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Ýôôåêòèâíîñòü âûáðàííîãî êîìïàíèåé äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ñïîñîáà ðåêëàìû çàâèñèò
îò ñòåïåíè åãî íîâèçíû è ãîòîâíîñòè ïîòðåáèòåëÿ ê åãî âîñïðèÿòèþ. Ñîâîêóïíîñòü ýòèõ
äâóõ ïàðàìåòðîâ áóäåò îïðåäåëÿòü, íàñêîëüêî íåïðèâû÷íûì, è òðóäíûì äëÿ ïîíèìàíèÿ
áóäåò ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå. Ñîöèàëüíûå ñåòè â îòíîøåíèè âûøåñêàçàííîãî âûñòóïàþò
íå òîëüêî è íå ñòîëüêî ðåàëüíîé ïëîùàäêîé ñ íåñêîí÷àåìûìè âîçìîæíîñòÿìè, ñêîëü-
êî íåêèì òåñòîâûì ïîëèãîíîì, ïðåäîñòàâëÿþùèì áåñïëàòíûé ðåñóðñ äëÿ èñïûòàíèÿ
ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ è èññëåäîâàíèÿ ðåàêöèè öåëåâîé àóäèòîðèè. Â äàííîé ñòàòüå
àâòîð ñòàâèò ñâîåé öåëüþ èññëåäîâàíèå îñîáåííîñòåé ïîâåäåíèÿ luxury-áðåíäîâ â ñîöè-
àëüíûõ ñåòÿõ íà ïðèìåðå êîìïàíèé, âõîäÿùèõ â òàê íàçûâàåìóþ êîðïîðàöèþ ðîñêîøè
LVMH. Ìàðêåòîëîã Ñåðãåé Ñëàâèíñêèé òàê õàðàêòåðèçóåò áðåíäû êëàññà ëþêñ: ¾Íàñòî-
ÿùèé ëþêñ � ýòî àâàíãàðä òåõíîëîãèè è èñêóññòâà, èííîâàöèÿ â ôîðìå è ñîäåðæàíèè¿.
Èìåííî luxury-áðåíäû, ÷òîáû ñîõðàíèòü äîñòèãíóòûå â òå÷åíèå íå îäíîãî äåñÿòèëåòèÿ
ïîçèöèè âûíóæäåíû ðåãóëÿðíî èçûñêèâàòü íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
ïîòðåáèòåëÿìè, â òî æå âðåìÿ íå ïîêèäàÿ ðàìêè ñîáñòâåííîé êîíñåðâàòèâíîñòè. Ïðè
ýòîì ñîöèàëüíûå ñåòè êîìïàíèè, ðåàëèçóþùèå ïðåäìåòû ðîñêîøè, èñïîëüçóþò êðàéíå
îñòîðîæíî è äàëåêî íå â ïîëíóþ ìîùíîñòü. Äëÿ íàñ âàæíî ïîíÿòü, êàêîé óðîâåíü àê-
òèâíîñòè ïðîÿâëÿþò luxury-áðåíäû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ è âûÿâèòü óñëîâèÿ è ìîòèâàöèþ
òàêîãî ïîâåäåíèÿ. Èçó÷åíèþ ïîäâåðãëîñü ïîâåäåíèå êîìïàíèé â äâóõ ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ,
ïðåäîñòàâëÿþùèõ íàèáîëåå øèðîêîå ïîëå âîçìîæíîñòåé äëÿ ïðîäâèæåíèÿ � Facebook
è Twitter.

Â êà÷åñòâå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ áûëè âûáðàíû 10 êîìïàíèé, âõîäÿùèõ â â ãðóïïó
Mo�et Hennessy � Louis Vuitton S.A, ÿâëÿþùóþñÿ êðóïíåéøèì â ìèðå ïðîèçâîäèòåëåì
ïðåäìåòîâ ðîñêîøè. Â êîìïàíèþ âõîäèò áîëåå 53 êîìïàíèé, îñóùåñòâëÿþùèõ òîðãîâëþ
÷àñàìè, êîæàíîé ãàëàíòåðååé, þâåëèðíûìè èçäåëèÿìè, îäåæäîé, ýëèòíûìè àëêîãîëåì,
à òàêæå íåñêîëüêî òîðãîâûõ öåíòðîâ è îíëàéí-ìàãàçèíîâ. Âûðó÷êà â 2009 ãîäó ñîñòà-
âèëà 17 053 ìèëëèîíà åâðî, ÷èñòàÿ ïðèáûëü - 1973 ìèëëèîíà, ïîêàçàâ íåçíà÷èòåëüíîå
ñíèæåíèå ïî ñðàâíåíèþ ñ äîêðèçèñíûì ïåðèîäîì [1]. À èìåííî: Don Perignon (ýëèò-
íîå øàìïàíñêîå); Hennesy (êîíü÷íûé äîì); Louis Vuitton (ìîäà, êîæàíàÿ ãàëàíòåðåÿ);
Kenzo (ìîäà, êðàñîòà); Berluti (îáóâü è àêñåññóàðû èç êîæè); Dior (ìîäà è êðàñîòà);
Guerlain (ìîäà è êðàñîòà); Zenith (øâåéöàðñêèå ÷àñû); Chaumet (þâåëèðíûé äîì); Tag
Heuer (÷àñû êëàññà ëþêñ)

Â êà÷åñòâå èññëåäóåìûõ ïàðàìåòðîâ àâòîðîì îïðåäåëåíû ñëåäóþùèå:

1) Àêòèâíîñòü êîìïàíèè â îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé ñåòè;

2) Èíôîðìàòèâíîñòü ñîîáùåñòâà êîìïàíèè;

3) Îòêëèê îò ïîëüçîâàòåëåé.
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Ïåðåõîäÿ ê îöåíêå àêòèâíîñòè áðåíäîâ ëþêñ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, õîòåëîñü áû, â
ïåðâóþ î÷åðåäü, îáðàòèòüñÿ ê èññëåäîâàíèþ Luxury Lab[2], â õîäå êîòîðîãî ýêñïåðòû
ëàáîðàòîðèè âû÷èñëÿëè öèôðîâîå IQ luxury-áðåíäîâ ïî øêàëå îò 0 äî 170, ó÷èòûâàÿ
ïîêàçàòåëè òðàôôèêà, óðîâåíü êîìïåòåíöèè ïðè ðàáîòå ñ êëþ÷åâûìè ñëîâàìè, Google
PageRank, ïðèñóòñòâèå è ïîâåäåíèå â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, êà÷åñòâî âåá-ñàéòîâ ñ òî÷êè
çðåíèÿ îïûòà ïîëüçîâàòåëåé. Â ïîëå çðåíèÿ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ïîïàëè äàëåêî íå
âñå îáîçíà÷åííûå íàìè âûøå áðåíäû, íî âñ¼ æå íåêîòîðûå èç íèõ áûëè ïðåäñòàâëåíû
è ïîëó÷èëè ñëåäóþùèå ðåéòèíãè:

Louis Vuitton � 149, êàòåãîðèÿ ¾ãåíèàëüíûå¿;

TAG Heuer � 141, êàòåãîðèÿ ¾ãåíèàëüíûå¿;

Dior � 111 è 108 (àðîìàòû è êðàñîòà è ìîäà ñîîòâåòñòâåííî), êàòåãîðèÿ ¾ïîäàðêè¿;

Don Perignon � 102, êàòåãîðèÿ ¾ïîäàðêè¿

Âûñîêèé óðîâåíü öèôðîâîãî èíòåëëåêòà ýòèõ êîìïàíèé ñâèäåòåëüñòâóåò íå òîëü-
êî î âûñîêîì óðîâíå ïðîôåññèîíàëèçìà ñîòðóäíèêîâ èõ òåõíè÷åñêèõ îòäåëîâ, íî è î
ñòðåìëåíèè ïðèñóòñòâîâàòü íå òîëüêî â ðåàëüíîì, íî è â âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå,
ïðîÿâëÿÿ äîñòàòî÷íóþ àêòèâíîñòü äëÿ óâåëè÷åíèÿ ïðèáûëè. Ïðè ýòîì èõ ïîâåäåíèå â
ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ãîâîðèò íåñêîëüêî îá îáðàòíîì. Òîëüêî îäíà êîìïàíèÿ � Dior � â ñåòè
Facebook ñòàðàòåëüíî îáùàåòñÿ ñ ïîëüçîâàòåëÿìè, ïîñòîÿííî îáíîâëÿåò èíôîðìàöèþ,
èìååò íåáàíàëüíîå îôîðìëåíèè, ðàçìåùàåò ôîòîãðàôèè è âèäåî ðåêëàìíûõ êàìïàíèé,
õîòÿ èìååò ïî÷òè â ÷åòûðå ðàçà ìåíüøå ïîñëåäîâàòåëåé, ÷åì Louis Vuitton � 556 242
è 1 902 034 ïîëüçîâàòåëÿ ñîîòâåòñòâåííî. Don Perignon è TAG Heuer â ñåòè Facebook
ïðåäñòàâëåíû êðàéíå ñëàáî, è ðàçìåùåííàÿ â íèõ èíôîðìàöèÿ íîñèò ñëó÷àéíûé õàðàê-
òåð. Òà æå ñèòóàöèÿ ïîâòîðÿåòñÿ è â ñîöèàëüíîé ñåòè Twitter. ×òî êàñàåòñÿ ïîâåäåíèÿ
îñòàëüíûõ øåñòè êîìïàíèé, òî ïîëó÷åííûå â õîäå àíàëèçà èõ àêòèâíîñòè ðåçóëüòàòû
ìîæíî íàçâàòü âïîëíå ïðåäñêàçóåìûìè è çàêîíîìåðíûìè. Àêòèâíåå âñåãî â Facebook
ñåáÿ ïðåäñòàâëÿþò Guerlain è Kenzo, íå òîëüêî ðåãóëÿðíî îáíîâëÿÿ èíôîðìàöèþ è
ïðåäîñòàâëÿÿ ïîëüçîâàòåëÿì êðàéíå èíòåðåñíûå äàííûå èç ñîáñòâåííîé èñòîðèè, íî è
îáùàÿñü ñ ïîëüçîâàòåëÿìè, êîòîðûå àêòèâíî êîììåíòèðóþò âñå ðàçìåùàåìûå ïîñòû
è ôîòîãðàôèè. Òî æå ñàìîå ìîæíî ñêàçàòü è îá àêòèâíîñòè äàííûõ êîìïàíèé â ñåòè
Twitter.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîìîãàþò íàì ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû. Êîìïàíèè ñåã-
ìåíòà ëþêñ ïðåäñòàâëåíû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ îáøèðíî è ïîêàçûâàþò âûñîêèé óðîâåíü
àêòèâíîñòè â òîì ñëó÷àå, åñëè ïðîèçâîäèìàÿ èìè ïðîäóêöèÿ âñ¼-òàêè äîñòóïíà øèðî-
êîìó ïîòðåáèòåëþ. Íà ïåðâûé âçãëÿä ýòî ìîæåò çâó÷àòü ïðîòèâîðå÷èâî ïî îòíîøåíèþ
ê ñàìîìó îïðåäåëåíèþ ëþêñà � íî â òîì è çàêëþ÷àåòñÿ åãî ñåãîäíÿøíèé ïàðàäîêñ. Öåëü
ëþêñà íà äàííûé ìîìåíò � íå òîëüêî ñîõðàíèòü ñòàðûõ êëèåíòîâ, ñóïåðêîíñüþìåðîâ, íî
è ïðèâëå÷ü â êà÷åñòâå íîâûõ ñðåäíèé êëàññ, ãîòîâûé òðàòèòü íåìàëûå äåíüãè íà ïðåä-
ìåòû ðîñêîøè ðàäè ìàðêèðîâêè ñåáÿ êàê ýëèòû. Âòîðàÿ ïðè÷èíà òàêîãî ïîâåäåíèÿ �
ìîòèâàöèÿ ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà ê ïîêóïêå. Â ñëó÷àå ñ ïðåäìåòàìè ìîäíîãî ñåãìåíòà
ðûíêà èëè æå èíäóñòðèè êðàñîòû ìîòèâàöèåé ê ïðèîáðåòåíèþ ìîæåò ïîñëóæèòü âñåãî
ëèøü îïèñàíèå ïðîäóêòà, â òî âðåìÿ êàê ýëèòíûé àëêîãîëü, ÷àñû, à òàêæå þâåëèðíûå
èçäåëèÿ òðåáóþò òùàòåëüíîãî èçó÷åíèÿ â íåïîñðåäñòâåííîé áëèçîñòè. Ïîñëåäíåå ñåáå
ìîãóò ïîçâîëèòü òîëüêî ðåàëüíûå ïîòðåáèòåëè ïðåäìåòîâ ðîñêîøè. Ôàêòè÷åñêè, áðåí-
äû ëþêñ èñïîëüçóþò ñîöèàëüíûå ñåòè êàê íåêèé âåñòíèê î ñåáå, â êîòîðîì ñîäåðæèòñÿ
èíôîðìàöèÿ, ïîëåçíàÿ ðÿäîâîìó ïîòðåáèòåëþ. Òàêæå äàííûå áðåíäû òåñòèðóþò â îáî-
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çíà÷åííîì ïðîñòðàíñòâå ðåêëàìíûå êàìïàíèè, ëèáî æå ïóáëèêóþò èõ óæå ïîñëå çàïóñêà
â ïå÷àòíûõ èçäàíèÿõ è íà òåëåâèäåíèè. Íåñìîòðÿ íà ïîâûøåííûé óðîâåíü âíèìàíèÿ
ìíîãèõ êîìïàíèé ê ñîöèàëüíûì ñåòÿì è èõ ïîëüçîâàòåëÿì, êîìïàíèè ëþêñ ïðèäåð-
æèâàþòñÿ êàñàòåëüíî èõ óìåðåííî êîíñåðâàòèâíîé ñòðàòåãèè, âûáèðàÿ ïðîäâèæåíèå è
îáùåíèå ñ êëèåíòàìè ïî ñòàíäàðòíîìó ïóòè.
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