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Ñåãîäíÿ áîëüøèì âíèìàíèåì è âîñòðåáîâàííîñòüþ ïîëüçóþòñÿ ñïåöèàëèñòû ïî ñâÿ-
çÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ. È ýòî ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå î÷åâèäíûì äëÿ ìíîãèõ ðîññèéñêèõ
êîììåð÷åñêèõ ôèðì. Êîìïàíèé íà ðûíêå ìíîãî, è âñåì íåîáõîäèìî èìåòü ñâîå ëè-
öî, áûòü óçíàâàåìûìè, îòëè÷àòüñÿ îò êîíêóðåíòîâ. Ñîçäàòü óñòîé÷èâûé ïîçèòèâíûé
èìèäæ è ïîääåðæèâàòü åãî � îñíîâíàÿ çàäà÷à ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííî-
ñòüþ.

È ïðè ýòîì ãëàâíàÿ öåëü � âûÿâèòü, êàêèìè ïðîôåññèîíàëüíûìè è ëè÷íîñòíûìè
êà÷åñòâàìè äîëæåí îáëàäàòü ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ÷òîáû äåÿòåëü-
íîñòü ïðåäïðèÿòèÿ áûëà ýôôåêòèâíîé è ìîãëà îáåñïå÷èòü óñïåõ. Êàê ïîêàçûâàåò ðå-
àëüíûé îïûò ìíîãèõ êîìïàíèé, êàíäèäàòû, ïðèõîäÿùèå íà âàêàíòíóþ äîëæíîñòü ïî
îáúÿâëåíèþ, íå âñåãäà èìåþò äîñòàòî÷íûé ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü è îïûò ðàáîòû
äëÿ êîíêðåòíûõ çàäà÷, êîòîðûå ðàáîòîäàòåëü ñòàâèò ïåðåä ñïåöèàëèñòîì.

Íåñìîòðÿ íà î÷åâèäíóþ ïåðåíàñûùåííîñòü ðûíêà òðóäà ñïåöèàëèñòàìè èç ðàçíûõ
îáëàñòåé, ðóêîâîäèòåëè ìíîãèõ êîìïàíèé ãîâîðÿò î íåäîñòàòêå äåéñòâèòåëüíî ãðàìîò-
íûõ, êîìïåòåíòíûõ ñïåöèàëèñòîâ. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ðàçíûì ïðîôåññèî-
íàëüíûì óðîâíåì ñïåöèàëèñòîâ. [1]

Ïðîôåññèîíàëèçì, âî-ïåðâûõ, íàïðÿìóþ ñâÿçàí ñ îïûòîì ðàáîòû ïèàðùèêà, à òàê-
æå ñ óðîâíåì ðåøàåìûõ èì çàäà÷ (â êàêèõ êîìïàíèÿõ, êàêîãî ìàñøòàáà è ïðîôèëÿ
äåÿòåëüíîñòè ðàáîòàë ñïåöèàëèñò, êàêèå ôóíêöèè âûïîëíÿë è òàê äàëåå).

Âî-âòîðûõ, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ.
Ïðåäïî÷òåíèå áóäåò îòäàíî òîìó, êòî ïîëó÷èë âûñøåå îáðàçîâàíèå â óíèâåðñèòåòå,
çàíèìàþùåì ëèäèðóþùèå ïîçèöèè, è èìååò õîðîøèå îòçûâû è ðåêîìåíäàöèè. [5]

Ïîäáîð ïîäõîäÿùåãî ñïåöèàëèñòà îñëîæíÿåòñÿ åùå è òåì, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñ
ðàçâèòèåì áèçíåñà î÷åíü ìíîãèå êîìïàíèè ïîäáèðàþò ïåðñîíàë ñ ó÷åòîì ñîîòâåòñòâèÿ
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå îðãàíèçàöèè. Ïðè ýòîì òðåáîâàíèÿ ê êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå
ôîðìàëèçîâàòü è ïðîïèñàòü î÷åíü ñëîæíî, à óæ òåì áîëåå ñëîæíî îïèñàòü ýòè òðåáî-
âàíèÿ â òåêñòå îáúÿâëåíèÿ â ÑÌÈ. Ñîîòâåòñòâåííî, è êàíäèäàòû íà íèõ íå îðèåíòè-
ðóþòñÿ, ïðèõîäÿò íà ñîáåñåäîâàíèÿ àáñîëþòíî âñå æåëàþùèå. Î÷åâèäíî, ÷òî êàíäèäàò
äîëæåí îáëàäàòü îïðåäåëåííûìè ÷åðòàìè ëè÷íîñòè è õàðàêòåðà, ÷òîáû ¾âñòðîèòüñÿ¿
â êîðïîðàòèâíóþ ñðåäó, à åùå ëó÷øå � â êîìàíäó, à òàêæå, ïðèíèìàòü è ðàçäåëÿòü
îáùåêîðïîðàòèâíûå öåííîñòè. Êðîìå ýòîãî, êàê ïðåäñòàâèòåëü êîìïàíèè, îí äîëæåí
îáëàäàòü îïðåäåëåííîé ñòåïåíüþ âíåøíåé ïðåçåíòàáåëüíîñòè. [2]

Ëþáàÿ êîìïàíèÿ ôóíêöèîíèðóåò íå â âàêóóìå, à â ðàìêàõ ñëîæíîé è ìíîãîñîñòàâ-
íîé îêðóæàþùåé ñðåäû, â êîòîðóþ ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû ðûíîê îïðåäåëåííûõ òîâàðîâ
è óñëóã, êîíêóðåíòû, ïàðòíåðû, èíâåñòîðû, âñå îáùåñòâî è îïðåäåëåííûå öåëåâûå àóäè-
òîðèè, ÑÌÈ, ãîñóäàðñòâåííûå è îáùåñòâåííûå îðãàíû â ìàñøòàáàõ êîíêðåòíîé ìåñòíî-
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ñòè, âñåé ñòðàíû è äàæå ìèðà. Êðîìå íàçâàííûõ âíåøíèõ ñóáúåêòîâ, íà äåÿòåëüíîñòü
îðãàíèçàöèè áîëüøîå âëèÿíèå îêàçûâàþò è âíóòðåííèå - à èìåííî, åå ñîòðóäíèêè.

Ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ôèðìû. Åãî îñíîâíûå îáÿçàííîñòè � ôîðìèðîâàòü èìèäæ ôèðìû, ïðîäâè-
ãàòü åå èíòåðåñû, íàëàæèâàòü êîíòàêòû ñî ÑÌÈ, îðãàíèçîâûâàòü ïðåññ-êîíôåðåíöèè.
Îí ñïîñîáñòâóåò îáåñïå÷åíèþ ñîãëàñèÿ âíóòðåííåé è âíåøíåé îáùåñòâåííîñòè ñ ïîëè-
òèêîé è ðåàëüíîé ïðàêòèêîé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè.

Óñïåøíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ èëè îðãàíèçàöèè ïî óñòàíîâëåíèþ è ïîääåð-
æàíèþ ñâÿçåé ñ ðàçëè÷íûìè êàòåãîðèÿìè îáùåñòâåííîñòè âîçìîæíà ëèøü ïðè íàëè÷èè
ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñ íåîáõîäèìûì óðîâíåì è ïðîôèëåì îáðà-
çîâàíèÿ, äîñòàòî÷íîé êâàëèôèêàöèåé è îïûòîì ðàáîòû. [4]

Âàæíåéøèé ýëåìåíò ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ýòîé îáëàñòè - èõ
îáó÷åíèå â èíñòèòóòàõ, àêàäåìèÿõ è óíèâåðñèòåòàõ òåîðåòè÷åñêèì è ìåòîäîëîãè÷åñêèì
îñíîâàì ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñ ïîñëåäóþùåé ñòàæèðîâêîé (ïðàêòèêîé) â ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ïîäðàçäåëåíèÿõ âåäóùèõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé. Ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì
ñ îáùåñòâåííîñòüþ äîëæåí áûòü øèðîêî ýðóäèðîâàííûì ÷åëîâåêîì è èìåòü ãëóáîêèå è
âñåñòîðîííèå ïîçíàíèÿ â òàêèõ îáëàñòÿõ, êàê ïîëèòèêà, èñòîðèÿ, ñîöèîëîãèÿ, ïñèõîëî-
ãèÿ, ëèòåðàòóðà, ýêîíîìèêà, ìàðêåòèíã, ìåíåäæìåíò, âëàäåòü èíîñòðàííûìè ÿçûêàìè
è èìåòü õîðîøèé ñòèëü ïèñüìåííîãî èçëîæåíèÿ. [6]

Ñïåöèàëèñòû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ äîëæíû â ñîâåðøåíñòâå âëàäåòü íàâû-
êàìè óñòíîé ðå÷è è ïðèåìàìè îðàòîðñêîãî èñêóññòâà, óìåòü âåñòè òåëåôîííûå ïåðåãî-
âîðû è äåëîâóþ ïåðåïèñêó, çíàòü ïðàâèëà îðãàíèçàöèè îôèöèàëüíûõ ïðèåìîâ, äåëîâûõ
âñòðå÷, ïðåçåíòàöèé è äðóãèõ ÏÐ - ìåðîïðèÿòèé. Äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ, ðàáîòàþùèõ â êðóïíûõ êîìïàíèÿõ, îáÿçàòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ òàêæå çíàíèå
èíîñòðàííîãî ÿçûêà, ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà è ïðàâèë ýêñïëóàòàöèè ñîâðåìåííîé
îðãòåõíèêè.

Î÷åíü âàæíûì ÿâëÿåòñÿ ñîáëþäåíèå ñïåöèàëèñòàìè ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ
íîðì ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ è ýòèêè âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ äðóã ñ äðóãîì, à òàê-
æå ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé îáùåñòâåííîñòè è ðàáîòíèêàìè ÑÌÈ. È,
êîíå÷íî, êàê è â ëþáîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, ñïåöèàëèñòó ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ
íåîáõîäèìûì ðåàëüíûé îïûò ðàáîò äëÿ ðàçâèòèÿ âñåõ íåîáõîäèìûõ êà÷åñòâ è íàâûêîâ.
Åìó íåîáõîäèìî èìåòü îïûò ñáîðà, îáðàáîòêè è àíàëèçà èíôîðìàöèè, à òàêæå ìîíèòî-
ðèíãà ðåçóëüòàòîâ åå ïðèìåíåíèÿ. À òàêæå îïûò ðàáîòå ñî ÑÌÈ è íàâûêè ìîíèòîðèíãà
ýëåêòðîííûõ è ïå÷àòíûõ, êîíòåíò-àíàëèçà è äðóãèõ ìåòîäîâ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè.
[3]

Òàêèì îáðàçîì, ñî÷åòàÿ â ñåáå ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà è ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè,
ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ áóäåò øèðîêî âîñòðåáîâàííûì è ïðèâåäåò ê
óñïåõó ôèðìó, êîòîðóþ áóäåò ¾êóðèðîâàòü¿, îòêðîåò ïåðåä íåé íîâûå âîçìîæíîñòè,
ïðèâëå÷åò èíâåñòîðîâ è ñîçäàñò ïîëîæèòåëüíûé îáðàç â ãëàçàõ îáùåñòâåííîñòè.
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Áîëüøîå ñïàñèáî!
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