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Èçó÷åíèå ñïåöèôèêè PR-äåÿòåëüíîñòè êîììåð÷åñêîé êîìïàíèè â óñëîâèÿõ àíòèêðè-
çèñíîãî óïðàâëåíèÿ íîñèò îñîáî àêòóàëüíûé õàðàêòåð â ñåãîäíÿøíèõ óñëîâèÿõ, êîãäà
ïî÷òè êàæäûé äåíü ðàçëè÷íûå òèïû êðèçèñîâ, à â ÷àñòíîñòè ìèðîâîé ôèíàíñîâûé êðè-
çèñ, çàòðàãèâàþò âñå íîâûå êîìïàíèè. <?xml:namespace pre�x = o ns = "urn:schemas-
microsoft-com:o�ce:o�ce"/>

Âîçíèêíîâåíèå êðèçèñíîé ñèòóàöèè ìãíîâåííî ñòàíîâèòñÿ íîâîñòíûì ñîáûòèåì äëÿ
ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ýòî ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ôàêòîðîâ ïðåäîïðåäåëÿþùèõ
ïîâûøåííîå âíèìàíèå ïàáëèê ðèëåéøíç ê àíòèêðèçèñíîìó óïðàâëåíèþ. Â óñëîâèÿõ
êðèçèñà âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü êîíòðîëÿ è îãðàíè÷åíèÿ îïðåäåëåííîé èíôîðìàöèè,
ïîñòóïàþùåé â ÑÌÈ, ÷òî íåïîñðåäñòâåííî âõîäèò â çàäà÷è ïàáëèê ðèëåéøíç.

Ìîæíî âûäåëèòü îñíîâíûå ýòàïû ïîäãîòîâêè ïëàíà ïîëèòèêè êîìïàíèè â êðèçèñíîé
ñèòóàöèè.

Âî-ïåðâûõ, ýòî ïðîâåäåíèå àíàëèçà âîçìîæíûõ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ óãðîç, çîí
ðèñêà. Íóæíî áûòü âíèìàòåëüíûì ê àòàêàì êîíêóðåíòîâ, êîòîðûå òàêæå ïðåäñòàâëÿþò
âíåøíþþ îïàñíîñòü äëÿ êîìïàíèè.

Âî-âòîðûõ, ïîäãîòîâêà ñîãëàñîâàííîãî ïëàíà äåéñòâèé. Âûäåëåííûå ïðîáëåìû íåîá-
õîäèìî ñîîòíåñòè ñ êîíêðåòíûìè äåéñòâèÿìè êîìïàíèè.

Â-òðåòüèõ, îòáîð êîìàíäû. Íàçíà÷èòü íåñêîëüêî ñîòðóäíèêîâ èç ðàçíûõ îòäåëîâ,
êîòîðûå áóäóò âûñòóïàòü îò èìåíè êîìïàíèè â ñëó÷àå êðèçèñíîé ñèòóàöèè. Ïðè÷åì
âàæíî, ÷òîáû áûëè ÷åòêî ðàñïðåäåëåíû ðîëè â êîìàíäå, ÷òîáû êàæäûé áûë îòâåòñòâå-
íåí çà ñâîé ó÷àñòîê ðàáîòû.

Â-÷åòâåðòûõ, òðåíèíãè è äåëîâûå èãðû. Ýòî ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèå òðåíèíãîâ,
ðîëåâûõ èãð, ðàçáîð êåéñîâ, â êîòîðûõ ïðîèãðûâàåòñÿ êðèçèñíàÿ ñèòóàöèÿ.

Â çàâèñèìîñòè îò òèïà êðèçèñà ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà ïîâåäåíèÿ ìåíÿþòñÿ, îäíàêî
öåëüþ êðèçèñíûõ êîììóíèêàöèé â ëþáîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ ïðåäîòâðàùåíèå ôîðìèðî-
âàíèÿ â ñîçíàíèè îáùåñòâåííîñòè íåãàòèâíîãî âïå÷àòëåíèÿ î êîìïàíèè. Äîñòèãàåòñÿ
ýòî âî ìíîãîì íàëàæèâàíèåì âçàèìîîòíîøåíèé ñ àóäèòîðèåé, ñïîñîáíîé ïîääåðæàòü
ïîçèöèþ êîìïàíèè.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñëåäóåò óñòàíîâèòü î÷åðåäíîñòè äåéñòâèé. Íà äàííîì ýòàïå ïðè-
õîäèòñÿ áûñòðî ïðèíèìàòü æåñòêèå ðåøåíèÿ. Î÷åíü âàæíûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ ðåøè-
òåëüíîñòü, ïîòîìó ÷òî ëþáûå ðàçóìíûå è ðåøèòåëüíûå äåéñòâèÿ ïî÷òè âñåãäà ëó÷øå,
÷åì îòñóòñòâèå êàêèõ-ëèáî äåéñòâèé âîîáùå.

Íåîáõîäèìî ïåðâûìè èçëîæèòü îáùåñòâåííîñòè ñâîþ âåðñèþ ñëó÷èâøåãîñÿ. Âåðñèÿ
� êëþ÷åâîé ìîìåíò óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèåé â óñëîâèÿõ êðèçèñà. Åñëè êîìïàíèÿ ñäå-
ëàåò ýòî ðàíüøå îñòàëüíûõ, òî ïîëó÷èò âîçìîæíîñòü ïîçíàêîìèòü àóäèòîðèþ ñî ñâîåé
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èñòîðèåé, ñî ñâîèì âçãëÿäîì íà ñèòóàöèþ è êîíòðîëèðîâàòü äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ñîáû-
òèé. Â ñëó÷àå åñëè êîìïàíèþ îïåðåäÿò ÑÌÈ èëè êîíêóðåíòû, òî ðóêîâîäñòâó îñòàíåòñÿ
ëèøü îòâå÷àòü íà îáâèíåíèÿ.

Íóæíî ðàññêàçàòü íå òîëüêî î êðèçèñå, íî è íàïîìíèòü ÑÌÈ è îáùåñòâåííîñòè î
ïîëîæèòåëüíîé èñòîðèè êîìïàíèè, åå äîñòèæåíèÿõ, âêëàäå ðàçâèòèÿ â îïðåäåëåííóþ
ñôåðó èëè îòðàñëü, ïîìîùè êàêèì-ëèáî îáùåñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì, ñîçäàíèè ðàáî÷èõ
ìåñò, ïîääåðæêå ìåñòíûõ îðãàíèçàöèé è ïðîãðàìì;

Âàæíîé ÷àñòüþ ÿâëÿåòñÿ èíôîðìèðîâàíèå ëþäåé, ðàáîòàþùèõ â êîìïàíèè. Ñîòðóä-
íèêîâ âñåõ óðîâíåé, èíâåñòîðîâ è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ â êîìïàíèè ëèö âîëíóåò,
÷òî ïðîèñõîäèò â êîìïàíèè. Îíè ìîãóò ñòàòü öåííîé ñèëîé, ïîääåðæèâàþùåé êîìïàíèþ
âî âðåìÿ êðèçèñà.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ñîçäàòü îùóùåíèå åäèíñòâà, èçáåæàòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ íåãàòèâíîé
ðàáî÷åé àòìîñôåðû è ïîääåðæàòü ýôôåêòèâíîñòü òðóäà, ìîæíî îòïðàâëÿòü ñîîáùåíèÿ
ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå â ôèëèàëû è ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ êîìïàíèè, îðãàíèçî-
âûâàòü âñòðå÷è ñ ñîòðóäíèêàìè, ãîâîðèòü ñ íèìè î ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè, óçíàâàòü
èõ ìíåíèÿ.

Âàæíî áûòü ÷åñòíûìè. Íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü çâîíêè è îòâå÷àòü íà íèõ. Äàæå åñëè
êîìïàíèÿ âèíîâàòà â êðèçèñå, ðóêîâîäñòâî äîëæíî ýòî ïðèçíàòü, âçÿòü îòâåòñòâåííîñòü
íà ñåáÿ çà âñå ïðîèñõîäÿùåå, ïîîáåùàòü èñïðàâèòü ïðîáëåìû è ñëåäèòü çà òåì, ÷òîáû
áîëüøå îíè íå âîçíèêàëè, ïðèíåñòè èçâèíåíèÿ êëèåíòàì, ñîòðóäíèêàì, ïàðòíåðàì è
äðóãèì çàèíòåðåñîâàííûì ëèöàì, êòî ðàçî÷àðîâàëñÿ èëè ïîíåñ óðîí, è ïîîáåùàòü èì
êîìïåíñèðîâàòü óáûòêè.

Âñå ýòî ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü óâàæåíèå îáùåñòâåííîñòè, êîòîðàÿ ÷àùå âñåãî ïðîùàåò
ïðèçíàííûå îøèáêè. Òàêîå ïîâåäåíèå ïîéìóò ëó÷øå, ÷åì ïîïûòêè îòêàçûâàòüñÿ îò
êîììåíòàðèåâ, óìàë÷èâàòü î ñóùåñòâóþùèõ ïðîáëåìàõ è îáâèíÿòü â ñëó÷èâøåìñÿ êîãî
óãîäíî, íî òîëüêî íå ñåáÿ.

Åñëè êîìïàíèÿ çàáîòèòñÿ î òîì, ÷òîáû âûãëÿäåòü â ãëàçàõ îáùåñòâåííîñòè ïîíÿò-
íîé, äîñòóïíîé, îòêðûòîé, ó÷àñòâóþùåé â ïðîáëåìàõ îòðàñëè è îáùåñòâà, à íå èíòåðå-
ñóþùåéñÿ òîëüêî ñâîèìè ïðîáëåìàìè, ó íåå ãîðàçäî áîëüøå øàíñîâ âîçìåñòèòü ïîíå-
ñåííûå ïîòåðè è çàâîåâàòü óâàæåíèå â îáùåñòâå, òî åñòü åñëè êîìïàíèÿ íå äîïóñòèëà
äàëüíåéøåãî óõóäøåíèÿ ñèòóàöèè, òî ó íåå åñòü øàíñ âîçìåñòèòü óáûòêè (èëè õîòÿ áû
èõ ÷àñòü) è âîññòàíîâèòü ïîòåðÿííûå ïîçèöèè.

Îáîáùàÿ âûøåñêàçàííîå ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïðè âîçíèêíîâåíèè êðèòè÷åñêîé ñèòó-
àöèè â ðàáîòå ïî åå ïðåîäîëåíèþ âàæíåéøóþ ðîëü èãðàþò òðè ãëàâíûõ ìîìåíòà:

� âàæíî ïðîâåñòè îãðîìíóþ ïîäãîòîâèòåëüíóþ ðàáîòó åùå äî íà÷àëà àêòèâíîé ôàçû
êðèçèñà;

� íåîáõîäèìî ïðîäóìàòü è îòðàçèòü â êðèçèñíîì ïëàíå îñíîâíûå ïðàâèëà êîììóíè-
êàöèè è ïëàíîìåðíî îñóùåñòâëÿòü îáùóþ êîììóíèêàöèîííóþ ïîëèòèêó êîìïàíèè;

� àêòèâíî è ýôôåêòèâíî îáùàòüñÿ ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè íà ðåãó-
ëÿðíîé îñíîâå.

Âñå èñïîëüçóåìûå â êðèçèñíîé ñèòóàöèè ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè è PR-ìåðû äîëæ-
íû, áûòü íàïðàâëåíû íà ðåøåíèå êîíêðåòíûõ çàäà÷ è äîñòèæåíèå ÷åòêî îïðåäåëåííûõ
öåëåé. Îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ïðèäåðæèâàþòñÿ òàêîãî ïðàâèëà, ïðàêòè÷åñêè âñåãäà äî-
áèâàþòñÿ óñïåõà â êðèçèñíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ.
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