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Èçìåíåíèÿ â ñîöèàëüíîé è ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè íàøåé ñòðàíû, ïðîèçîøåäøèå â
ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ, ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî ñåãîäíÿ â Ðîññèè àêòèâíî ïðîèñõîäèò ðàç-
âèòèå ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè, ðåçóëüòàòîì ÷åãî ñòàíîâèòñÿ ïîñòîÿííîå
óâåëè÷åíèå ñïåêòðà ïðåäëàãàåìûõ ïîòðåáèòåëÿì ïðîäóêòîâ è óñëóã. Îñîáåííî âàæíî
ïðè ýòîì, ÷òî ïîäàâëÿþùàÿ ÷àñòü òàêèõ òîâàðîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ ôóíêöèîíàëüíîñòè
ìàëî îòëè÷àåòñÿ äðóã îò äðóãà. Â ýòèõ óñëîâèÿõ èìèäæ ïðåäïðèÿòèÿ, ÿâëÿÿñü ñîñòàâ-
íîé ÷àñòüþ íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ, ìîæåò ïðèîáðåñòè ðåøàþùåå çíà÷åíèå äëÿ ðîñòà
ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, íàðÿäó ñ åå ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííûìè ïîêàçàòå-
ëÿìè [1].

Ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà ñîñòîèò èç ìíîæåñòâà ðûíêîâ, ïðè ýòîì ðûíîê ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ òîâàðîâ ìíîãèìè èññëåäîâàòåëÿìè ïðèçíàåòñÿ ïðèîðèòåòíûì, òàê êàê îí ñâÿçàí
ñ ðåàëèçàöèåé îñíîâíîé ýêîíîìè÷åñêîé öåëè - îáåñïå÷åíèå íàñåëåíèÿ ðàçëè÷íûìè ïî-
òðåáèòåëüñêèìè òîâàðàìè, ôîðìèðîâàíèå óðîâíÿ è êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ.

Êîíäèòåðñêèì èçäåëèÿì íà ðûíêå òîâàðîâ îòâîäèòñÿ çíà÷èòåëüíàÿ ðîëü â óäîâëå-
òâîðåíèè ïîâñåäíåâíûõ ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ â ïðîäóêòàõ ïèòàíèÿ, áëàãîäàðÿ èõ
õîðîøåé óñâîÿåìîñòè è âûñîêîé êàëîðèéíîñòè. Ñåãìåíò øîêîëàäíûõ êîíôåò â ïðîøåä-
øåì ãîäó îñòàâàëñÿ ñàìûì êðóïíûì è íàèáîëåå äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèìñÿ íà ðîññèé-
ñêîì êîíäèòåðñêîì ðûíêå.

Ãëàâíàÿ ïðîáëåìà âñåõ ðîññèéñêèõ ôàáðèê ñîñòîèò â îòñóòñòâèè ýêñêëþçèâíûõ áðåí-
äîâ. Ñåãîäíÿ ëþäè îðèåíòèðóþòñÿ íà èìÿ òîâàðà, è ýòî èìÿ äîëæíî áûòü ëèöîì ïðî-
èçâîäèòåëÿ. Íî äàëåêî íå âñå íàøè ôàáðèêè èìåþò ñâîå ëèöî.

Óëüÿíîâñêàÿ êîíäèòåðñêàÿ ôàáðèêà ¾Ãëîáóñ¿ - ýòî ñîâðåìåííîå, äèíàìè÷íî ðàçâè-
âàþùååñÿ ïðåäïðèÿòèå, ñïåöèàëèçèðóþùååñÿ íà ïðîèçâîäñòâå è ïðîäàæå êîíäèòåðñêèõ
èçäåëèé. ¾Ãëîáóñ¿ ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì àâòîíîìíûì ðåãèîíàëüíûì ïðåäïðèÿòèåì
ïî ïðîèçâîäñòâó êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé. Ôàáðèêà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå êðóïíûõ
êîíäèòåðñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé â Ïîâîëæñêîì ðåãèîíå.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ýêñïåðòû ðûíêà óòâåðæäàþò, ÷òî 96% êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé
ïðîèçâîäèòñÿ çàðóáåæíûìè êîíöåðíàìè, èíâåñòèðîâàâøèìè ñðåäñòâà â ïðîèçâîäñòâî
íà ðîññèéñêîé òåððèòîðèè [3]. Ïî áîëüøîìó ñ÷åòó, èìåííî îíè âëàäåþò êîíäèòåðñêè-
ìè ôàáðèêàìè. Îäíàêî ïîòðåáèòåëè â ðåãèîíàõ ïî-ïðåæíåìó îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå

êîíäèòåðñêèì èçäåëèÿì, êîòîðûå èçãîòîâëåíû ìåñòíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè. Ïîýòîìó
èçó÷åíèå îòíîøåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ê ìåñòíîé êîíäèòåðñêîé ôàáðèêå ¾Ãëîáóñ¿ è å¼ øî-
êîëàäíûì èçäåëèÿì, à òàêæå âûÿâëåíèå ïîçèöèè äàííîé ôàáðèêè ñðåäè êîíêóðåíòîâ-
ïðîèçâîäèòåëåé, ðåàëèçóþùèõ ñâîþ ïðîäóêöèþ â ãîðîäå Óëüÿíîâñêå, ïðåäñòàâëÿåòñÿ
íàì àêòóàëüíîé èññëåäîâàòåëüñêîé ïðîáëåìîé.

Âñå âûøåèçëîæåííîå ïîçâîëÿåò íàì ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ëþáîå êðóïíîå ïðåäïðèÿòèå
äîëæíî çàñëóæèòü äîâåðèå îáùåñòâà, èíûìè ñëîâàìè, èìåòü ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ.
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Â ñòðóêòóðó èìèäæà îðãàíèçàöèè âõîäÿò òàêèå ýëåìåíòû: èìèäæ òîâàðà, èìèäæ,
èìèäæ ïîòðåáèòåëÿ, âíóòðåííèé èìèäæ, âèçóàëüíûé èìèäæ, ñîöèàëüíûé èìèäæ, áèç-
íåñ èìèäæ [2]. Â äàííîé ðàáîòå ìû ñêîíöåíòðèðîâàëè íàøå âíèìàíèå íà òàêèõ ýëå-
ìåíòàõ êàê èìèäæ òîâàðà è èìèäæ ïîòðåáèòåëÿ â êà÷åñòâå âàæíåéøèõ ýëåìåíòîâ
ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà ðåãèîíàëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Öåëüþ ðàáîòû ÿâëÿëîñü îïðåäåëåíèå ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïðîöåññ ôîðìèðîâà-
íèÿ èìèäæà ðåãèîíàëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ è èçó÷åíèå âëèÿíèÿ èìèäæà íà ïîòðåáèòåëü-
ñêîå ïîâåäåíèå.

Íà êîíêóðåíòíîì ðûíêå êîíäèòåðñêîìó ïðåäïðèÿòèþ íåîáõîäèìû ñèñòåìàòè÷åñêèå
îòíîøåíèÿ ñ ïîêóïàòåëÿìè, êîòîðûå âûõîäÿò çà ðàìêè ïðîäàæ òîâàðîâ è óñëóã � íåîá-
õîäèìî ïîñòîÿííîå íàëàæèâàíèå îòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè äëÿ ñîçäàíèÿ ïîêóïàòåëüñêîé
ëîÿëüíîñòè. Øîêîëàäíûå êîíôåòû ïîëüçóþòñÿ ñïðîñîì ó 94% óëüÿíîâöåâ. ×àñòîòà ïî-
êóïêè øîêîëàäíûõ èçäåëèé äîâîëüíî âûñîêàÿ � ïî÷òè êàæäûé âòîðîé æèòåëü ïðè-
îáðåòàåò ðàçâåñíûå øîêîëàäíûå êîíôåòû õîòÿ áû ðàç â íåäåëþ. Íàèáîëåå àêòèâíûìè
ïîêóïàòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ ñåìüè, ñîñòîÿùèå èç ðîäèòåëåé è äåòåé äîøêîëüíîãî è øêîëü-
íîãî âîçðàñòà.

Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ðîññèéñêàÿ ïðîäóêöèÿ èìååò âñå øàíñû äëÿ òîãî, ÷òîáû
êîíêóðèðîâàòü ñ òîâàðàìè çàïàäíûõ ïðîèçâîäèòåëåé � êàê ïî êà÷åñòâó èçäåëèé, òàê è
ïî îôîðìëåíèþ è, êîíå÷íî, öåíå. Ëèäåðàìè ïðîäàæ ñðåäè ïðîèçâîäèòåëåé ðàçâåñíûõ
øîêîëàäíûõ êîíôåò â ãîðîäå Óëüÿíîâñê îêàçàëèñü ðåãèîíàëüíûå áðåíäû: ïåðâîå ìåñòî
êîíäèòåðñêàÿ ôàáðèêà ¾Ãëîáóñ¿, íà âòîðîì ìåñòå êîíäèòåðñêîå îáúåäèíåíèå ¾Ñëàäêî¿.

Ðàññìàòðèâàÿ ïî îòäåëüíûì êðèòåðèÿì, ôîðìèðóþùèõ èìèäæ òîâàðà (îôîðìëåíèå
îáåðòêè, ïðèâëåêàòåëüíîå íàçâàíèå, âêóñîâûå êà÷åñòâà, öåíà, èçâåñòíîñòü ìàðêè), ìû
îïðåäåëèëè ëèøü îäíó ëèäèðóþùóþ ïîçèöèþ ðåãèîíàëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, à èìåííî
ñòîèìîñòü êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé.

Ñóùåñòâóåò ìíîãî ñïîñîáîâ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ïîêóïàòåëåé. Îäèí èç ñàìûõ
äåéñòâåííûõ � ýòî êà÷åñòâåííàÿ óïàêîâêà, õîðîøåå îôîðìëåíèå è ïðèâëåêàòåëüíûé

âíåøíèé âèä ïðîäóêöèè.

Äàííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî òàêæå, ÷òî èíîñòðàíöû ¾ñèëüíû¿ â óïàêîâêå, òîãäà
êàê îòå÷åñòâåííûå ïðîèçâîäèòåëè óäåëÿþò åé ñëàáîå âíèìàíèå, ÊÔ ¾Ãëîáóñ¿ ñëåäóåò
áîëüøå óäåëÿòü âíèìàíèå äèçàéíó óïàêîâêè.

ÊÔ ¾Ãëîáóñ¿ ñëåäóåò ñîõðàíèòü öåíîâóþ ïîëèòèêó, òàê îíà â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
óñòðàèâàåò ïîòðåáèòåëåé, óâåëè÷èòü âûïóñê øîêîëàäíûõ êîíôåò, òàê êàê ðåñïîíäåíòû
îòìå÷àëè ìàëîå êîëè÷åñòâî íîâèíîê îò ôàáðèêè ¾Ãëîáóñ¿, èñïîëüçîâàòü ðàçíîîáðàçíûå
âèäû ðåêëàìû äëÿ ïðîäâèæåíèÿ íå òîëüêî ïðîäóêöèè, íî è ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà
ïðåäïðèÿòèÿ.

Øîêîëàäíûå êîíôåòû íå ÿâëÿþòñÿ òîâàðàìè ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè, à ñïðîñ íà íèõ
ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëåí óâåëè÷åíèþ äîõîäà íàñåëåíèÿ. Ïîñëåäíåå âðåìÿ îòìå÷àåòñÿ ïî-
ÿâëåíèå íà ðûíêå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ìåëêèõ ðåãèîíàëüíûõ ïðîèçâîäèòåëåé. Îäíàêî
âñå-òàêè ñîçäàþò íåóäîáñòâà êðóïíûì ïðîèçâîäèòåëÿì, îòâëåêàÿ íà ñåáÿ ïîêóïàòåëåé
ñî ñðåäíèìè è íèçêèìè äîõîäàìè. ÊÔ ¾Ãëîáóñ¿ àêòèâíî âðûâàåòñÿ ñåãîäíÿ íà ðûíîê
è ñîçäàåò âåñîìóþ êîíêóðåíöèþ â îòäåëüíûõ êðèòåðèÿõ ïðèâëåêàòåëüíîñòè è äàåò íà-
äåæäó íà çàâîåâàíèå âñå áîëüøåé äîëè ðûíêà íå òîëüêî íà ðåãèîíàëüíîì ðûíêå, íî è
íà âñåðîññèéñêîì.

Ïðîäóêöèÿ è ïðåäïðèÿòèå, èìåþùåå íåãàòèâíûé èìèäæ, íå ìîãóò ðàññ÷èòûâàòü
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íà óñïåõ íà ðûíêå. Óìåëî ðàçðàáîòàííûé è ïîñëåäîâàòåëüíî âíåäðÿåìûé â ñîçíàíèå
ïîòðåáèòåëåé ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ, ïîäêðåïëåííûé êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè è óðîâíåì
ñåðâèñà, ïîçâîëÿåò ïðåäïðèÿòèþ çàíÿòü âåäóùåå ìåñòî íà ðûíêå.
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