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Êîðïîðàòèâíûé èìèäæ âûñòóïàåò êàê îäèí èç èíñòðóìåíòîâ äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè-

÷åñêèõ öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ, çàòðàãèâàþùèõ îñíîâíûå ñòîðîíû åãî äåÿòåëüíîñòè è îðè-

åíòèðîâàííûõ íà ïåðñïåêòèâó. Îäíèì èç ìåòîäîâ îöåíêè êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà ÿâ-

ëÿåòñÿ ýêñïåðòíûé ìåòîä. Òàê êàê, â äàííîì ñëó÷àå ïðåäëîæåí ìåõàíèçì îöåíêè âíóò-

ðåííåãî èìèäæà êîìïàíèè, öåëåñîîáðàçíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå îáúåêòû äëÿ îöåíêè:

ïàðòíåðû, ïîòðåáèòåëè, ÑÌÈ, àäìèíèñòðàöèÿ. Ýêñïåðòíàÿ ãðóïïà áóäåò ñîçäàâàòüñÿ

èíäèâèäóàëüíî â êàæäîé èç âûäåëåííûõ ñîñòàâëÿþùèõ. Êîëè÷åñòâî ýêñïåðòîâ â êàæ-

äîé ãðóïïå áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ îðãàíèçàöèåé â çàâèñèìîñòè îò ñóáúåêòà îöåíêè.

Ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûõ àíêåò ýêñïåðòû ñìîãóò îöåíèòü êàæäûé ýëå-

ìåíò èìèäæà íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà, óêàçàòü íàèáîëåå âåñîìûå ôàêòîðû, à òàêæå

îïðåäåëèòü êàêîé èç ñóáúåêòîâ ÿâëÿåòñÿ áîëåå îòñòàþùèì.

Íà ïåðâîì ýòàïå îïðåäåëÿþòñÿ òå ãðóïïû ñóáúåêòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåäïðèÿòèÿ,

â îòíîøåíèè êîòîðûõ áóäåò ïðîèçâîäèòüñÿ îöåíêà èìèäæà ( i , i=l ,2,...L). Êîëè÷åñòâî
ãðóïï, â îòíîøåíèè êîòîðûõ áóäåò ïðîèçâîäèòüñÿ îöåíêà, îïðåäåëÿåòñÿ ñïåöèàëèñòàìè,

ïðîâîäÿùèìè îöåíêó, â çàâèñèìîñòè îò öåëåé, êîòîðûå ñòàâÿòñÿ äëÿ îöåíêè èìèäæà

ïðåäïðèÿòèÿ.

Öåëüþ âòîðîãî ýòàïà îöåíêè ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ñîâîêóïíîñòè ýëåìåíòîâ èìèäæà

ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ êàæäîé i -òîé ãðóïïû ñóáúåêòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ, ïî-

ñðåäñòâîì êîòîðûõ ôîðìèðóåòñÿ èìèäæ ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Îïðåäåëåíèå ýëåìåíòîâ èìèäæà ïðîèçâîäèòñÿ â äâà ýòàïà. Ïåðâîíà÷àëüíî îïðåäåëå-

íèå ýëåìåíòîâ èìèäæà ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïðîèçâîäèòñÿ ïîñðåäñòâîì ïðîâå-

äåíèÿ îïðîñîâ, ýêñïåðòíûõ ãðóïï ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ãðóïï ñóáúåêòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ

è èíûõ ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè. Îïðåäåëåíèå ýëåìåíòîâ èìèäæà ïðîèçâîäèòñÿ â

îòäåëüíîñòè äëÿ êàæäîé i -òîé ãðóïïû ñóáúåêòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ. Íà îñíîâå àíàëèçà

èõ óñòàíîâîê, îæèäàíèé, öåííîñòåé â îòíîøåíèè ïðåäïðèÿòèÿ â ïðîöåññå èññëåäîâà-

íèÿ âûÿâëÿþòñÿ òå ýëåìåíòû, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ ñóáúåêò âîñïðèíèìàåò è îöåíèâàåò

äàííîå ïðåäïðèÿòèå.

Â ïîñëåäóþùåì ïðîèçâîäèòñÿ âûÿâëåíèå çíà÷èìûõ ýëåìåíòîâ èìèäæà ïðîìûøëåí-

íîãî ïðåäïðèÿòèÿ èç âñåé ñîâîêóïíîñòè ýëåìåíòîâ, íàçâàííûõ ðåñïîíäåíòàìè â ïðîöåñ-

ñå èññëåäîâàíèÿ. Äëÿ ýòîé öåëè ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ìåòîä ýêñïåðòíîãî îïðîñà.

Äëÿ äàëüíåéøåãî èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçóþòñÿ ëèøü òå ýëåìåíòû, êîòîðûå áûëè îòî-

áðàíû ýêñïåðòàìè â êà÷åñòâå ýëåìåíòîâ, îáðàçóþùèõ èìèäæ ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðè-

ÿòèÿ. Äàííûé ïåðå÷åíü ýëåìåíòîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü äîñòîâåðíûõ ýëå-

ìåíòîâ, êîòîðûå ïîäëåæàò äàëüíåéøåé îöåíêå ðåñïîíäåíòàìè.

Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàòîì äàííîãî ýòàïà îöåíêè ÿâëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòü ýëåìåí-

òîâ ( j=l,2,...N ), ôîðìèðóþùèõ èìèäæ ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ çàäàííîé ñôåðû
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äåÿòåëüíîñòè, çàäàííîãî ðàçìåðà, ðàñïîëîæåííîãî íà çàäàííîé òåððèòîðèè äëÿ êàæäîé

i -òîé ãðóïïû ñóáúåêòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ.

Íà òðåòüåì ýòàïå ïðîâîäèòñÿ ðàíæèðîâàíèå ýëåìåíòîâ èìèäæà ïðîìûøëåííîãî

ïðåäïðèÿòèÿ âíóòðè êàæäîé i-òîé ãðóïïû ñóáúåêòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïðåäñòàâèòåëè

ãðóïï îöåíèâàþò çíà÷èìîñòü êàæäîãî ýëåìåíòà èìèäæà ïðåäïðèÿòèÿ íà ïðåäìåò åãî

âêëàäà â ôîðìèðîâàíèå èìèäæà ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ i -òîé ãðóïïû â öå-

ëîì. Äëÿ ýòîãî èñïûòóåìûå ïðîñòàâëÿþò ðàíã k ( k=l,2,...N ) äëÿ êàæäîãî j -ão ýëåìåíòà
èìèäæà ïðåäïðèÿòèÿ â èíòåðâàëå îò 0 äî N ïî ìåðå âîçðàñòàíèÿ åãî çíà÷èìîñòè.

Íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ äàííûõ îïðåäåëÿåòñÿ ñðåäíÿÿ âåñîìîñòü êàæäîãî ýëåìåíòà

ïî ôîðìóëå: Aij=Σkij/m, ãäå Aij - ñðåäíÿÿ âåñîìîñòü j -ão ýëåìåíòà èìèäæà ïðîìûø-
ëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ i -ãðóïïû ñóáúåêòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ; kij - ðàíã çíà÷èìîñòè j -ão
ýëåìåíòà èìèäæà ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïðè ôîðìèðîâàíèè èìèäæà ïðîìûø-

ëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ â âîñïðèÿòèè i -òîé ãðóïïû ñóáúåêòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ äëÿ m-ãî

ðåñïîíäåíòà, k=l,2,...N ; m - êîëè÷åñòâî ðåñïîíäåíòîâ â i -îé ãðóïïå ñóáúåêòîâ âçàèìî-
äåéñòâèÿ;

Íà ÷åòâåðòîì ýòàïå ðåñïîíäåíòû îöåíèâàþò êàæäûé j -ûé ýëåìåíò èìèäæà ïðîìûø-
ëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ íà åãî ñîîòâåòñòâèå ñâîèì îæèäàíèÿì îòíîñèòåëüíî ïðåäïðèÿòèÿ

ïîäîáíîãî òèïà, ïðèñâàèâàÿ ýëåìåíòó îöåíêó Bijm ïî øêàëå, ðàçðàáîòàííîé àâòîðîì.

Íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ äàííûõ îïðåäåëÿåòñÿ ñðåäíÿÿ îöåíêà êàæäîãî ýëåìåíòà èìè-

äæà ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïî ôîðìóëå: Bij=ΣBijm/m, ãäå Bij - ñðåäíÿÿ îöåí-

êà j-ão ýëåìåíòà èìèäæà ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ i -ãðóïïû ñóáúåêòîâ âçàèìîäåé-

ñòâèÿ; Bijm - îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ j -ão ýëåìåíòà ñóùåñòâóþùåãî èìèäæà ïðåäïðèÿòèÿ
îæèäàíèÿì m-ãî ðåñïîíäåíòà i -ãðóïïû ñóáúåêòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ; m - êîëè÷åñòâî ðå-

ñïîíäåíòîâ â i -îé ãðóïïå ñóáúåêòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ðàñ÷åò îöåíêè èìèäæà ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ êàæäîé ãðóïïîé ñóáúåêòîâ

âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîèçâîäèòñÿ â ñëåäóþùåì ïîðÿäêå: C i=Aij· Bij, i=l ,2,...L, j=l,2,...N ,
ãäå Aij - ñðåäíÿÿ âåñîìîñòü j -ão ýëåìåíòà èìèäæà ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ

i -ãðóïïû ñóáúåêòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ; Bij - ñðåäíÿÿ îöåíêà j -ão ýëåìåíòà èìèäæà ïðî-

ìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ i -ãðóïïû ñóáúåêòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ;

Ïîëó÷åííîå çíà÷åíèå Ci ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåçóëüòàò îöåíêè èìèäæà ïðîìûøëåí-

íîãî ïðåäïðèÿòèÿ i -òîé ãðóïïîé ñóáúåêòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ïî ðåçóëüòàòàì îöåíêè ïðîèçâîäÿòñÿ íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ ýëåìåíòîâ èìèäæà

ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðèîðèòåòíîå çíà÷åíèå èìåþò ýëåìåíòû èìèäæà ïðî-

ìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, îáëàäàþùèå íàèáîëüøåé âåñîìîñòüþ è ïîëó÷èâøèå íàè-

ìåíüøèå îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ.

Â îòëè÷èå îò äðóãèõ ìåòîäèê ðàçðàáîòàííûé àâòîðàìè ìåõàíèçì íå ïðåäïîëàãàåò

íåîáõîäèìîñòè ñðàâíåíèÿ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ñ êàêèìè-ëèáî íîðìàòèâíûìè èëè

îáîáùåííûìè äàííûìè ïî äðóãèì õîçÿéñòâóþùèì ñóáúåêòàì.

Ïðåäëîæåííàÿ îöåíêà ÿâëÿåòñÿ è ãèáêîé è ïðåäïîëàãàåò âàðüèðîâàíèå ýëåìåíòîâ

âíóòðè îòäåëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ, â çàâèñèìîñòè îò ìàñøòàáîâ è ñïåöèôèêè äåÿòåëü-

íîñòè ðàññìàòðèâàåìîé îðãàíèçàöèè.

Ïðîñòîòà ìàòåìàòè÷åñêîé îáðàáîòêè ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü îöåíêó èìèäæà ñîáñòâåí-

íûì ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè, íå ïðèâëåêàÿ ñïåöèàëèñòîâ.

Ëèòåðàòóðà
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