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Â íàøå âðåìÿ � ýïîõó ãëîáàëèçàöèè, ïîÿâëåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ êîíãëîìåðàòîâ è
òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé, ïðåäïðèÿòèÿì ñòàíîâèòñÿ âñå ñëîæíåå àäàïòèðîâàòü-
ñÿ ê ìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì è âûæèâàòü â æåñòîêîé êîíêóðåíòíîé áîðüáå.

Ðîëü êðóïíûõ êîðïîðàöèé âîçðàñòàåò, èõ âëèÿíèå ïðîíèêàåò âî âñå ñôåðû ÷åëîâå-
÷åñêîé æèçíè. Èõ äåÿòåëüíîñòü âëèÿåò íà îêðóæàþùóþ ñðåäó, îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå
íà ôèíàíñîâîå è ñîöèàëüíîå áëàãîïîëó÷èå ìèëëèîíîâ ëþäåé âî âñåì ìèðå. Â ñîâðåìåí-
íûõ óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè î÷åíü âàæíî, ÷òîáû êîììóíèêàöèîííàÿ ïîëèòèêà êðóïíûõ
êîðïîðàöèé áûëà ñâåðõàêòèâíîé. Ýòî ñïîñîáñòâóåò àäàïòàöèè êîìïàíèè ê ïîñòîÿííî
ìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì èíôîðìàöèîííîé ñðåäû.

Çíà÷åíèå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â áèçíåñå ÷àñòî íåäîîöåíèâàþò. Îäíàêî êàêèì
áû ïðèáûëüíûì, çàêîííûì, âûñîêî òåõíîëîãè÷íûì íè áûëî ïðîèçâîäñòâî, êàêîé áû
ðàçóìíîé è ýôôåêòèâíîé íè áûëà ïîëèòèêà êîìïàíèè, îáùåñòâåííîñòüþ îíà âñå ðàâíî
ìîæåò âîñïðèíèìàòüñÿ êðàéíå íåãàòèâíî. Ñåãîäíÿ, â ýïîõó èíôîðìàöèîííîãî îáùå-
ñòâà, íåîáõîäèìî ôîðìèðîâàíèå áëàãîïðèÿòíîé êîììóíèêàòèâíîé ñðåäû âîêðóã îðãà-
íèçàöèè.

Ôîðìèðîâàíèå îïòèìàëüíîé êîììóíèêàòèâíîé ñðåäû ïðîèñõîäèò â ïåðâóþ î÷åðåäü
çà ñ÷åò öåëåíàïðàâëåííîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.
Îñîáóþ âàæíîñòü ýòîò âèä äåÿòåëüíîñòè ïðèîáðåòàåò ñåé÷àñ, â ïåðèîä ìèðîâîãî ýêî-
íîìè÷åñêîãî êðèçèñà. Ìàññîâûå ñîêðàùåíèÿ, íàðóøåíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ, óõóäøåíèå
ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, òàêèå íîâîñòè ìãíîâåííî ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ â ïðåññå. Êîì-
ïàíèÿ âûíóæäåíà îòñòàèâàòü ðàíåå çàðàáîòàííóþ ðåïóòàöèþ. Îò óñïåøíîñòè âûñòðà-
èâàíèÿ êîììóíèêàöèé â êðèçèñíûé ïåðèîä ñ îñíîâíûìè àóäèòîðèÿìè òåïåðü ìîæåò
çàâèñåòü áóäóùåå îðãàíèçàöèè.

***
Â õîäå èññëåäîâàíèÿ óäàëîñü âûÿñíèòü, ÷òî â óñëîâèÿõ ìèðîâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî

êðèçèñà äåÿòåëüíîñòü îòäåëà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñòàíîâèòñÿ íàïðàâëåííîé
íà ðåøåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ (óêðåïëåíèå è ïîääåðæàíèå ðåïóòàöèè îðãàíèçàöèè)
è íà ôîðìèðîâàíèå ïîçèòèâíûõ íîâîñòåé î êîìïàíèè. Ìåíÿåòñÿ ðàáîòà îòäåëà â ñâÿçÿõ
ñî ÑÌÈ, îíà ñòàíîâèòñÿ áîëåå îïåðàòèâíîé è áîëåå àêòèâíîé, ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåàêöèè
íà âîçíèêàþùèå òðóäíîñòè. Â îòäåëüíûõ îòðàñëÿõ, êîòîðûå ïîñòîÿííî íàõîäÿòñÿ â
çîíå ðèñêà èç-çà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè (íàïðèìåð, ïðåäïðèÿòèÿ òîïëèâíî-
ýíåðãåòè÷åñêîãî êîìïëåêñà) ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ðàìêàõ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé
íîñÿò ïðàêòè÷åñêè ïîâñåäíåâíûé õàðàêòåð.

Îñîáîãî âíèìàíèÿ â êðèçèñíûé ïåðèîä òðåáóåò ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì. Âíóòðèêîðïî-
ðàòèâíûé ïèàð â ýòîò íåïðîñòîé ïåðèîä ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ áëàãîïðèÿòíîãî êëèìà-
òà â êîëëåêòèâå. Ñîòðóäíèêè ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûì íåìàòåðèàëüíûì ðåñóðñîì, à ïîýòîìó
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íåïîñðåäñòâåííî âëèÿþò íà ðàçâèòèå áèçíåñà. Â ïåðèîä êðèçèñà ìíîãèå êðóïíûå êîð-
ïîðàöèè áûëè âûíóæäåíû îáðàòèòüñÿ ê ðàäèêàëüíûì ìåðàì, âïëîòü äî ñîêðàùåíèÿ
ïåðñîíàëà. Âàæíî îáúÿñíèòü êîëëåêòèâó ïðè÷èíû è ëîãèêó ñîêðàùåíèé. Íåîáõîäè-
ìûì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëþáîé êîìïàíèè â êðèçèñíûé ïåðèîä
ÿâëÿåòñÿ âûñîêèé óðîâåíü îñâåäîìëåííîñòè ñîòðóäíèêîâ î òåêóùåì ñîñòîÿíèè äåë â
îðãàíèçàöèè. Â ïåðèîä êðèçèñà îñîáåííî âàæíî, ÷òîáû èíôîðìàöèÿ ïðåäîñòàâëÿëàñü
ñîòðóäíèêàì â ïîëíîì îáúåìå è èç îôèöèàëüíûõ èñòî÷íèêîâ. Â ýòî âðåìÿ ðóêîâîä-
ñòâî êîìïàíèè äîëæíî ïðîÿâëÿòü ñâîþ çàáîòó î ñîòðóäíèêàõ, ó÷àñòâîâàòü âî âñòðå÷àõ
ñ êîëëåêòèâîì, ðàññêàçûâàòü î âîçíèêàþùèõ ïðîáëåìàõ îðãàíèçàöèè. Ñâÿçè ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ ïîìîãàþò äîíåñòè äî ñîòðóäíèêîâ ñóòü ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ êîìïàíèè â
êðèçèñíûé ïåðèîä. Íåôòÿíàÿ êîìïàíèÿ ÒÍÊ-ÂÐ â ïåðèîä êðèçèñà ïðèäåðæèâàåòñÿ
ïîëèòèêè ãëàñíîñòè è îòêðûòîñòè â îòíîøåíèÿõ ñ ïåðñîíàëîì.

Îäíîé èç îñîáåííîñòåé ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ÒÍÊ-ÂÐ â èññëåäóåìûé ïåðèîä
ñòàëà íàïðàâëåííîñòü íà ïðèâëå÷åíèå íîâûõ èíâåñòîðîâ è àêöèîíåðîâ è óäåðæàíèå ñòà-
ðûõ. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ èñïîëüçóþòñÿ êàê ñïîñîá ïîâûøåíèÿ èíâåñòèöèîííîé
ïðèâëåêàòåëüíîñòè. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ óäàëîñü âûÿñíèòü, ÷òî êîìïàíèè ñòðåìÿòñÿ
âûñòðîèòü êîììóíèêàöèþ ñ èíâåñòîðàìè è àêöèîíåðàìè â ðåæèìå äèàëîãà, â õîäå êî-
òîðîãî îðãàíèçàöèè ñîîáùàþò, êàê óñïåøíî îíè äîáèâàþòñÿ íàìå÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ,
¾äîñòèãàþò ëó÷øèõ ïîêàçàòåëåé çà âñþ èñòîðèþ ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ¿ (èç ãîäîâîãî
îò÷åòà ÒÍÊ-ÂÐ), íåñìîòðÿ íà êðèçèñ.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ óäàëîñü âûÿâèòü ñïåöèôèêó ïîäà÷è èíôîðìàöèè äëÿ àêöèîíå-
ðîâ â ïåðèîä ìèðîâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà. Àêöèîíåðû è èíâåñòîðû � ýòî îñîáàÿ
àóäèòîðèÿ êîðïîðàöèè, â êðèçèñíûé ïåðèîä å¼ çíà÷åíèå ìíîãîêðàòíî óñèëèâàåòñÿ. À
çíà÷èò, óâåëè÷èâàåòñÿ è çíà÷åíèå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, â îòíîøåíèè ñ íèìè. Îò
ïðàâèëüíî âûñòðîåííîé êîììóíèêàöèè ñ ýòîé àóäèòîðèåé çàâèñèò ôèíàíñîâîå áëàãîïî-
ëó÷èå êîðïîðàöèè.
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