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Óñïåõ êðóïíîãî ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, êàê è ëþáîé äðóãîé îðãàíèçàöèè,
îáåñïå÷èâàåòñÿ êàê îòëàæåííûìè ñâÿçÿìè ñ âíåøíèìè àóäèòîðèÿìè, òàê è ðàçâèòîé
ñèñòåìîé âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé. Êàíàëû êîììóíèêàöèè ñâÿçûâàþò, îáúåäèíÿþò
öåëåâûå àóäèòîðèè, ïîìîãàþò ïîääåðæèâàòü ñïîêîéíóþ è äðóæåñòâåííóþ àòìîñôåðó â
êîëëåêòèâå âî âðåìÿ êðèçèñà è ðàçëè÷íûõ òðóäíîñòåé, ïîýòîìó îñîáåííî âàæíûì ÿâëÿ-
åòñÿ ìîíèòîðèíã è âûÿâëåíèå ýôôåêòèâíîñòè èõ ðàáîòû. Êàê ïîêàçûâàåò ðîññèéñêèé
è çàðóáåæíûé îïûò, êîãäà ïðåäïðèÿòèå áûñòðî ðàñòåò, óìåíüøàåòñÿ èëè ðåîðãàíèçóåò-
ñÿ, ìåíåäæìåíò ó÷èòûâàåò èçìåíåíèÿ íà ðûíêàõ è íîâûå òåõíîëîãèè, ïîÿâëåíèå íîâûõ
òîâàðîâ, ïðèíèìàåò íîâûå ñòðàòåãèè, ïðè ýòîì íåðåäêî ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ðàáîòíèêè
ïðåäïðèÿòèÿ ïðèñïîñîáÿòñÿ ê ïðîèñõîäÿùèì èçìåíåíèÿì. Îäíàêî ãëóáîêèå ïåðåìåíû
ìîãóò âûçâàòü ó ðàáîòíèêîâ ñàìóþ ðàçíóþ ðåàêöèþ, êîòîðàÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
çàâèñèò îò èõ èíôîðìèðîâàííîñòè î ïðîèñõîäÿùåì. Ýòèì è îïðåäåëÿåòñÿ àêòóàëüíîñòü
ïðåäñòàâëåííîé òåìû.

Íî âîçíèêàåò ïðîáëåìà: ìíîãîîáðàçèå êàíàëîâ âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé äëÿ íàè-
áîëåå ýôôåêòèâíîãî äîíåñåíèÿ èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, åãî èçìåíå-
íèÿõ, öåííîñòÿõ è êîðïîðàòèâíûõ öåëÿõ äî ñîòðóäíèêîâ, ñ îäíîé ñòîðîíû, è îòñóòñòâèå
ó ïåðñîíàëà îñîçíàíèÿ ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ ñâîåé îðãàíèçàöèè, íåäîâåðèå ïðåäîñòàâ-
ëÿåìîé èíôîðìàöèè, îáåñïîêîåííîñòü, ñ äðóãîé.

Ìíîé áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ¾Ýôôåêòèâíîñòü êàíàëîâ âíóòðåííåé êîììó-
íèêàöèè â PR-äåÿòåëüíîñòè êðóïíîé ïðîìûøëåííîé îðãàíèçàöèè¿ (íà ïðèìåðå ÎÀÎ
¾ÓÀÇ¿), â õîäå êîòîðîãî ðåøàëèñü òàêèå çàäà÷è, êàê: âûÿâëåíèå íàèáîëåå è íàèìå-
íåå ïîïóëÿðíûõ êàíàëîâ êîììóíèêàöèé ïðåäïðèÿòèÿ; èíôîðìèðîâàííîñòè ðàáîòíèêîâ
è ò.ï. Îïðîøåíî 370 ÷åëîâåê. Ïî èòîãàì áûëè âûðàáîòàíû ðåêîìåíäàöèè ïî ðåøåíèþ
ïðîáëåìû. Â êà÷åñòâå ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçîâàëèñü àíàëèç âòîðè÷íîé è ïåð-
âè÷íîé èíôîðìàöèè, àíêåòèðîâàíèå, íàáëþäåíèå, ìîíèòîðèíã ðàáîòû âíóòðåííèõ èñ-
òî÷íèêîâ èíôîðìàöèè. Ðàññìîòðåíèå âîïðîñîâ ñâÿçàííûõ ñ äàííîé òåìàòèêîé íîñèò
êàê òåîðåòè÷åñêóþ, òàê è ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü.

Öåëåñîîáðàçíî ïåðå÷èñëèòü âñå âîçìîæíûå êàíàëû è ñðåäñòâà âíóòðåííåé êîììó-
íèêàöèè, ôóíêöèîíèðóþùèå â îðãàíèçàöèÿõ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ: êîðïîðàòèâíûå ãàçåòû;
æóðíàëû; Èíòåðíåò (êîðïîðàòèâíûé ñàéò, ýëåêòðîííûå èçäàíèÿ, èíòåðíåò-ðàäèî, áëî-
ãè); Èíòðàíåò (âíóòðåííèé ïîðòàë, âíóòðåííÿÿ ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, âèðòóàëüíûå äîñ-
êè îáúÿâëåíèé); ðàäèî; êîðïîðàòèâíîå òåëåâèäåíèå; áþëëåòåíè; ïëàêàòû; ýëåêòðîííûå
ïèñüìà; äîñêè îáúÿâëåíèé, ñòåíäû; êîðïîðàòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ; ñïðàâî÷íèê äëÿ ñî-
òðóäíèêîâ; âèäåî/DVD-äèñêè; ðåãóëÿðíûå èíôîðìàöèîííûå ñîâåùàíèÿ; îáùåñòâåííûå
ïðèåìíûå; ëè÷íûå âñòðå÷è ðóêîâîäèòåëÿ ñ ñîòðóäíèêàìè, ìåæëè÷íîñòíîå îáùåíèå; ãî-
ðÿ÷èå ëèíèè/òåëåôîí äîâåðèÿ; ÿùèêè îáðàòíîé ñâÿçè; äîêóìåíòû (ïðåññ-ðåëèç, çàïèñ-
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êè è ò.ï.). Âîò, íàïðèìåð, îòå÷åñòâåííûå èññëåäîâàòåëè óñòàíîâèëè, ÷òî òðè ãîäà íàçàä
îñíîâíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè íà ïðåäïðèÿòèÿõ áûëè ðàçãîâîðû, ñëóõè, ñïëåòíè:
òðè ÷åòâåðòè ðàáîòíèêîâ (78%) ïîëüçîâàëèñü èìè. Íî õîòåëè áû èìè ïîëüçîâàòüñÿ ëèøü
3% ðàáîòíèêîâ. [1]

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿâëåíî, ÷òî íà ÎÀÎ ¾ÓÀÇ¿ äåéñòâóþò òàêèå
ñðåäñòâà è êàíàëû êîììóíèêàöèè, êàê êîðïîðàòèâíàÿ ãàçåòà ¾Ïàíîðàìà ÓÀÇ¿, âíóò-
ðåííåå ðàäèî, ñîáðàíèÿ, âñòðå÷è ñ ðóêîâîäèòåëåì, êîðïîðàòèâíàÿ ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà,
ñòåíäû, äâà âíóòðåííèõ ïîðòàëà, äîêóìåíòû (ïðåññ-ðåëèçû, çàïèñêè è ò. ï.), ñïåöìåðî-
ïðèÿòèÿ è àêöèè (ðàñïîëîæåíû ïî ïîïóëÿðíîñòè ñðåäè ïåðñîíàëà). Ñëåäóåò îòìåòèòü,
÷òî èíôîðìàöèÿ, ïåðåäàâàåìàÿ ïî íèì ïðàêòè÷åñêè íå ðàíæèðóåòñÿ, çà èñêëþ÷åíèåì
ñîáðàíèé. Íà íèõ ñîòðóäíèêè óçíàþò î ïðîáëåìàõ ïðåäïðèÿòèÿ, ïîëó÷àþò ðàçúÿñíåíèÿ
è îòâåòû íà íàáîëåâøèå âîïðîñû. Íî òàêèå ñîáðàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ ëèøü ðàç â êâàðòàë.

Ñèñòåìû îáðàòíîé ñâÿçè ïðåäñòàâëåíû ïðåæäå âñåãî èíòåðàêòèâíûì îáùåíèåì ðó-
êîâîäñòâà ñ ïåðñîíàëîì � â õîäå ïðîâåäåíèÿ ðåãóëÿðíûõ è èíôîðìàöèîííûõ âñòðå÷, à
òàêæå ðàçìåùåííûìè íà ïðîõîäíûõ ÿùèêàìè äîâåðèÿ, êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ, ê ñîæà-
ëåíèþ, âñåãî 10 % îïðîøåííûõ.

Èçâåñòíî, ÷òî ÷åì ëó÷øå ëþäè èíôîðìèðîâàíû, òåì ìåíüøå ó íèõ íåäîâåðèÿ ê äåé-
ñòâèÿì ðóêîâîäñòâà êîìïàíèè. Íî íà ÎÀÎ ¾ÓÀÇ¿ îùóùàëñÿ íåêèé äåôèöèò îôèöè-
àëüíîé èíôîðìàöèè, êîòîðûé ñîòðóäíèêè óñòðàíÿëè ñ ïîìîùüþ èñïîëüçîâàíèÿ íåôîð-
ìàëüíûõ êàíàëîâ êîììóíèêàöèè (ñëóõè, ñïëåòíè, ìåæëè÷íîñòíîå îáùåíèå). Ðàáîòíè-
êàì áîëåå âñåãî íåäîñòàâàëî èíôîðìàöèè î ïðè÷èíàõ ïðèíèìàåìûõ ðóêîâîäñòâîì ðå-
øåíèé, îíè áûëè óáåæäåíû, ÷òî ñëèøêîì ìàëî ó÷àñòâóþò â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, êàñà-
þùèõñÿ èõ íåïîñðåäñòâåííî. Îêîëî òðåòè îïðîøåííûõ (38%) ñ÷èòàþò, ÷òî ¾ó çàâîäà
ïëà÷åâíîå ñîñòîÿíèå, âñå ïëîõî¿, à 53% ãîòîâû ïðè ïåðâîé âîçìîæíîñòè ïåðåéòè â äðó-
ãóþ îðãàíèçàöèþ. Òàêæå â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëà âûÿâëåíà ñëàáàÿ êîììóíèêàöèîííàÿ
ñâÿçü ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè. ×àñòî ðàáî÷èå äàæå íå çíàþò, ÷òî ïðîèñõîäèò â äðóãèõ
ïîäðàçäåëåíèÿõ.

Â êà÷åñòâå ïðè÷èí íåèñïîëüçîâàíèÿ òåõ èëè èíûõ êàíàëîâ êîììóíèêàöèè è îñíîâ-
íûõ òðóäíîñòåé ïðè ïîèñêå èíôîðìàöèè ñîòðóäíèêè îòìå÷àëè íåäîñòàòîê âðåìåíè íà
ðàáîòå (46%), îòñóòñòâèå äîñòóïà ê êàíàëàì, îòñóòñòâèå êîìïüþòåðà íà ðàáî÷åì ìå-
ñòå (20%), íåóìåíèå ïîëüçîâàòüñÿ íåêîòîðûìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè, òàêèìè êàê
ïîðòàë, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà (18%), à 35% ðåñïîíäåíòîâ îòâåòèëè, ÷òî èíôîðìàöèÿ íå
ñîîòâåòñòâóåò èõ îæèäàíèÿì, íåäîñòîâåðíà.

Àíàëèç ìàòåðèàëîâ ïîêàçàë, ÷òî íå âñå ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè, èñïîëüçóåìûå ïðåä-
ïðèÿòèåì, ÿâëÿþòñÿ äåéñòâåííûìè. Â ñâÿçè ñ ýòèì öåëåñîîáðàçíåå íàïðàâèòü óñèëèÿ
PR-îòäåëà íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû êàíàëîâ êîììóíèêàöèé. Ïðè âûáîðå
êàíàëà, ïî êîòîðîìó áóäåò ïåðåäàíà èíôîðìàöèÿ, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü êà÷åñòâåí-
íûå õàðàêòåðèñòèêè êàíàëà, êîíòåêñò âðåìåíè è îáñòîÿòåëüñòâ ïîëó÷åíèÿ ñîîáùåíèÿ
ïî äàííîìó êàíàëó, åãî ñïåöèôèêó è ïðåäíàçíà÷åíèå, ðåïóòàöèþ.

Ïðèíöèïû, íà îñíîâå êîòîðûõ ìîæåò áûòü ïîñòðîåíèà ýôôåêòèâíàÿ PR-êîììóíèêàöèÿ
â ðîññèéñêèõ îðãàíèçàöèÿõ: ðàçóìíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ îòêðûòîñòü è íàëè÷èå äîñòà-
òî÷íîé îáðàòíîé ñâÿçè; ïðîñòðîåííîñòü è äîñòóïíîñòü êàê ãîðèçîíòàëüíûõ, òàê è âåðòè-
êàëüíûõ êàíàëîâ êîììóíèêàöèè; íàëè÷èå ñîâðåìåííîé IT ïîääåðæêè (êîðïîðàòèâíàÿ
èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, CRM-ñèñòåìà è ò.ï.); îòñóòñòâèå ñêðûòûõ öåëåé è íàìåðåíèé
ó âñåõ ó÷àñòíèêîâ êîììóíèêàöèè (â èäåàëå), íî ó èíèöèàòîðà îáÿçàòåëüíî.
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Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñïåøíîãî âîñïðèÿòèÿ íåäîñòàòî÷íî ïîäàâàòü èíôîðìàöèþ îäèí
ðàç; å¼ íàäî ïîâòîðÿòü. Ïðè ýòîì ñëåäóåò âíóøàåìîå äîâîäèòü äî ñîçíàíèÿ êàæäûé ðàç
ïî-íîâîìó, âàðèàòèâíî, ñ èçìåíåíèåì ñïîñîáà ïîäà÷è, à íîâóþ èäåþ ìîæíî âïèñàòü â
ñòàðóþ, â òîì ÷èñëå â âèäå ïîëåìèêè ñ íåé.
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