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Êðèçèñíûå êîììóíèêàöèè ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ
íàïðàâëåíèé ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, íàðÿäó ñ GR (ãîñóäàðñòâåííûå ñâÿçè ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ) è IR (ñâÿçè ñ èíâåñòîðàìè). Äàííûé ôàêò ÿâëÿåòñÿ îáúåêòèâíûì ñëåä-
ñòâèåì ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. Êðèçèñíûå êîììóíèêàöèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îáîñîáëåííîå
íàïðàâëåíèå ÏÐ-äåÿòåëüíîñòè, ïîä êîòîðûì ïîíèìàåòñÿ êîììóíèêàöèÿ ìåæäó îðãàíè-
çàöèåé è å¼ îáùåñòâåííîñòüþ äî, âî âðåìÿ è ïîñëå íåãàòèâíûõ âîçäåéñòâèé (êðèçèñ-
íûõ ñèòóàöèé, íàïðàâëåííàÿ íà ìèíèìèçàöèþ ðåïóòàöèîííûõ ðèñêîâ [2]. Âñëåäñòâèå
àêòèâíîãî ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà èçìåíÿþòñÿ áàçîâûå õàðàêòåðèñòèêè
êîììóíèêàöèîííîãî ïðîöåññà. Ñêîðîñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè óâåëè÷èâàåòñÿ
â ðàçû. Ïîÿâëåíèå ñîöèàëüíûõ ìåäèà âåäåò ê ðàçìûâàíèþ ãðàíèöû ìåæäó àóäèòîðè-
åé (ïîòðåáèòåëåì èíôîðìàöèè) è êîììóíèêàòîðîì (ïðîèçâîäèòåëåì èíôîðìàöèè). À
òàêæå ôîðìèðóåò ñèñòåìó ãèáêîãî ïåðåõîäà ìåæäó äàííûìè ïîçèöèÿìè. Ñ ïîÿâëåíè-
åì ñîöèàëüíûõ ìåäèà, ó ïîëüçîâàòåëåé ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü ñàìèì îïðåäåëÿòü, ÷òî
èíòåðåñíî èì è ïðîäóöèðîâàòü ñîîòâåòñòâóþùèé êîíòåíò. Ýòî îñîáåííî âàæíî ó÷èòû-
âàòü â êðèçèñíûõ êîììóíèêàöèÿõ. Òàê êàê íå çàâèñèìî îò òîãî, áóäóò ëè îðãàíèçàöèè,
âîâëå÷åííûå â êðèçèñ, êîììåíòèðîâàòü ïðîèñõîäÿùåå èëè ïðåäïî÷òóò âîçäåðæàòüñÿ
îò ðàçúÿñíåíèé, ïîëüçîâàòåëè ñàìè íà÷íóò ïðîäóöèðîâàòü èíôîðìàöèþ. Ñîâðåìåííûå
òåõíîëîãèè êîììóíèêàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà äîëæíû ó÷èòûâàòü ñïåöèôèêó digital-
êîììóíèêàöèé, îñîáåííî â ñôåðå êðèçèñíîãî ÏÐ. Ðàññìîòðèì âîçìîæíîñòè èñïîëüçî-
âàíèÿ ñîöèàëüíûõ ìåäèà â êîðïîðàòèâíûõ êðèçèñíûõ êîììóíèêàöèÿõ.

Ñîöèàëüíûå ìåäèà ðàññìàòðèâàþòñÿ àâòîðàìè êàê ãðóïïà Èíòåðíåò-ïðèëîæåíèé,
îñíîâàííûõ íà èäåîëîãè÷åñêîé è òåõíîëîãè÷åñêîé áàçå âåá 2.0, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ñî-
çäàíèå è îáìåí êîíòåíòîì, ñîçäàííûì ïîëüçîâàòåëÿìè (UGC � user-generated content)
[1]. Îñîáåííîñòüþ âåá 2.0. ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèï ïðèâëå÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé ê íàïîëíåíèþ
è ìíîãîêðàòíîé âûâåðêå êîíòåíòà. Ñîöèàëüíûå ìåäèà ïðåäñòàâëÿþ ñîáîé ñðàùåíèå
ñîöèîëîãèè è òåõíîëîãèé, êîòîðûå ïîçâîëÿþò òðàíñôîðìèðîâàòü ìîíîëîãè÷íóþ êîì-
ìóíèêàöèþ (îäèí-ìíîãî) â äèàëîãè÷íóþ (ìíîãî-ìíîãî).

Ðàñïðîñòðàíåíèå Èíòåðíåò è ñîöèàëüíûõ ìåäèà â ìèðå â ïîñëåäíèå ãîäû ñòðåìè-
òåëüíî ðàñòåò. Ñòàòèñòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóþò, ÷òî ðîñò Èíòåðíåò-
ïîëüçîâàòåëåé â ìèðå çà èñòåêøåå äåñÿòèëåòèå ñîñòàâèë áîëåå 444% (íà 30.06.2010 - 1
966 ìëí. ÷åë. � 28,7% îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ ìèðà). Íàèáîëüøèé óðîâåíü
ïðîíèêíîâåíèÿ Èíòåðíåò â Ñåâåðíîé Àìåðèêå: ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé ñîñòàâëÿåò 77,4%
îò íàñåëåíèÿ ðåãèîíà [3]. Ïÿòåðêà ñòðàí-ëèäåðîâ ïî ïðîíèêíîâåíèþ Èíòåðíåò: Èñëàí-
äèÿ (97,6%), Íîðâåãèÿ (94,8%), Øâåöèÿ (92,5%), Íèäåðëàíäû (88,6%) è Äàíèÿ (86,1%).
Îäíàêî â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íàñ÷èòûâàåòñÿ âñåãî 59,7 ìëí.
ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåò, ÷òî ñîñòàâëÿåò ìåíåå 43% íàñåëåíèÿ. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî
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îòìåòèòü, ÷òî áîëüøèíñòâî íàñåëåíèÿ Ðîññèè èñïîëüçóåò Èíòåðíåò äëÿ ïîèñêà èíôîð-
ìàöèè, ýëåêòðîííîé ïî÷òû, çàãðóçîê ðàçâëåêàòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ è äîñòóïà â ñîöè-
àëüíûå ñåòè, â ñîîòâåòñòâèè ñ èññëåäîâàíèåì World Internet Stat [3]. Â ñîîòâåòñòâèè ñ
îïðîñîì ÂÖÈÎÌ � 52% ïîëüçîâàòåëåé ðóíåòà ñîñòîÿò â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, 7% - ïîñå-
ùàþò áëîãè Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ó 18-24-ëåòíèõ àêòèâíîñòü â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ âäâîå
âûøå, ÷åì ó 45-59-ëåòíèõ è â ÷åòûðå ñ ëèøèì ðàçà âûøå, ÷åì ó ãðàæäàí çà 60 ëåò [4].

Åñëè âåðíóòüñÿ ê âîïðîñó óïðàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíûìè êðèçèñíûìè êîììóíèêàöè-
ÿìè, òî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî öåëüþ ïîñëåäíåé ÿâëÿåòñÿ ìèíèìèçàöèÿ ïîòåíöèàëüíîãî
óùåðáà äëÿ ðåïóòàöèè îðãàíèçàöèè â êðèçèñíîé ñèòóàöèè. Ãëàâíàÿ çàäà÷à êðèçèñíîãî
ÏÐ � ñîçäàíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå ¾êîðïîðàòèâíîé êðèçèñíîé èñòîðèè¿, êîòîðàÿ ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé âèäåíèå êðèçèñà îðãàíèçàöèåé. Âîçíèêàåò çàêîíîìåðíûé âîïðîñ êîí-
ñòðóèðîâàíèÿ êðèçèñíûõ íàððàòèâîâ. È âíåäðåíèå äàííûõ ¾èñòîðèé¿ â ìàññû ìîæåò
áûòü ðåàëèçîâàíî ïîñðåäñòâîì ñîöèàëüíûõ ìåäèà. Ïðè÷åì ïðè ãðàìîòíîì èñïîëüçîâà-
íèè äàííîãî ðåñóðñà åãî ýôôåêòèâíîñòü ìîæåò â ðàçû ïðåâûøàòü òðàäèöèîííûå ÑÌÈ.

Ãëàâíûìè îòëè÷èÿìè òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ îò ñîöèàëüíûõ ÿâëÿåòñÿ ñêîðîñòü è âî-
âëå÷åííîñòü. ÑÌÈ îáëàäàþò ÷åòêîé îðãàíèçàöèîííîé è òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðîé,
êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ñòàáèëüíóþ ðàáîòó è ÷åòêîå ñëåäîâàíèå ôîðìàòó. Îäíàêî èìåí-
íî ýòè íà ïåðâûé âçãëÿä ïîëîæèòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè è ïðèâîäÿò ê ¾òîðìîæå-
íèþ¿ íîâîñòíîé èíôîðìàöèè, ÷åãî íåò ó ñîöèàëüíûõ ìåäèà. Åñëè äëÿ ïåðâûõ àóäè-
òîðèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëåì êîíòåíòà, òî âòîðûå îòëè÷àþòñÿ âêëþ÷åíèåì ïîòðåáè-
òåëåé èíôîðìàöèè â å¼ ôîðìèðîâàíèå. Øèðîêèé ñïåêòð ñîöèàëüíûõ ìåäèà ïîçâîëÿåò
ðàáîòàòü ñ ðàçëè÷íûìè òèïàìè èíôîðìàöèè: áëîãè (LiveJournal, WordPress), ìèêðîá-
ëîããèíã (Twitter), ñîöèàëüíûå ñåòè (Facebook, Â êîíòàêòå), ñîáûòèéíûå êîììóíèêà-
öèè (Eventful, Meetup.com) � ðàáîòàþò ïðåèìóùåñòâåííî ñ òåêñòîâîé èíôîðìàöèåé è
îáåñïå÷èâàþò èíôîðìàöèîííî-èíòåãðàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå âî âðåìÿ êðèçèñà. Ôî-
òî � (Flickr, Picasa) è âèäåîõîñòèíãè (YouTube) � ïîçâîëÿþò ðàñïðîñòðàíÿòü àóäèî-
âèçóàëüíûå ñîîáùåíèÿ.

Êàê è â ñëó÷àå òðàäèöèîííûõ ÏÐ-êîììóíèêàöèé, íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü êîíâåð-
ãåíöèþ ðåñóðñîâ. Íàëàäèòü ñâÿçè ñ êàíàëàìè êîììóíèêàöèè îôèöèàëüíûõ ñòðóêòóð
(ïðîôèëüíûõ ìèíèñòåðñòâ è âåäîìñòâ, àññîöèàöèé è îáúåäèíåíèé), à òàêæå èñïîëüçî-
âàòü àãåíòîâ âëèÿíèÿ ñîöèàëüíûõ ìåäèà, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò øèðîêîå ðàñïðîñòðà-
íåíèå èíôîðìàöèè, à òàêæå ïîâûøàþò óðîâåíü äîâåðèÿ ñîîáùåíèÿì. Îäíàêî ïðè ôîð-
ìèðîâàíèè êëþ÷åâûõ ñîîáùåíèé íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñïåöèôèêó ñîöèàëüíûõ ìåäèà
(îáúåì ñîîáùåíèÿ, ïîääåðæêà àóäèî-, âèäåîôàéëîâ, ¾çàêëàäêè¿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé è
ò.ä.).

Ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè âíîñÿò íåîáðàòèìûå èçìåíåíèÿ â æèçíü ëþäåé. È â ýòîì
ñëó÷àå äëÿ êîìïàíèé âàæíî ïðåîäîëåòü ñâîé ñòðàõ ïðèâëå÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ ìåäèà â
êîììóíèêàöèîííûõ öåëÿõ. Â ýòîé ñâÿçè ãëàâíûì âîïðîñîì äëÿ îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ
îñîçíàíèå òîãî, ÷òî òåïåðü îíè íå ÿâëÿþòñÿ åäèíñòâåííûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè.
È íóæíî òðàíñôîðìèðîâàòü êîììóíèêàöèîííûå ñòðàòåãèè ñ ó÷åòîì ñîöèàëüíûõ ìåäèà
ðåñóðñîâ.
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