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Åñëè êîìïàíèÿ âûõîäèò íà áîëüøîé ðûíîê è õî÷åò áûòü óçíàâàåìà, îíà ïðèäóìû-
âàåò ëîãîòèï. Íî ïîìèìî íàçâàíèÿ, ëîãîòèïà, êîäåêñà è âñåõ îñòàëüíûõ àòðèáóòîâ â
êîìïàíèè ìîæåò ïîÿâèòüñÿ êîðïîðàòèâíûé ãåðîé. Ýòî ìîæåò áûòü ëþáîé îäóøåâëåí-
íûé ñóáúåêò, êîòîðûé óëûáàåòñÿ íà êîðïîðàòèâíîé ãàçåòå, â ñáîðíèêàõ èëè ó÷àñòâóåò
â ðåêëàìå.[2]

Êàê ïðàâèëî, ñîçäàåòñÿ åùå è âåðáàëüíûé îáðàç êîðïîðàòèâíîãî ãåðîÿ � åãî ñî-
îáùåíèÿ ñîîòâåòñòâóþò ñîîáùåíèÿì áðåíäà. Ïðèìåðîì ðåêëàìíûõ ïåðñîíàæåé ìîãóò
ñëóæèòü Áèáåíäóì � ¾ïîêðûøå÷íûé ÷åëîâå÷åê¿ ôèðìû Michelin, Âåñåëûé Çåëåíûé
Âåëèêàí êîìïàíèè Pillsbury, Êîâáîé èç ñòðàíû Ìàëüáîðî. [1]

Êîðïîðàòèâíûé ãåðîé � ïîñòîÿííûé, óñòîé÷èâûé îáðàç ñâîåãî ïðåäñòàâèòåëÿ, ïî-
ñðåäíèêà, â êîììóíèêàöèÿõ ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé. Î÷åíü ÷àñòî êîðïîðàòèâíûé ãå-
ðîé íàäåëÿåòñÿ íåêîòîðûìè ÷åðòàìè, êîòîðûå êîììóòàòîð ñòðåìèòñÿ âêëþ÷èòü â ñâîé
èìèäæ. Áåëûé ëåáåäü, âçëåòàþùèé ñ âîäíîé ãëàäè, âîñïðîèçâîäèò åñòåñòâåííîå ñîñòîÿ-
íèå êëèåíòîâ àâèàêîìïàíèè � ïîëåò. Êîðïîðàòèâíûé ãåðîé ìîæåò òàêæå îëèöåòâîðÿòü
ôàíòàçèéíî-èäåàëüíûé îáðàç ïîòðåáèòåëÿ. Ïðèìåðîì òîìó ñëóæèò Êîâáîé Ìàëüáîðî.
Ãåðîé ÿâíî ïðåòåíäóåò íà ëàâðû ñóïåðìåíà. È, ïî âñåé âèäèìîñòè, ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî
êóðèëüùèê ñèãàðåò ýòèõ ìàðîê ïîäñîçíàòåëüíî áóäåò èäåíòèôèöèðîâàòü ñ ñåáÿ ñ ýòèì
êîðïîðàòèâíûì ãåðîåì.[3]

Îáðàç, âûáðàííûé äëÿ êîðïîðàòèâíîãî ãåðîÿ, äîëæåí áûòü ïðîäóìàííûì, â íåì
äîëæíà áûòü çàëîæåíà îïðåäåëåííàÿ èíôîðìàöèÿ è îí äîëæåí îòâå÷àòü îïðåäåëåííûì
òðåáîâàíèÿì, ÷òîáû áûòü ÷àñòüþ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, à íå ôîðìàëüíî ñóùåñòâó-
þùèì íåïîíÿòíûì íèêîìó ñóáúåêòîì.[2]

Ãåðîè áûâàþò ðàçíûå: òå, êîòîðûå èìåþò ðåàëüíûõ ïðîòîòèïîâ è ìèôè÷åñêèå ïåð-
ñîíàæè êîðïîðàòèâíîãî ôîëüêëîðà, ïîçèòèâíûå è íåãàòèâíûå. <?xml:namespace pre�x
= o ns = "urn:schemas-microsoft-com:o�ce:o�ce"/>

Êîðïîðàòèâíûé ãåðîé ìîæåò òàêæå ÿâëÿòüñÿ ðåàëüíûì ëèöîì, êîíêðåòíûì ÷åëîâå-
êîì � ïîñòîÿííûì êîììóíèêàíòîì. Ïîñòîÿííûé êîììóíèêàíò � ÷åëîâåê, èçáðàííûé
ôèðìîé â êà÷åñòâå ïîñðåäíèêà â åå êîììóíèêàöèÿõ ñ àäðåñàòîì. Òàêæå åãî íàçû-
âàþò: ¾ëèöî êîìïàíèè¿, ¾áðåíä-èìèäæ¿, ¾èêîíà ôèðìû¿. Èíîãäà ôèðìà èñïîëüçóåò
âíåøíþþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü, êðàñîòó ïîñðåäíèêà (íàïðèìåð, êîñìåòè÷åñêèå ôèðìû).
Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ôèðìó-êîììóíèêàòîðà ìîãóò ïðèâëå÷ü ïðîôåññèîíàëüíûå êà÷å-
ñòâà ÷åëîâåêà, åãî êîìïåòåíòíîñòü. [3].

Íàïðèìåð, ëèöîì êîñìåòèêè Revlon áûëè èçâåñòíûå ôîòîìîäåëè Êëàóäèà Øèôôåð
è Ñèíäè Êðîóôîðä. Ëèöî êîñìåòèêè "L`Oreal ìîäåëü Íàòàëèÿ Âîäÿíîâà.

Áåñïðîèãðûøíûì âàðèàíòîì ñòàíåò ñîçäàíèå êîðïîðàòèâíîãî ãåðîÿ � æèâîòíîãî.
Ïðîâåäåííûå â Âûñøåé øêîëå ðåêëàìû îïðîñû ïîêàçàëè, ÷òî íàèáîëåå ïîïóëÿðíû ðå-
êëàìíûå ðîëèêè ñ ñîáàêàìè è êîøêàìè. Æèâîòíûå, ïðèìåíÿþùèåñÿ â êà÷åñòâå êîð-
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ïîðàòèâíûõ ãåðîåâ â ðåêëàìå - ýòî òå äðåâíåéøèå àðõåòèïû, êîòîðûå æèâóò â íàøåì
ñîçíàíèè, ýòî òå ïðîîáðàçû, áåç êîòîðûõ ÷åëîâåê íå ìûñëèò ñåáÿ.

Ñî âðåìåíåì èìèäæ ðåêëàìíîãî ïåðñîíàæà êîððåêòèðóåòñÿ, ÷òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü
ïîòðåáíîñòÿì âûáðàííûõ öåëåâûõ àóäèòîðèé, ïîýòîìó ïðåäïî÷òèòåëüíåå èñïîëüçîâàòü
âûäóìàííûé îáðàç, à íå ðåàëüíîãî ÷åëîâåêà, íàäåëåííîãî ê òîìó æå ëè÷íîñòíûìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè è ñâîåé ñîáñòâåííîé èñòîðèåé.[1]

Òàêèì îáðàçîì, ñîçäàíèå êîðïîðàòèâíîãî ãåðîÿ � ýòî òàêîé æå âàæíûé ýòàï â ôîð-
ìèðîâàíèè ôèðìåííîãî ñòèëÿ, êàê è ñîçäàíèå ëîãîòèïà è ñëîãàíà. Áëàãîäàðÿ êîðïîðà-
òèâíîìó ãåðîþ èíôîðìàöèÿ ñòàíîâèòñÿ îäóøåâëåííîé è ëåã÷å âîñïðèíèìàåòñÿ àóäèòî-
ðèåé.
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