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Çà ïîñëåäíèå ãîäû îòðàñëü òåëåêîììóíèêàöèé â Ðîññèè ïðåòåðïåëà î÷åíü áîëüøèå
ïðåîáðàçîâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïåðåõîäîì âñåé ýêîíîìèêè ê ðûíî÷íûì îòíîøåíèÿì. Çà-
ìåòíóþ ðîëü â ðàçâèòèè îòðàñëè ñòàëè èãðàòü ðûíî÷íûå ñèëû. Ïîýòîìó, êàê è íà äðóãèõ
ðûíêàõ, ïðåäïðèÿòèÿì ðûíêà òåëåêîììóíèêàöèé ïðèõîäèòñÿ ïðèáåãàòü ê ìàðêåòèíãî-
âûì èíñòðóìåíòàì ïðîäâèæåíèÿ óñëóã è âûæèâàíèÿ êîìïàíèè â óñëîâèÿõ óñèëèâàþ-
ùåéñÿ êîíêóðåíöèè.

Ãîâîðÿ î ìàðêåòèíãå íà òåëåêîììóíèêàöèîííîì ðûíêå îòìåòèì, ÷òî ê îñíîâíûì îñî-
áåííîñòÿì ýòîãî ðûíêà ìîæíî îòíåñòè ñïåöèôèêó îòðàñëè è ñëîæíîñòü ñàìèõ ïðîäóê-
òîâ. Êðîìå òîãî, ðûíîê î÷åíü ãèáîê - çíà÷èòåëüíàÿ êîíêóðåíöèÿ, àêòèâíûå è èíôîðìè-
ðîâàííûå êëèåíòû. Òàêæå, äëÿ ðûíêà çà÷àñòóþ õàðàêòåðíî òåõíîëîãè÷åñêîå ðàâåíñòâî
èãðîêîâ. Îñíîâíûå òåõíîëîãèè (áóäü òî ñîòîâàÿ ñâÿçü, öèôðîâàÿ òåëåôîíèÿ, òåõíîëî-
ãèè èíòåðíåò-äîñòóïà è ò.ä.) îäèíàêîâû ó âñåõ. Ïðåäëîæèòü ÷òî-òî äåéñòâèòåëüíî íîâîå,
çíà÷èòåëüíî ïðåâîñõîäÿùåå ïî êà÷åñòâó óæå èìåþùèåñÿ ïðîäóêòû â îïåðàòèâíîì ðå-
æèìå ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Ïîýòîìó â òåëåêîììóíèêàöèÿõ èìåííî ìàðêåòèíã âî
ìíîãîì îïðåäåëÿåò áóäóùåå ïðîäóêòà.

Äëÿ óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèì ÷åòêèé ìàðêåòèíãîâûé ïëàí
êàê ðåçóëüòàò ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Âàæíîé ñîñòàâíîé ÷à-
ñòüþ ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíà ñòàíîâÿòñÿ ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ ðàáîòàþò èìåííî íà ôîðìèðîâàíèå èìèäæà êîìïàíèè, òî åñòü íà äîëãîâðåìåí-
íóþ ïåðñïåêòèâó, à çíà÷èò íóæíî î÷åíü òî÷íî ñôîðìóëèðîâàòü çàäà÷è è ýòàïû èõ ðå-
àëèçàöèè. Êëþ÷åâóþ ðîëü â ñòðóêòóðå äåÿòåëüíîñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ èãðàåò
òåîðèÿ êîììóíèêàöèé. Î÷åíü âàæíî â ïðîöåññå ýòîé äåÿòåëüíîñòè ïîëó÷àòü îáðàòíóþ
ñâÿçü îò îáùåñòâåííîñòè, ïîíèìàòü íàñêîëüêî ðåçóëüòàò ñîîòâåòñòâóåò ïðåñëåäóåìûì
öåëÿì. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ òåëåêîììóíèêàöèîííîé êîìïàíèè ìîãóò âêëþ÷àòü â
ñåáÿ: èíôîðìàöèîííûé îáìåí, êîðïîðàòèâíûå ïðîãðàììû, ñïîíñîðñêèå è áëàãîòâîðè-
òåëüíûå ïðîãðàììû, âçàèìîäåéñòâèå ñ âëàñòÿìè è íàñåëåíèåì, ñïåöèàëüíûå ñîáûòèÿ
(ïðåçåíòàöèè, âûñòàâêè, êîíêóðñû), ôèðìåííûé ñòèëü.

Îäíèì èç ãëàâíûõ ìàðêåòèíãîâûõ ìåõàíèçìîâ ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà ñ òàðèôàìè. Íî ïî
äàííûì ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî îñåíüþ 2010 ãîäà ñðåäè àáîíåí-
òîâ ÇÀÎ ¾Êóðñêàÿ Òåëåôîííàÿ Êîìïàíèÿ¿, áîëüøàÿ ÷àñòü àáîíåíòîâ (35%) óêàçûâàþò,
÷òî öåíû ïðîâàéäåðîâ íàõîäÿòñÿ íà îäíîì óðîâíå. Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî öåíîâîé ôàê-
òîð íå ÿâëÿåòñÿ ðåøàþùèì. Íå ñòîèò çàáûâàòü, ÷òî íà ðûíêå òåëåêîììóíèêàöèîííûõ
óñëóã áóäóò ïðîäîëæàòüñÿ èíòåðâåíöèè êðóïíûõ èãðîêîâ, ïîýòîìó öåíîâàÿ è ñåðâèñíàÿ
âîéíû áóäóò íàáèðàòü îáîðîòû. È òîò, êòî ïåðâûé ïðèìåíèò íîâûå ðåøåíèÿ íà ñâîåé
ñåòè óñëóã � ïîëó÷èò êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî, ñâÿçàííîå ñ èíåðòíîñòüþ àáîíåí-
òîâ è ïðèâåðæåííîñòüþ ê ìàðêå. Ãîâîðÿ î òîì, ÷òî â öåëîì íåîáõîäèìî êîìïàíèè äëÿ
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óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè, ïîëó÷èëè ñëåäóþùèå äàííûå. Ñàìîå âàæíîå, ïî ìíåíèþ ðå-
ñïîíäåíòîâ, ýòî êà÷åñòâåííîå òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå (29%), âûñîêîêâàëèôèöèðîâàí-
íûé ïåðñîíàë (16%) è âåæëèâîå îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ (14%). È ëèøü 12% îáîçíà÷èëè
âàæíîé öåíîâóþ ïîëèòèêó êîìïàíèè.

Èíôîðìàöèþ î êîìïàíèè, ñîãëàñíî ïîëó÷åííûì äàííûì, ïîòåíöèàëüíûå àáîíåíòû
ïîëó÷àþò ÷àùå âñåãî îò çíàêîìûõ (â ñðåäíåì 45%), ÷òî ãîâîðèò íàì î âàæíîñòè ìíåíèÿ
îáùåñòâåííîñòè. Ãîâîðÿ îá èìèäæå êîìïàíèè, ìû ñïðîñèëè ó àáîíåíòîâ, ÷òî áû èì õî-
òåëîñü èçìåíèòü â ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóãàõ. Îêàçàëîñü, ÷òî áîëüøå âñåãî ðåñïîíäåíòîâ
íå óñòðàèâàåò óðîâåíü èíôîðìèðîâàíèÿ (18%), ñïîñîáû îïëàòû (23%) è êîëè÷åñòâî äî-
ïîëíèòåëüíûõ óñëóã (31%). Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äëÿ ïîâûøåíèÿ ëîÿëüíîñòè ïîòðåáèòåëåé
êîìïàíèè íåîáõîäèìî äåëàòü óñëóãó êàê ìîæíî áîëåå ðàçíîîáðàçíîé, ìóëüòèôóíêöèî-
íàëüíîé è ëåãêîé â èñïîëüçîâàíèè. Ïðîäîëæàÿ óñòàíàâëèâàòü âîçìîæíûå íåäîâîëüñòâà
ðåñïîíäåíòîâ óñëóãàìè, ìû ñïðîñèëè, â êàêîì ñëó÷àå îíè îòêàæóòñÿ îò ñâîåãî ïîñòàâ-
ùèêà óñëóã. Î÷åâèäíî, ÷òî áîëüøèíñòâî àáîíåíòîâ îòêàæóòñÿ îò óñëóãè, åñëè êà÷åñòâî
õóæå, ÷åì ó äðóãèõ êîìïàíèé (61%); ýòî ïîäòâåðæäàåò ôàêò, ÷òî êà÷åñòâî ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå çíà÷èìûì ïðè âûáîðå êîìïàíèè.

Ñïåöèôèêà ìàðêåòèíãîâûõ ïîäõîäîâ â òåëåêîììóíèêàöèÿõ â ïåðâóþ î÷åðåäü îïðå-
äåëÿåòñÿ ñàìèì ðûíêîì. Òåëåêîì-ðûíîê ÿâëÿåòñÿ, íàâåðíîå, íàèáîëåå äèíàìè÷íî ðàç-
âèâàþùèìñÿ â ìèðå. Èãðîêè íàõîäÿòñÿ â äâîÿêîì ïîëîæåíèè: èì íåîáõîäèìî óñïåâàòü
çà íîâàöèÿìè íà ðûíêå, ñ îäíîé ñòîðîíû, à ñ äðóãîé - äëÿ âíåäðåíèÿ íîâàöèé ïðè-
õîäèòñÿ ñàìèì ñîçäàâàòü ðûíîê íîâîãî ïðîäóêòà - ðàáîòàòü ñ ïîòðåáèòåëÿìè íà åãî
ïîïóëÿðèçàöèþ, ñîçäàâàòü ñïðîñ íà íåãî, ÷òî òðåáóåò äîëãîñðî÷íûõ âëîæåíèé.

Ñêîðîñòü ïîÿâëåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé íàñòîëüêî âûñîêà, ÷òî âûñòîÿòü ìîãóò òîëü-
êî òå îïåðàòîðû, êîòîðûå îäíèìè èç ïåðâûõ âíåäðÿþò íîâûå ïåðñïåêòèâíûå ïðîäóêòû.
Ñîîòâåòñòâåííî, îñíîâíàÿ çàäà÷à ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà òåëåêîììóíèêàöèîííûõ
êîìïàíèé - ñâîåâðåìåííûé (è äàæå èíîãäà îïåðåæàþùèé ðûíîê) âûïóñê êîììåð÷å-
ñêèõ ïðîäóêòîâ, áàçèðóþùèõñÿ íà òåõíîëîãèÿõ áóäóùåãî, è èõ äàëüíåéøåå àãðåññèâíîå
âíåäðåíèå è ðàñêðóòêà íà ðûíêå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîÿâëåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé ñòà-
íîâèòñÿ ðåçóëüòàòîì ìàðêåòèíãà, à íå íàîáîðîò. Ñíà÷àëà ìû âñå ðåøàåì, êàêàÿ èìåííî
òåõíîëîãèÿ íóæíà ïîòðåáèòåëþ, ïîéìåò ëè îí åå è ãîòîâ ëè åþ ïîëüçîâàòüñÿ, è òîëü-
êî ïîòîì âûïóñêàåì íà ðûíîê. Ïîýòîìó äåÿòåëüíîñòü ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòü è
ïîëó÷åíèå îáðàòíîé ñâÿçè ñòàíîâÿòñÿ íàèáîëåå çíà÷èìûì êîìïîíåíòîì äåÿòåëüíîñòè
óñïåøíî ðàçâèâàþùåéñÿ êîìïàíèè.
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