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Òåðìèí "guerrilla marketing"("ïàðòèçàíñêèé ìàðêåòèíã ÏÌ) ââåë â îáîðîò àìåðè-
êàíñêèé ìàðêåòîëîã Äæåé Ëåâèíñîí. Â 1983 Ëåâèíñîí îáîáùèë ñâîé ìàðêåòèíãîâûé
îïûò â êíèãå "Ãîòîâüñÿ, öåëüñÿ, ïëè!". Ëåâèíñîí ïðåäëîæèë áîëåå 100 ïðèåìîâ, îáùàÿ
÷åðòà êîòîðûõ � íåîðäèíàðíîñòü è äåøåâèçíà[n4].

Â ïðîöåññå ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ èäåé Ëåâèíñîíà, â òîì ÷èñëå è â Ðîññèè,
òðàêòîâêà òåðìèíà çíà÷èòåëüíî ðàñøèðèëàñü: ïàðòèçàíñêèìè ñåãîäíÿ ïðèíÿòî ñ÷èòàòü
ëþáûå ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ, âûõîäÿùèå çà ðàìêè îáùåïðèíÿòûõ ñïîñîáîâ ïðî-
äâèæåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã. Äàííûå ìåòîäû ñòðåìÿòñÿ çàñòàâèòü ïîòðåáèòåëÿ èñïûòàòü
ñèëüíûå ýìîöèè, ïîä âëèÿíèåì êîòîðûõ ñïîíòàííî ñîâåðøàåòñÿ ïîêóïêà.

Îäíèì èç òàêèõ ìåòîäîâ ñ÷èòàåòñÿ ôëåø-ìîá. Â ïåðåâîäå ñ àíãë. �ash mob ïåðåâî-
äèòñÿ êàê ¾ìãíîâåííàÿ òîëïà¿, ¾âñïûøêà òîëïû¿[n1].

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ôëåø-ìîá îïðàâäàë ñåáÿ êàê ýôôåêòèâíàÿ òåõíîëîãèÿ, ñïîñîá-
íàÿ ïðèâëå÷ü ê ó÷àñòèþ äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþäåé, ñâîáîäíî âëàäåþùèõ
ñîâðåìåííûìè ñðåäñòâàìè ñâÿçè. Ó÷àñòèå â ïîäîáíîé ñåòåâîé àêöèè âûãëÿäèò áîëåå
ïðèâëåêàòåëüíûì ïî ñðàâíåíèþ ñ âîâëå÷åíèåì â óñòîÿâøèåñÿ ôîðìû îáùåñòâåííûõ
ñîáðàíèé[n5].

Ïëþñû î÷åâèäíû: îòíèìàåò ìàëî âðåìåíè, ó÷àñòèå àíîíèìíî, íåò íåîáõîäèìîñòè
ïðåäâàðèòåëüíîé ïîäãîòîâêè è âîîáùå âñå ïîõîæå íà èãðó[n3].

Ïðè ñîçäàíèè íåñòàíäàðòíîé PR-àêöèè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ìåíòàëèòåò ëþäåé,
æèâóùèõ â íåáîëüøîì ãîðîäå. Âîñïðèÿòèå ðåãèîíàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ è ñòîëè÷íîãî
êîðåííûì îáðàçîì îòëè÷àþòñÿ. Ñòîëè÷íûé ïîòðåáèòåëü, óòîïàþùèé â ìîðå èíôîðìà-
öèè, óæå ñòàë ìåíåå àêòèâíî îáðàùàòü âíèìàíèå íà ìíîãèå âûçûâàþùèå ðåêëàìíûå
êîíöåïöèè. À æèòåëè ìàëîíàñåëåííûõ ãîðîäîâ, íàîáîðîò, çà÷àñòóþ íå âîñïðèíèìàþò
êðåàòèâíûå íîâøåñòâà, èíîãäà äàæå âûñòóïàþò ïðîòèâ íèõ.

Â äàííîì ñëó÷àå, ïðè âíåäðåíèè ïàðòèçàíñêèõ ìàðêåòèíãîâûõ òåõíîëîãèé â ã. Íèæ-
íåâàðòîâñêå óìåñòíî áóäåò îáðàòèòüñÿ ê äèôôóçíîé òåîðèè êîììóíèêàöèè, ñîãëàñíî êî-
òîðîé ñóùåñòâóåò ðàçíàÿ ïðåäðàñïîëîæåííîñòü ê íîâîìó ó ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòîâ. ×àñòü
îáùåñòâà äîñòàòî÷íî êîíñåðâàòèâíà, à ÷àñòü, íàîáîðîò, ëåãêî âêëþ÷àåòñÿ â íîâûå ïðî-
öåññû. Ïîýòîìó íå ñëåäóåò âîçäåéñòâîâàòü íà âñåõ, à â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîñòàðàòüñÿ
óáåäèòü êðèòè÷åñêèå ïÿòü ïðîöåíòîâ. ×òîáû óáåäèòü èõ, âñå ðàâíî ñëåäóåò äîñòè÷ü
50% ïîïóëÿöèè. Êîãäà æå èäåÿ îâëàäåâàåò óìàìè 20%, îñòàíîâèòü åå óæå íåâîçìîæíî.
Ýòà ìîäåëü ñâÿçàíà ñ èìåíåì àìåðèêàíñêîãî èññëåäîâàòåëÿ Ý. Ðîäæåðñà[n2].

Òàêèì îáðàçîì, ïðè ïðîâåäåíèè íåñòàíäàðòíîé PR-àêöèè â ã. Íèæíåâàðòîâñêå ñíà-
÷àëà íåîáõîäèìî áóäåò âîçäåéñòâîâàòü íà ìîëîäåæü, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ èííîâàòîðàìè,
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à òàêæå íà ëèäåðîâ ìíåíèÿ, êîòîðûå ïîëüçóþòñÿ óâàæåíèåì â ãîðîäå. Îíè, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, ìîãóò ïîâëèÿòü íà ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè ïóòåì ñëóõîâ. Â ïîñëåäóþùåì
íóæíî ðàáîòàòü íàä ïðîíèêíîâåíèåì íîâèíêè â øèðîêèå ñëîè íàñåëåíèÿ.

Äàëåå áóäóò ïðîàíàëèçèðîâàíû ïðèìåðû óæå ïðîâåäåííûõ PR-àêöèé ñ èñïîëüçîâà-
íèåì íåñòàíäàðòíûõ òåõíîëîãèé äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ðàçëè÷íûõ êîìïàíèé â ãîðîäå Íèæ-
íåâàðòîâñêå.

Ïðèìåð 1. Â ôåâðàëå 2009 ãîäà â ã. Íèæíåâàðòîâñêå ïðîøåë ôëåø-ìîá, íàïðàâëåí-
íûé íà ïðîäâèæåíèå è óêðåïëåíèå â ñîçíàíèè ëþäåé áðåíäà "3Ì".

Ôëåø-ìîá, íàçûâàëñÿ ¾Âëþáëåííûå ñåðäöà¿, áûë ïîñâÿùåí âñåìèðíîìó Äíþ Âëþá-
ëåííûõ. Ñòóäåíòû, íàäåâ íà ãîëîâó ñåðäöà, âûðåçàííûå èç ñïåöèàëüíîãî ìàòåðèàëà,
ãóëÿëè ïî ïëîùàäè è ïîçäðàâëÿëè ëþäåé ñ ïðàçäíèêîì. Íà ñåðäöàõ áûëà ïðèêðåïëåíà
ýìáëåìà êîìïàíèè ¾3 Ì¿. Âíèìàíèå îêðóæàþùèõ áûëî ïðèêîâàíî ê ýòèì ñìåøíûì è
íåëåïûì ðîæèöàì-ñåðäöàì, âñå èíòåðåñîâàëèñü î êîìïàíèè ¾3Ì¿ è åå äåÿòåëüíîñòè,
õîòåëè ñôîòîãðàôèðîâàòüñÿ ñ ó÷àñòíèêàìè àêöèè. Â äàëüíåéøåì ïóòåì ¾ñàðàôàííîãî
ðàäèî¿ î ôëåø-ìîáå óçíàëî ìíîæåñòâî ëþäåé.

Ïðèìåð 2. 12 ñåíòÿáðÿ â ïîääåðæêó ¾Âñåìèðíîãî äíÿ äîíîðîâ¿ Àäìèíèñòðàöèÿ
ã. Íèæíåâàðòîâñêà ñîâìåñòíî ñ êîìïàíèåé ñâÿçè Utel èíèöèèðîâàëè ÿðêèé ôëåø-ìîá
¾Ìîëîäàÿ êðîâü Ðîññèè¿.

Óëè÷íîå òâîð÷åñêîå ìåðîïðèÿòèå çàêëþ÷àëîñü â òîì, ÷òî íà ïëîùàäè Äâîðöà Èñ-
êóññòâ â îïðåäåëåííûé ìîìåíò îêîëî 100 ñòóäåíòîâ ñ êðàñíûìè øàðàìè, îäåòûõ â êðàñ-
íûå ôóòáîëêè âûñòðîèëèñü â ôèãóðó ¾êàïëÿ¿.

Ó÷àñòâóÿ â äàííîì ôëåø-ìîáå, êîìïàíèÿ Utel ïîçèöèîíèðîâàëà ñåáÿ êàê ñîöèàëüíî-
îòâåòñòâåííàÿ êîìïàíèÿ, êîòîðàÿ çàáîòèòñÿ î ëþäÿõ. Ó÷àñòèå íå îñòàëîñü íåçàìå÷åí-
íûì, àêöèÿ áûëà çàïå÷àòëåíà ìåñòíûìè ÑÌÈ, à êîëè÷åñòâî ïîäêëþ÷åíèé ê äàííîìó
îïåðàòîðó â ñåíòÿáðüñêèå äíè çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èëîñü.

Ïðèìåð 3. Â íà÷àëå èþíÿ 2010 ãîäà, èçâåñòíûé â ãîðîäå ðåñòîðàí "Êàìåëîò îðãà-
íèçîâàë íåäåëþ èòàëüÿíñêîé êóõíè. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ëþäè êàê ìîæíî ñêîðåå óçíàëè î
ïðåäñòîÿùåì ñîáûòèè, è ó íèõ âîçíèêëî æåëàíèå ïîñåòèòü äàííîå çàâåäåíèå, íåîáõî-
äèìî áûëî ïðèìåíèòü êðåàòèâíîå ðåøåíèå. Áûë îðãàíèçîâàí ôëåø-ìîá, ñóòü êîòîðîãî,
çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òî ñòóäåíòû, îäåòûå â êàðíàâàëüíûå êîñòþìû òàíöåâàëè ïîä òåìà-
òè÷åñêóþ èòàëüÿíñêóþ ìóçûêó íà îòêðûòîì àâòîáóñå, êîòîðûé åçäèë ïî öåíòðàëüíûì
óëèöàì ãîðîäà â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ÷àñîâ. Íà àâòîáóñå áûëè ðàçìåùåíû îáúÿâëåíèÿ-
àíîíñû î ïðåäñòîÿùåì ñîáûòèè. Ïðîõîæèå ñíà÷àëà íå ïîíèìàëè, ÷òî ïðîèñõîäèò, à
ïîçæå âåñåëèëèñü ïîä ìóçûêó. Òàêèì îáðàçîì, öåëü áûëà äîñòèãíóòà, à êîëè÷åñòâî ïî-
ñåòèòåëåé â ðåñòîðàíå ïðåâçîøëî îæèäàíèÿ.

Êàê áûëî îòìå÷åíî ðàíåå, ëþäè â íåáîëüøèõ ãîðîäàõ ïîêà åùå ñ îñòîðîæíîñòüþ
îòíîñÿòñÿ ê íîâîââåäåíèÿì. Ïîýòîìó êîìïàíèÿì, èñïîëüçóþùèì äàííûå òåõíîëîãèè,
ïîòðåáóåòñÿ îñíîâàòåëüíî ãîòîâèòüñÿ ê ïðîâåäåíèþ àêöèé, çàðàíåå ïðîñ÷èòûâàòü âñå
âîçìîæíûå ðåàêöèè îáùåñòâåííîñòè. Åñëè â ñòîëèöå âñå óæå äàâíî ïðèâûêëè ê ïîäîá-
íûì øîêèðóþùèì àêöèÿì è ñðåäè êîìïàíèé óæå ñóùåñòâóåò ñîïåðíè÷åñòâî ïî êîëè÷å-
ñòâó êðåàòèâíîñòè, òî â ã. Íèæíåâàðòîâñêå òåõíîëîãèè ïàðòèçàíñêîãî ìàðêåòèíãà åùå
íå äîñòèãëè äàæå ñòàäèè ðàñöâåòà.

Ðåãèîíàëüíûì êîìïàíèÿì íåîáõîäèìî ðàçâèâàòüñÿ è ïðåóñïåâàòü, ïðèíèìàÿ è èñ-
ïîëüçóÿ íîâàòîðñòâà ñòîëè÷íûõ ïàðòíåðîâ è êîíêóðåíòîâ. Ïàðòèçàíñêèé ìàðêåòèíã
îòêðûâàåò áîëüøèå ïðîñòîðû äëÿ ôàíòàçèè, à òàêæå äëÿ çàâîåâàíèÿ ëèäèðóþùèõ ïî-

2



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2011¿

çèöèé â ãîðîäå ñðåäè ìåñòíûõ êîìïàíèé.
Ðàññìîòðåííûå â ðàáîòå ïðèìåðû ÿðêî äåìîíñòðèðóþò âûãîäó èñïîëüçîâàíèÿ íåñòàí-

äàðòíûõ PR-òåõíîëîãèé, à èìåííî èõ äåøåâèçíó ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííûìè âèäà-
ìè ðåêëàìû.

Êîìïàíèè âñå ÷àùå âûáèðàþò àëüòåðíàòèâíûå ñïîñîáû îáùåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëåì.
Ìèð íîâûõ òåõíîëîãèé èçìåíÿåòñÿ î÷åíü áûñòðî, à âñëåä çà ýòèìè èçìåíåíèÿìè, íîâ-
øåñòâà âíåäðÿþòñÿ è â ìèð PR-òåõíîëîãèé.
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