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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íè ó êîãî èç ïðîôåññèîíàëîâ â îáëàñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ íå âîçíèêàåò ñîìíåíèé â òîì, ÷òî ìîíèòîðèíã è àíàëèç ÑÌÈ ÿâëÿåòñÿ íåîòú-
åìëåìîé è íåîáõîäèìîé ÷àñòüþ èõ ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â ñòðóêòóðå ëþáîãî
îòäåëà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ (â îòäåëüíî âçÿòîé êîìïàíèè) èëè æå â àãåíòñòâå
ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ îáÿçàòåëüíî åñòü ôóíêöèîíàëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, êîòî-
ðûå îòâå÷àþò çà èññëåäîâàíèå è àíàëèç ìåäèéíîãî ïîëÿ. Ýòà ðàáîòà îñóùåñòâëÿåòñÿ
ïîâñåìåñòíî è ñòàëà íàñòîëüêî òðàäèöèîííîé, ÷òî óæå óñïåëà ñôîðìèðîâàòü ñâîé ñîá-
ñòâåííûé ðûíîê, òî åñòü ñòàëà, ïî ñóòè, îòäåëüíûì áèçíåñîì. Óñëóãè ïî ìîíèòîðèíãó è
àíàëèçó ÑÌÈ ñåãîäíÿ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûìè êîìïàíèÿìè. Â Ðîññèè -
ýòî òàêèå (íàèáîëåå êðóïíûå) êîìïàíèè, êàê: Public.ru, Èíòåãðóì è Ìåäèàëîãèÿ. Ïðè-
çíàííûì ìèðîâûì ëèäåðîì â îáëàñòè ìåäèà-èçìåðåíèé ÿâëÿåòñÿ òðàíñíàöèîíàëüíàÿ
êîðïîðàöèÿ Carma International, ÷åé ãëàâíûé îôèñ íàõîäèòñÿ â ÑØÀ.

Ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ îáùàåòñÿ ñ öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè, èñ-
ïîëüçóÿ ñàìûå ðàçëè÷íûå êàíàëû êîììóíèêàöèè, íî îñíîâíûì êàíàëîì, áåçóñëîâíî,
ÿâëÿþòñÿ ÑÌÈ. ÑÌÈ â ñâîþ î÷åðåäü ôîðìèðóþò è íàïîëíÿþò èíôîðìàöèîííîå ïî-
ëå. Òàêèì îáðàçîì, ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ÷åðåç ïîñðåäíè÷åñòâî
ÑÌÈ ñòðåìèòñÿ ó÷àñòâîâàòü â ôîðìèðîâàíèè ýòîãî ïîëÿ, áûòü åãî ¾ñîêîíñòðóêòî-
ðîì¿, çàèíòåðåñîâàí â óïðàâëåíèè ýòèì ïîëåì. Ïî ýòîé ïðè÷èíå êàæåòñÿ î÷åâèäíîé
íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿííî îñóùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã è àíàëèç èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ,
âåäü òàêèì îáðàçîì ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïûòàåòñÿ îïðåäåëèòü,
íå òîëüêî, íàñêîëüêî óñïåøíî îí ðàáîòàåò, íî è îò ÷åãî íåîáõîäèìî îòòîëêíóòüñÿ ïå-
ðåä òåì, êàê íà÷àòü ðàáîòó íàä íîâûì ïðîåêòîì? Òî åñòü ïîïóëÿðíîñòü òàêîãî ðîäà
óñëóã îò÷àñòè îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ
ïðèíÿòî: âî-ïåðâûõ, îöåíèâàòü ïðèñóòñòâèå êëèåíòà â ìåäèéíîì ïîëå (íàñêîëüêî ìíî-
ãî î í¼ì ãîâîðÿò è êàê î í¼ì ãîâîðÿò) ïåðåä íà÷àëîì ðàáîòû, à âî-âòîðûõ, îöåíèâàòü
ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ñëóæá ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ (êàê èçìåíèëîñü ïîëî-
æåíèå êëèåíòà â èíôîðìàöèîííîì ïîëå ïî èòîãàì ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ
îáùåñòâåííîñòüþ). Ìåæäó òåì íå ñîâñåì ÿñíî, ÷òî ïîíèìàåòñÿ ïîä èíôîðìàöèîííûì
ïîëåì òåîðåòèêàìè â îáëàñòè ñîöèàëüíûõ íàóê, îòñþäà è íåò ÷¼òêîñòè â ïîñòàíîâêå
çàäà÷ ìåäèà-ìîíèòîðèíãà è ìåäèà-àóäèòà íà ïðàêòèêå. Ïîýòîìó ïðîáëåìà ïðîâåäåíèÿ
êà÷åñòâåííîãî ìåäèà-ìîíèòîðèíãà è ìåäèà-àóäèòà íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿåòñÿ î÷åíü
àêòóàëüíîé. Âåäü îò òîãî, êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ ýòà ðàáîòà, çàâèñèò â êîíå÷íîì èòîãå
èìèäæ êëèåíòà (òî åñòü èòîãîâûé ðåçóëüòàò ðàáîòû ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ). Êðîìå òîãî, àêòóàëüíîñòü äàííîé ïðîáëåìû âîçðàñòàåò åù¼ è â ñâÿçè
ñ òåì, ÷òî èçìåðåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïèàð-óñèëèé ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ äëÿ
ýòîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè. Ñóùåñòâóåò íå òàê ìíîãî ñïîñîáîâ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò îïðå-
äåëèòü, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî ðàáîòàåò ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ .
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Ìåäèà-ìîíèòîðèíã è ìåäèà-àóäèò ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç òàêèõ îáùåïðèçíàííûõ ñïîñî-
áîâ êîëè÷åñòâåííîé (áàçîâîé) îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñëóæá ïî ñâÿçÿì ñ
îáùåñòâåííîñòüþ1.Íîâäàííîéðàáîòåðå÷üïîéä¼òíåîìåòîäàõèçìåðåíèÿïèàð−ýôôåêòèâíîñòè(õîòÿêîñâåííîìûêîñí¼ìñÿèýòîãîâîïðîñà), àîìåòîäèêàõèññëåäîâàíèÿèíôîðìàöèîííîãîïîëÿ.Ìûëèøüõîòåëèïîä÷åðêíóòüàêòóàëüíîñòüðàññìàòðèâàåìîéíàìèïðîáëåìûèîòìåòèòüå¼ñâÿçüñäðóãèìèàêòóàëüíûìèâîïðîñàìèäåÿòåëüíîñòèïîñâÿçÿìñîáùåñòâåííîñòüþ.

Òàêèì îáðàçîì, öåëüþ íàøåé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ
ìåòîäîâ àíàëèçà èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ â ïðàêòèêå ðîññèéñêèõ êîìïàíèé è êîìïàíèé
Ñåâåðíîé Àìåðèêè (Êàíàäû è ÑØÀ) ñ ó÷¼òîì òåîðåòè÷åñêîé áàçû. Äëÿ ýòîãî â ðàìêàõ
èññëåäîâàíèÿ íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ïîñòàâèòü ñëåäóþùèå çàäà÷è:

1. Îïðåäåëèòü îñíîâíûå ïîíÿòèÿ, ñ êîòîðûìè ìû ñòîëêí¼ìñÿ â õîäå íàøåé ðàáîòû.
Ïðåæäå âñåãî, ðå÷ü ïîéä¼ò î òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâàíèÿõ èçó÷åíèÿ
ïîíÿòèÿ ¾èíôîðìàöèîííîå ïîëÿ¿, à òàêæå î òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñîáåí-
íîñòÿõ ìåòîäîâ åãî èññëåäîâàíèÿ.

2. Ïðîàíàëèçèðîâàòü ñóùåñòâóþùèå ìåòîäû, èñïîëüçóåìûå â ïðàêòèêå Ðîññèéñêèõ
êîìïàíèé è êîìïàíèé Ñåâåðíîé Àìåðèêè (Êàíàäû è ÑØÀ) äëÿ àíàëèçà èíôîð-
ìàöèîííîãî ïîëÿ (òî åñòü äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìåäèà-àóäèòà).

3. Ïðîâåñòè ñîïîñòàâèòåëüíûé àíàëèç ìåòîäîâ íà ôîíå òåîðåòè÷åñêîãî îñìûñëåíèÿ
ïîíÿòèÿ ¾èíôîðìàöèîííîå ïîëå¿ äëÿ âûÿâëåíèÿ íàèáîëåå îïòèìàëüíûõ ìåòîäèê

Â ñâî¼ì îáçîðå ìû çàòðîíóëè êîíöåïöèþ ýëåêòðîäèíàìè÷åñêîãî ïîëÿ â ôèçèêå, à
çàòåì îõàðàêòåðèçîâàëè òåîðèþ ïîëÿ â ñîöèàëüíûõ íàóêàõ, îñíîâûâàÿñü íà ðàáîòàõ Ê.
Ëåâèíà1èíàñîöèîëîãè÷åñêîéòåîðèèïîëÿôðàíöóçñêîãîèññëåäîâàòåëÿÏ.Áóðäüå2.Êîíöåïöèÿðàçëè÷íûõïîëåé(ïðåäñòàâëÿþùèõñîáîéðàçëè÷íûåñîöèàëüíûåïðàêòèêèëþäåé)âïëîòíóþïîäâåëàíàñêïîëþæóðíàëèñòèêè, êîòîðîå, íàíàøâçãëÿä, èïðåäñòàâëÿåòñîáîéèíôîðìàöèîííîåïîëå.Ïîýòîìóïîäèíôîðìàöèîííûìïîëåìâñâî¼ìèññëåäîâàíèèìûïîíèìàëè <<
ìåñòîñèë, âíóòðèêîòîðîãîàãåíòûçàíèìàþòïîçèöèè, ñòàòèñòè÷åñêèîïðåäåëÿþùèåèõâçãëÿäûíàýòîïîëåèèõïðàêòèêè, íàïðàâëåííûåëèáîíàñîõðàíåíèå, ëèáîíàèçìåíåíèåñòðóêòóðûñèëîâûõîòíîøåíèé, ïðîèçâîäÿùåéýòîïîëå3>>
, ñîãëàñíîòåîðèèÏ.Áóðäüå.Òàêæåìûó÷èòûâàëèèîñíîâíûåñâîéñòâàèíôîðìàöèîííîãîïîëÿ(ïîëæóðíàëèñòèêè), âûäåëåííûåÁóðäüå.

Çàòåì ìû êîñíóëèñü òåîðåòè÷åñêîãî è ïðàêòè÷åñêîãî îñìûñëåíèÿ ïîíÿòèÿ ¾ìåäèà-
àóäèò¿, ïðèäÿ ê âûâîäó î òîì, ÷òî íàèáîëåå àäåêâàòíûì äëÿ äåÿòåëüíîñòè ïî ñâÿçÿì
ñ îáùåñòâåííîñòüþ áóäåò ïîíèìàíèå ìåäèà-àóäèòà êàê ¾àíàëèçà èíôîðìàöèîííîãî ïî-
ëÿ¿. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìû êðàòêî îõàðàêòåðèçîâàëè îñíîâíûå ñîöèîëîãè÷åñêèå ìåòîäû
èññëåäîâàíèÿ, èñïîëüçóåìûå äëÿ èññëåäîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ, â ÷àñòíîñòè èñ-
ñëåäîâàíèÿ òåêñòîâ (òàê êàê â ðàìêàõ ìåäèà-àóäèòà íà ïðàêòèêå àíàëèçó ïîäâåðãà-
þòñÿ èìåííî òåêñòû ÑÌÈ). Ãëàâíûì ìåòîäîì àíàëèçà òåêñòîâ â ñîöèîëîãèè ÿâëÿåòñÿ
êîíòåíò-àíàëèç (ñ ðàçëè÷íûìè ìåòîäèêàìè ïîäñ÷¼òà äàííûõ), èìåííî îí ÿâëÿåòñÿ ñà-
ìûì ðàñïðîñòðàí¼ííûì â ïðàêòèêå àíàëèçà èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ.

Âî âòîðîé ãëàâå äàííîé ðàáîòû ìû ðàññìîòðåëè îñíîâíûå ìåòîäèêè àíàëèçà èí-
ôîðìàöèîííîãî ïîëÿ, ñ êîòîðûìè ðàáîòàþò ìåäèà-àóäèòîðñêèå êîìïàíèè í àïðàêòè-
êå. Áûëè èñïîëüçîâàíû î òð¼õ âåäóùèõ ðîññèéñêèõ ìåäèà-àíàëèòè÷åñêèõ êîìïàíèé �
Public.ru, Ìåäèàëîãèÿ è Èíòåãðóì, à òàêæå íà îïûòå ñàìîé ïåðâîé êîìïàíèè Ñåâåð-
íîé Àìåðèêè, ïðåäëîæèâøåé ïîäîáíîãî ðîäà óñëóãè � The Carma International. Âñå ýòè
êîìïàíèè ïðåäëîñòàâëÿþò ïðèìåðíî îäèíàêîâûé ñïåêòð óñëóã (ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ äåòà-
ëèçàöèè ðåçóëüòàòîâ è ñ ðàçíûì êîëè÷åñòâîì ïîäñ÷èòûâàåìûõ ïîêàçàòåëåé). Ãëàâíàÿ
óñëóãà � àíàëèç èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ çàêàç÷èêà/îáúåêòà. Îñíîâûå ìåòîäû àíàëè-
çà, èñïîëüçóåìûå äàííûìè êîìïàíèÿìè, - êîíòåíò-àíàëèç è ìåäèàñòàòèñòèêà (à òàêæå
ïîêàçàòåëè, îïðåäåëåíèå çíà÷åíèé êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíûì, òî åñòü ñ ó÷¼òîì
ðåçóëüòàòîâ êîíòåíò-àíàëèçà è ìåäèàñòàòèñòèêè). Ñòîèò îòìåòèòü óíèêàëüíóþ óñëóãó,
ïðåäëàãàåìóþ ëèøü Carma International � àíàëèç ñîöèàëüíûõ ìåäèà (òî åñòü ìåäèà
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ïðîñòðàíñòâà Èíòåðíåò, â òîì ÷èñëå è ñîöèàëüíûõ ñåòåé). Ýòîò âèä ðàáîò ïðîâîäèòñÿ
ïî àâòîðñêîé êîìïëåêñíîé ìåòîäèêå ¾7C¿. Ïðèìåðû àíàëèòè÷åñêèõ îò÷¼òîâ êàæäîé èç
êîìïàíèé íàõîäÿòñÿ â ïðèëîæåíèÿõ ê äàííîé ðàáîòå.

Íàêîíåö, â çàêëþ÷èòåëüíîé ÷àñòè íàøåé ðàáîòû ìû ïðîâåëè ñðàâíèòåëüíûé àíà-
ëèç ìåòîäèê èññëåäîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ, ïðèìåíÿåìûõ íà ïðàêòèêå, íà ôîíå
òåîðèè èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ. Âñå êîìïàíèè, î êîòîðûõ ðå÷ü øëà âûøå, ïîçèöèîíè-
ðóþò ñâîè óñëóãè â òåðìèíàõ àíàëèçà èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ (àóäèò èíôîðìàöèîííîãî
ïîëÿ è äð.), à çíà÷èò äîëæíû ó÷èòûâàòü õàðàêòåðèñòèêè ýòîãî ïîëÿ ïðè âûáîðå ìåòî-
äîâ åãî àíàëèçà. Ïî ñóùåñòâó, âñå ìåòîäû, êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ êîìïàíèè, äåëÿòñÿ íà
êà÷åñòâåííûå (êîíòåíò-àíàëèçà) è êîëè÷åñòâåííûå (ìåäèàñòàòèñòè÷åñêèå èçìåðåíèÿ),
à òàêæå ìîæíî âûäåëèòü ðÿä êîìïëåêñíûõ ïîêàçàòåëåé (ñ ó÷¼òîì îáîèõ ïîäõîäîâ).
Åñëè íåñêîëüêî ïîäðîáíåå îõàðàêòåðèçîâàòü ñïåöèôèêó èñïîëüçîâàíèÿ êà÷åñòâåííûõ
ìåòîäîâ, òî íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî âñå êîìïàíèè (çà èñêëþ÷åíèåì Ìåäèàëîãèè) ñî-
äåðæàòåëüíûé àíàëèç ïóáëèêàöèé äîâåðÿþò ñïåöèàëèñòàì, â òî âðåìÿ êàê Ìåäèàëî-
ãèÿ � àíàëèòè÷åñêîìó êîìïüþòåðíîìó ìîäóëþ. Áîëåå òîãî, Carma International ïîä-
÷åðêèâàåò âàæíîñòü ïðîâåäåíèÿ ñîäåðæàòåëüíîãî àíàëèçà íå ïðîñòî ñïåöèàëèñòîì, íî
ñïåöèàëèñòîì-íîñèòåëåì ÿçûêà. Âñå ýòè âîïðîñû íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì ðàñ-
ñìîòðåòü â ðàìêàõ äèïëîìíîé ðàáîòû, íî ìû íåïðåìåííî õîòåëè ïîä÷åðêíóòü íàó÷íûé
ïîòåíöèàë ðàçðàáîòêè äàííîé òåìû.

Èòàê, ìû âûäåëèëè äâå áîëüøèå ãðóïïû ìåòîäîâ (êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå),
îáå ãðóïïû ìåòîäèê îñíîâàíû íà àíàëèçå ïðîäóêòîâ ïðîèçâîäñòâà èíôîðìàöèîííîãî
ïîëÿ, òî åñòü íà àíàëèçå ìàòåðèàëîâ ÑÌÈ. Îäíàêî íàñêîëüêî òàêîé ïîäõîä ê èññëå-
äîâàíèþ ìîæíî íàçâàòü àäåêâàòíûì? Ìîæíî ëè ñ÷èòàòü ïðîäóêòû ïðîèçâîäñòâà ïîëÿ
àäåêâàòíûì îòðàæåíèåì âñåãî ïîëÿ? Åãî ñâÿçåé? Åãî àãåíòîâ? È çäåñü âîçíèêàåò âîïðîñ
îïåðàöèîíàëèçàöèè ïîíÿòèÿ èíôîðìàöèîííîå ïîëå. Âîçìîæíî ëè ýòî? È íàñêîëüêî?
Èëè âñ¼ æå ñëåäóåò îïåðàöèîíàëèçèðîâàòü íå÷òî äðóãîå? Ïðè ñóùåñòâóþùåì ïîäõî-
äå, êîãäà ìû àíàëèçèðóåì òîëüêî ïðîäóêòû ïðîèçâîäñòâà èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ, ìû
åäâà ëè ó÷èòûâàåì àãåíòîâ ïîëÿ è èõ âçàèìîñâÿçè, à òàêæå î÷åíü ñëàáî ó÷èòûâàåì
ýêîíîìè÷åñêèé ôàêòîð, òî åñòü âëèÿíèå âëàäåëüöåâ è ðåêëàìîäàòåëåé íà ðåäàêöèîí-
íóþ ïîëèòèêó èçäàíèÿ, à çíà÷èò è åãî ïðîäóêòû. Ïîýòîìó, íà íàø âçãëÿä, íåêîððåêòíî
ãîâîðèòü î òîì, ÷òî êîìïàíèè ïðåäëàãàþò óñëóãó ïî àíàëèçó èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ
îáúåêòà/çàêàç÷èêà. Òàêîå íàçâàíèå íåêîððåêòíî ñàìî ïî ñåáå, òàê êàê:

1. Èíôîðìàöèîííîå ïîëå íå ìîæåò áûòü ¾ó êîãî-òî/÷åãî-òî¿, êàê âèäíî èç îïðåäå-
ëåíèÿ. Àãåíòû íàõîäÿòñÿ â èíôîðìàöèîííîì ïîëå � îíî îäíî.

2. Àíàëèç ïðîäóêòîâ ïðîèçâîäñòâà ïîëÿ íå ïîçâîëÿåò â ïîëíîé ìåðå îòðàçèòü ïîíÿ-
òèå èíôîðìàöèîííîå ïîëå è åãî ñâîéñòâà.

Ïîýòîìó êîððåêòíåå óñëóãó, ïðåäîñòàâëÿåìóþ ìåäèà-àóäèòîðñêèìè àãåíòñòâàìè, íàçû-
âàòü ¾àíàëèçîì ðàññòàíîâêè ñèë â èíôîðìàöèîííîì ïîëå â ñâÿçè ñ îáúåêòîì/çàêàç÷èêîì¿.
Îá ýòîì â îïðåäåë¼ííîé ñòåïåíè ìîæíî ñóäèòü ïî ïðîäóêòàì äåÿòåëüíîñòè ïîëÿ. Îá àíà-
ëèçå èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ êàê òàêîâîãî ïîêà ãîâîðèòü ðàíî, òàê êàê ó íàñ íåò àäåêâàò-
íûõ èíñòðóìåíòîâ èçìåðåíèÿ òàêîãî ñëîæíîãî ïîíÿòèÿ. È ñåãîäíÿ êîìïàíèè, íàçûâàþ-
ùèå ñâîè óñëóãè àóäèòîì èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ, ñîâåðøàþò ìåòîäîëîãè÷åñêóþ îøèá-
êó. Â äàííîì âîïðîñå ñòîèò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ðåêîìåíäàöèåé Ê. Ëåâèíà � à èìåííî
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¾ìåòîäîì ïîñëåäîâàòåëüíîãî ïðîäâèæåíèÿ4>> .Íîäåëîíåòîëüêîâòåðìèíîëîãèè, ïîçèöèîíèðóÿñâîèóñëóãèèìåííîêàêàíàëèçèíôîðìàöèîííîãîïîëÿ,ìåäèà−
àóäèòîðñêèåêîìïàíèèñ÷èòàþòñåáÿâïðàâåêîððåêòèðîâàòüïèàð−ñòðàòåãèè, àòàêæåäàâàòüðåêîìåíäàöèèïîîïòèìèçàöèèèíôîðìàöèîííîéïîëèòèêè5.Ýòîíåñîâñåìêîððåêòíî, âåäüîíèàíàëèçèðóþòëèøüìàññèâïóáëèêàöèéïîêðèòåðèÿì, çàäàííûìçàêàç÷èêîì, àòàêîåèññëåäîâàíèåìàòåðèàëîâÑÌÈíåïîçâîëÿåòâûñòðîèòüïîëíóþêàðòèíóïèàð−
àêòèâíîñòèîðãàíèçàöèè, àçíà÷èòïîåãîèòîãàìíåëüçÿäåëàòüâûâîäîâîïðàâèëüíîñòè/íåïðàâèëüíîñòèòîéèëèèíîéïèàð−
ñòðàòåãèè.

Èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî ïî ñóòè ñóùåñòâóåò äâà ïîäõîäà ê àíàëèçó ìàòåðèàëîâ
ÑÌÈ: êîìïüþòåðíûé àíàëèç ìàññèâà äàííûõ è àíàëèç ïóáëèêàöèé ñïåöèàëèñòîì. Íà-
ïîìíèì, ÷òî Ìåäèàëîãèÿ èñïîëüçóåò â ñâîåé ðàáîòå êîìïüþòåðíûé àíàëèòè÷åñêèé ìî-
äóëü, îñóùåñòâëÿþùèé àíàëèç òåêñòîâ. Íà íàø âçãëÿä, ýòî íå ñîâñåì ïðàâèëüíî, òàê êàê
ìàøèíà íå ìîæåò ó÷åñòü âñåõ ñìûñëîâûõ îòòåíêîâ òåêñòà òàê, êàê ýòî äåëàåò ÷åëîâåê.
Âàæíîñòü ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà â êîíòåíò-àíàëèçå îòìå÷àåò áîëüøèíñòâî ñîöèîëîãîâ
(Áåðåëüñîí, ßäîâ è äð.). È â ñâÿçè ñ ýòèì ïîäõîä ê àíàëèçó The Carma International ÿâ-
ëÿåòñÿ îïòèìàëüíûì, òàê êàê ó÷èòûâàåòñÿ íå òîëüêî ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð, íî è ôàêòîð
¾ÿçûêà¿, òàê êàê àíàëèç ïðîèçâîäÿò íå ïðîñòî ñïåöèàëèñòû-àíàëèòèêè, à ëþäè, ÿâëÿ-
þùèåñÿ íîñèòåëÿìè ÿçûêà, íà êîòîðîì íàïèñàí ìàòåðèàë ÑÌÈ. Ýòî î÷åíü âàæíûé
àñïåêò, òàê êàê ëþáîé ÿçûê èìååò êîìïëåêñ ôðàçåîëîãè÷åñêèõ îáîðîòîâ, óñòîé÷èâûõ
âûðàæåíèé, êîòîðûå èìåþò ïåðåíîñíîå çíà÷åíèå � ÷åëîâåê, äëÿ êîòîðîãî äàííûé ÿçûê
íå ÿâëÿåòñÿ ðîäíûì, ïðîñòî ìîæåò íå óëîâèòü ýòèõ ñìûñëîâûõ òîíêîñòåé èëè æå íå òàê
èõ èñòîëêîâàòü. Ïîíÿòíî, ÷òî òàêîãî ðîäà îøèáêè ìîæåò äîïóñòèòü è ¾íîñèòåëü ÿçû-
êà¿, îäíàêî ñ ãîðàçäî ìåíüøåé âåðîÿòíîñòüþ, òàêèì îáðàçîì ìèíèìèçèðóåòñÿ ÷èñëî
îøèáîê ïðè àíàëèçå.

Â öåëîì æå èññëåäîâàíèÿ ìåäèà òåêñòîâ èìåþò î÷åíü áîëüøîå ïðèêëàäíîå çíà÷å-
íèå äëÿ äåÿòåëüíîñòè ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ. ÑÌÈ � îñíîâíîé êàíàë ñâÿçè ñ
öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè îðãàíèçàöèè, ïîýòîìó î÷åíü âàæíî ïðàâèëüíî äîíåñòè äî íèõ
èíôîðìàöèþ è çàòåì îòñëåäèòü å¼ ðàñïðîñòðàíåíèå è óðîâåíü âîñïðèÿòèÿ àóäèòîðèåé.
Ðÿä èç ýòèõ çàäà÷ ÷àñòè÷íî ðåøàåò àíàëèç ìàòåðèàëîâ, âûøåäøèõ â ÑÌÈ. Â ÷àñòíîñòè
ïîäñ÷¼ò êîëè÷åñòâà ïóáëèêàöèé â ÑÌÈ â ñâÿçè ñ òåì èëè èíûì íîâîñòíûì ïîâîäîì,
èíèöèèðîâàííûì ñëóæáîé ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ïîçâîëÿåò, íàïðèìåð, êîñâåííî
îöåíèòü ðàáîòó pr-ìåíåäæåðà. Êàê ìû óæå îòìå÷àëè â ñàìîì íà÷àëå íàøåãî èññëåäîâà-
íèÿ, ÷òî òàêèì îáðàçîì ìîæíî êîñâåííî îïðåäåëèòü ýôôåêòèâíîñòü ïèàð-óñèëèé îðãà-
íèçàöèè. Íî ãîâîðèòü î êàêîé-òî êîëè÷åñòâåííîé (ïðÿìîé) âçàèìîñâÿçè ìåæäó ÷èñëîì
âûøåäøèõ ïóáëèêàöèé è êà÷åñòâîì ðàáîòû ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ
áûëî áû íåêîððåêòíî. Òàê æå êàê è íåïðàâèëüíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî êîëè÷åñòâî ìàòåðè-
àëîâ â ÑÌÈ ìîæåò âûñòóïàòü êðèòåðèåì îöåíêè êàêîé-ëèáî êîíêðåòíîé pr-ïðîãðàììû
èëè pr-ñòðàòåãèè. Âçàèìîäåéñòâèå êîììóíèêàòîðà (îðãàíèçàöèè â ëèöå ñëóæáû ïî ñâÿ-
çÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ) ñ ðåöèïèåíòîì (öåëåâîé àóäèòîðèåé) ïîñðåäñòâîì ÑÌÈ ÿâëÿåò-
ñÿ î÷åíü ñëîæíûì ïðîöåññîì, íà êîòîðûé âëèÿåò ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ, ïîýòîìó ïðÿìîé
çàâèñèìîñòè ìåæäó êà÷åñòâîì ïðîâåä¼ííîé êàìïàíèè è êîëè÷åñòâîì ìåäèà-ìàòåðèàëîâ
áûòü íå ìîæåò. Î÷åíü ñëîæíî ïðîàíàëèçèðîâàòü ìåäèà-ìàòåðèàëû ñ ó÷¼òîì âñåõ òåõ
èñêàæåíèé, êîòîðûå ïðèâíîñÿò ÑÌÈ, îïèñûâàÿ ôàêòû. Ìåæäó òåì ýòî íåîáõîäèìî,
÷òîáû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ áûëè ðåëåâàíòíûìè, ïîýòîìó ìåòîäèêè àíàëèçà ìåäèà
íóæäàþòñÿ â äàëüíåéøåé íàó÷íîé ðàçðàáîòêå, ÷òîáû ñäåëàòü ïðîöåäóðó àíàëèçà áîëåå
ïðîçðà÷íîé è îáúåêòèâíîé.
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