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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñåðüåçíî îáåñïîêîåíû ïðîáëå-
ìîé íåäîñòàòî÷íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íàñåëåíèåì � èõ ïîòåíöèàëüíûìè èçáèðàòåëÿìè.
Ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ïðîöåññû ëèáåðàëèçàöèè è äå-
ìîêðàòèçàöèè ðîññèéñêîãî îáùåñòâà â XXI âåêå êîðåííûì îáðàçîì èçìåíèëè óðîâåíü
è êà÷åñòâî âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è ðîññèéñêèìè ãðàæäàíàìè. Ñîâðå-
ìåííîå äåìîêðàòè÷åñêîå îáùåñòâî òðåáóåò èçìåíåíèÿ ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìû, à èìåí-
íî, âîçíèêëà ïîòðåáíîñòü â êîíòàêòàõ ñ ãðàæäàíàìè, îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè è
ÑÌÈ.

Àêòóàëüíîñòü äàííîé ïðîáëåìû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñåãîäíÿøíåå ãðàæäàíñêîå
îáùåñòâî òðåáóåò ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ ïðè ïðèíÿòèè âàæíûõ ïîëèòè÷åñêèõ ðåøåíèé, à,
ñëåäîâàòåëüíî, íåëüçÿ ïåðåîöåíèòü äåÿòåëüíîñòü ñëóæáû PR ïî óñòàíîâëåíèþ �îáðàò-
íîé ñâÿçè� ìåæäó îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ãðàæäàíàìè.

Ìåíÿþùèåñÿ óñëîâèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ èíñòèòóòîâ è èìåþùèé-
ñÿ â Ðîññèè îïûò ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé ïîêàçàë, ÷òî îòñóòñòâèå
ïðàâèëüíîãî ïîíèìàíèÿ è ïîääåðæêè ðåôîðì ñî ñòîðîíû îáùåñòâà ñïîñîáíî ñâåñòè
óñèëèÿ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ê íóëåâîìó ðåçóëüòàòó èëè ê íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâè-
ÿì. Ñîâðåìåííîå ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ðàçëè÷íûõ îáùåñòâåí-
íûõ îðãàíèçàöèé, ó÷àñòâóþùèõ â äèàëîãå ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåæäó
ñîáîé. �Îáðàòíàÿ ñâÿçü� ñ íàñåëåíèåì âàæíà äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ íå òîëüêî
äëÿ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè î ïðîâîäèìîé èìè ïîëèòèêè ãðàæäàíàì, íî è äëÿ ïîëó÷åíèÿ
àäåêâàòíîé îöåíêè èõ äåÿòåëüíîñòè.

Ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî äîëæíî ñòðîèòüñÿ íà ñâîáîäíîì äîñòóïå ê èíôîðìàöèè, ñïî-
ñîáíîñòè ê åå ïåðåðàáîòêå è óìåíèè ðàáîòàòü ñ èíôîðìàöèåé. Èíôîðìàöèÿ íåîáõîäèìà
äëÿ òîãî, ÷òîáû ñôîðìèðîâàòü ó ÷åëîâåêà îïðåäåëåííóþ ãðàæäàíñêóþ ïîçèöèþ. Áåç
ðàçâèòîãî ñàìîñòîÿòåëüíîãî ìûøëåíèÿ, áåç óìåíèÿ àíàëèçèðîâàòü èíôîðìàöèþ íå ìî-
æåò áûòü ñôîðìèðîâàíà ëè÷íîñòü â ãðàæäàíñêîì îáùåñòâå. Ñîâðåìåííîå îáùåñòâî âû-
äâèãàåò íîâûå, áîëåå âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê ñâîèì ãðàæäàíàì. Åñòåñòâåííî, ÷åëîâåê íå
ðîæäàåòñÿ ñ ïðåäñòàâëåíèÿìè î ðîëè ãðàæäàíèíà â ãîñóäàðñòâå è âçàèìîîòíîøåíèÿõ
ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà.

Óïðàâëåíèå ìàññîâûìè êîììóíèêàöèÿìè è èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè � âàæíåé-
øèå àñïåêòû â îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ. Èíôîðìàöèÿ, êî-
òîðàÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ îáùåñòâó, ïðèâèâàåò íîðìû, öåííîñòè è îáðàçû ïîâåäåíèÿ ëþ-
äÿì, ñîåäèíÿåò èõ, ïðèîáùàÿ ê ïîëèòè÷åñêîé êóëüòóðå è âîñïèòûâàÿ â îïðåäåëåííîì
íàïðàâëåíèè. Çà ýòî îòâå÷àåò PR-ñëóæáà, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ïîñðåäíèêîì ìåæäó ãîñó-
äàðñòâåííîé âëàñòüþ è îáùåñòâîì. �PR � ýòî ïëàíèðóåìûå ïðîäîëæèòåëüíûå óñèëèÿ,
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íàïðàâëåííûå íà ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå äîáðîæåëàòåëüíûõ îòíîøåíèé è âçàèìîïîíè-
ìàíèÿ ìåæäó îðãàíèçàöèåé è îáùåñòâåííîñòüþ� [3]. Èíûìè ñëîâàìè, PR óñòàíàâëèâàåò
è ïîääåðæèâàåò âçàèìîâûãîäíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó îðãàíèçàöèåé è ïóáëèêîé, îò êîòî-
ðûõ çàâèñèò óñïåõ èëè íåóäà÷à.

Âìåñòå ñ òåì íàó÷íîå èçó÷åíèå îñîáåííîñòåé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå ïîëèòè÷åñêîãî
PR �îñóùåñòâëÿåòñÿ ôðàãìåíòàðíî, ðàçîáùåííî, íå íîñèò ñèñòåìíîãî õàðàêòåðà. À ýòî,
â ñâîþ î÷åðåäü, îãðàíè÷èâàåò âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ íàèáîëåå ðåçóëüòàòèâíûõ
èíôîðìàöèîííûõ è PR-òåõíîëîãèé â äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ïðè
ïðèíÿòèè è ðåàëèçàöèè ïîëèòè÷åñêèõ ðåøåíèé�[ 2].

Î÷åâèäíî, ÷òî �äëÿ íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû è óïðàâ-
ëåíèÿ íóæíû îïðåäåë¼ííûå óñëîâèÿ, ìíîãèå èç êîòîðûõ â íûíåøíåé ïîëèòè÷åñêîé æèç-
íè Ðîññèè îòñóòñòâóþò. Ïîýòîìó ïðîáëåìû â äåÿòåëüíîñòè PR-ñëóæá îðãàíîâ ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè îáóñëîâëåíû íå ñòîëüêî íèçêèì ïðîôåññèîíàëèçìîì å¼ ðàáîòíèêîâ,
ñêîëüêî ñîñòîÿíèåì âñåãî îáùåñòâà�[1].

Èç âûøåèçëîæåííîãî ñëåäóåò, ÷òî âî âçàèìîäåéñòâèè ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûìè îð-
ãàíàìè è íàñåëåíèåì, çàèíòåðåñîâàíû îáå ñòîðîíû. Âñ¼ ýòî ëîæèòñÿ íåïîäúåìíûì ãðó-
çîì íà äåÿòåëüíîñòü è áåç òîãî çàãðóæåííûõ ïðåññ-ñëóæá. Êîíå÷íî, ìîæíî è äàëüøå
ñòðàäàòü îò íåäîñòàòî÷íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è íàñåëåíèåì, èëè,
íàíÿòü åùå ïàðó ñîòðóäíèêîâ â øòàò ïðåññ-ñëóæáû, íî ìîæíî ïîñòóïèòü èíà÷å, ïðè-
âëåêàÿ òåì ñàìûì, ê îáùåñòâåííîé ïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ìîëîäåæü. Â ðàáîòå
ïðåäëîæåíà ìîäåëü óëó÷øåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ñëóæáû PR ïî óñòàíîâëåíèþ îáðàòíîé
ñâÿçè ñ íàñåëåíèåì, êîòîðàÿ áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû
ïðåññ-ñëóæáû â ñôåðå ïîëèòè÷åñêîãî PR è ïðèâëåêàòü ê ïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
ìîëîäåæü. Íåîáõîäèìîñòü â ðåàëèçàöèè ïðåäëîæåííîãî â ðàáîòå ïðîåêòà î÷åâèäíà, òàê
êàê îí â ïîëíîé ìåðå ðåøàåò ïðîáëåìû íèçêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíîâ âëàñòè ñ íàñåëå-
íèåì, ïðåäîñòàâëåíèÿ îáùåñòâó îò÷åòíîñòè îá èõ äåÿòåëüíîñòè è çíà÷èòåëüíî ñíèæàåò
íåïðîôåññèîíàëèçì ðàáîòíèêîâ PR-ñëóæá.
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