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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ PR ïðèçíàí ñóùåñòâåííîé ÷àñòüþ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ è æèç-
íåííî âàæíûì èíñòðóìåíòîì êîììóíèêàöèé â îáùåñòâå, è â ñâÿçè ñ ýòèì ïðèõîäèò
ïîíèìàíèå íåîáõîäèìîñòè ðàçâèòèÿ ýòîé äåÿòåëüíîñòè â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ äåÿòåëü-
íîñòè. Îäíàêî ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî âîçìîæíîñòè PR â Ðîññèè èñïîëüçîâàíû
íåäîñòàòî÷íî. Òàê, ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî â ñîöèàëüíîé ñôåðå ãðàìîòíî îðãàíèçîâàííàÿ
äåÿòåëüíîñòü ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ìîæåò ðåøèòü ðÿä ïðîáëåì.

Â ðÿäó ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì ìîæíî âûäåëèòü áåçîïàñíîñòü íà äîðîãàõ, â ïîñëåäíèå
ãîäû ñòàâøóþ îäíîé èç àêòóàëüíåéøèõ ïðîáëåì, êîòîðóþ îáñóæäàþò ÑÌÈ, ïîëèòèêè,
÷èíîâíèêè, îáùåñòâåííîñòü. Äîðîæíàÿ áåçîïàñíîñòü çàâèñèò îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ, íî
îäíèì èç ãëàâíûõ ÿâëÿåòñÿ êóëüòóðà ïîâåäåíèÿ âîäèòåëåé è ïåøåõîäîâ, ñîáëþäåíèå
èìè ïðàâèë äîðîæíîãî äâèæåíèÿ.

Ê ïðèìåðó, â 2010 ãîäó â Ðîññèè ïðîèçîøëî 199 431 äîðîæíî-òðàíñïîðòíûõ ïðî-
èñøåñòâèé, â êîòîðûõ ïîãèáëî 26 567 ÷åëîâåê, à 250 635 ÷åëîâåê ïîëó÷èëè ðàíåíèÿ
ðàçëè÷íîé ñòåïåíè òÿæåñòè. Â Âîëîãîäñêîé îáëàñòè ïðîèçîøëî 2091 ÄÒÏ, â êîòîðûõ
ïîãèáëî îêîëî 200 ÷åëîâåê è ñâûøå 2000 ëþäåé ïîëó÷èëè òðàâìû ðàçëè÷íîé ñòåïåíè
òÿæåñòè. Ýòè ïîêàçàòåëè íèæå, ÷åì çà 2009 ãîä, îäíàêî îñòàþòñÿ çíà÷èòåëüíûìè.

Äëÿ ïðîôèëàêòèêè ÄÒÏ ñîòðóäíèêàìè ÃÈÁÄÄ ïðåäïðèíèìàþòñÿ ðàçëè÷íûå ìåðû,
â òîì ÷èñëå ïðîïàãàíäà áåçîïàñíîñòè äîðîæíîãî äâèæåíèÿ, ðàáîòà â øêîëàõ, ñîöèàëü-
íàÿ è øîêîâàÿ ðåêëàìà, ðàçëè÷íûå àêöèè. È â Âîëîãîäñêîé îáëàñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ
àêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî ïðîïàãàíäå áåçîïàñíîñòè íà äîðîãàõ êàê ñðåäè äåòåé, òàê
è ñðåäè âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ. Îäíàêî ýôôåêòèâíîñòü ìåðîïðèÿòèé íåäîñòàòî÷íà, òàê
êàê ïîêàçàòåëè àâàðèéíîñòè âñå åùå âûñîêèå. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî òàêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü íå ðåçóëüòàòèâíà, â òîì ÷èñëå è â ñâÿçè ñ òðàäèöèîííîé ñåãìåíòàöèåé öåëåâûõ
àóäèòîðèé: îñíîâíûìè öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè ÿâëÿþòñÿ âîäèòåëè, íà êîòîðûõ íàïðàâ-
ëåíî áîëüøèíñòâî ïðîâîäèìûõ àêöèé, è äåòè, ñ êîòîðûìè ðàáîòàþò è â äîøêîëüíûõ è
â øêîëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Îäíàêî íåîáîñíîâàííî óïóñêàåòñÿ òàêàÿ öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ,
êàê ðîäèòåëè - íàñòîÿùèå è áóäóùèå.

Èìåííî ðîäèòåëè âîñïèòûâàþò â ñâîèõ äåòÿõ êóëüòóðó ïîâåäåíèÿ íà äîðîãå, ïî-
ñêîëüêó îñíîâû ïîâåäåíèÿ íà äîðîãå ëþäè ïîëó÷àþò åùå â äåòñòâå, äëÿ äåòåé ðîäèòåëè
âñåãäà âûñòóïàþò ïðèìåðîì. Ñòèëü âîæäåíèÿ ðîäèòåëåé, îòíîøåíèå ê äðóãèì ó÷àñòíè-
êàì äîðîæíîãî äâèæåíèÿ, êóëüòóðà çà ðóëåì è ïîâåäåíèå íà äîðîãå â êà÷åñòâå ïåøåõîäà
- âñå ýòî ñ ìàëûõ ëåò çàïîìèíàåòñÿ ðåáåíêîì è èñïîëüçóåòñÿ â áóäóùåì. Ñïåöèàëèñòû
ñ÷èòàþò, ÷òî áîëüøèíñòâî íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ íà äîðîãå ìîæíî áûëî èçáåæàòü, åñëè áû
ðîäèòåëè ñîçíàòåëüíî çàíèìàëèñü â ñåìüå âíóøåíèåì ïðàâèë äîðîæíîé áåçîïàñíîñòè è
ïîääåðæèâàëè ýòî ëè÷íûì ïðèìåðîì.

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2011¿

Â òàêîé ñèòóàöèè íåîáõîäèìî ñîçäàòü àòìîñôåðó âçàèìíîãî óâàæåíèÿ ó ó÷àñòíèêîâ
äîðîæíîãî äâèæåíèÿ ìåòîäàìè îáùåñòâåííîãî âîçäåéñòâèÿ è âîñïèòûâàòü ñòåðåîòè-
ïû çàêîíîïîñëóøíîãî ïîâåäåíèÿ íà äîðîãå ó ïîäðàñòàþùåãî ïîêîëåíèÿ, îáåñïå÷åíèå
äåòñêîé áåçîïàñíîñòè êàê ïàññèâíûìè ìåòîäàìè, òàê è ìåòîäàìè âîñïèòàíèÿ çàêîíîïî-
ñëóøíîãî ïåøåõîäà è âîäèòåëÿ.

Ñòàíäàðòíûå ìåòîäû âîçäåéñòâèÿ íà îáùåñòâî ïðàêòè÷åñêè èñ÷åðïàëè ñâîé ïîòåí-
öèàë, îíè íåäîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíû. Ïðîïàãàíäà áåçîïàñíîñòè äîðîæíîãî äâèæåíèÿ
íîñèò ñêîðåå ïðîôèëàêòè÷åñêèé õàðàêòåð. Îáùåñòâåííîñòè îáúÿñíÿþò, êàê íåîáõîäè-
ìî âåñòè ñåáÿ íà äîðîãå è êàêèå ïîñëåäñòâèÿ ìîãóò íàñòóïèòü ïðè íåñîáëþäåíèè ïðàâèë
äîðîæíîãî äâèæåíèÿ. Îäíàêî íåîáõîäèìî èçìåíèòü öåííîñòíûå îðèåíòèðû îáùåñòâà è
êóëüòóðó ïîâåäåíèÿ íà äîðîãå. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè íåîáõîäèìî íå òîëüêî
îáúÿñíÿòü è íàïîìèíàòü ëþäÿì î áåçîïàñíîñòè íà äîðîãàõ, íî è èçìåíèòü îòíîøåíèå
îáùåñòâåííîñòè ê íàðóøåíèÿì ïðàâèë. Âîçìîæíîñòè äëÿ ðåøåíèÿ äàííûõ çàäà÷ äàåò
PR-äåÿòåëüíîñòü.

Êîíöåïöèÿ ðàçðàáîòàííîãî àâòîðîì ïðîåêòà ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíî-
ñòè ïî ïðîïàãàíäå áåçîïàñíîñòè íà äîðîãå çàêëþ÷àåòñÿ â ôîðìèðîâàíèè îòâåòñòâåííî-
ñòè ðîäèòåëåé êàê ñðåäñòâî îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè íà äîðîãàõ íà îñíîâå ïðèíöèïà
ñîó÷àñòèÿ, à òàêæå ïðèâëå÷åíèÿ âîëîíòåðîâ (íàñòîÿùèõ è áóäóùèõ ðîäèòåëåé) äëÿ
ïðîâåäåíèÿ àêöèé. Ëþäè, êîòîðûå ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â òàêîãî ðîäà ìåðîïðèÿòèÿõ ñå-
ãîäíÿ, íå íàðóøàò ïðàâèëà çàâòðà, òàê êàê ýòî ñòàíîâèòñÿ èõ àáñîëþòíûì íîðìàòèâîì,
íàêëàäûâàåò íà íèõ îïðåäåëåííóþ îòâåòñòâåííîñòü, îíè äîëæíû áûòü ïðèìåðîì íå
òîëüêî äëÿ ñâîèõ äåòåé, íî è äëÿ îêðóæàþùèõ.

Îñíîâîé äëÿ ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè ïðîåêòà äîëæíû ñòàòü ñëåäóþùèå ïðèíöèïû:
- êîìïëåêñíîñòü � ó÷åò èíòåðåñîâ ðàçëè÷íûõ ñòîðîí;
- àäðåñíîñòü � ïðîåêò íàïðàâëåí íà êîíêðåòíûå öåëåâûå àóäèòîðèè;
- àäàïòèâíîñòü � âîçìîæíà êîððåêòèðîâêà ïðîåêòà ê èçìåíåíèÿì ñèòóàöèè;
- èíèöèàòèâíîñòü îáùåñòâåííîñòè � àêòèâíîå ó÷àñòèå â àêöèÿõ, âûñêàçûâàíèå ìíå-

íèé ïî âàæíûì âîïðîñàì;
- ïîñòîÿííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà � ðåãóëÿðíîå ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííûõ

ïîâîäîâ äëÿ ÑÌÈ, èíôîðìèðîâàíèå àóäèòîðèé çà ñ÷åò ïå÷àòíûõ èçäàíèé.
Ñóáúåêòû äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëåíû ñëåäóþùèì îáðàçîì: áàçèñíûé - Óïðàâëåíèå

ÃÈÁÄÄ ïî Âîëîãîäñêîé îáëàñòè, òåõíîëîãè÷åñêèé - îòäåë ïðîïàãàíäû ÓÃÈÁÄÄ ïî
Âîëîãîäñêîé îáëàñòè.

Ïðèîðèòåòíîé öåëåâîé àóäèòîðèåé ÿâëÿþòñÿ ðîäèòåëè, êîòîðûå íåñóò îòâåòñòâåí-
íîñòü íå òîëüêî çà ñåáÿ, íî è çà âîñïèòàíèå ñâîèõ äåòåé. Â äàííîì ïðîåêòå äîïîëíè-
òåëüíûìè öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè ÿâëÿþòñÿ äåòè, ïîòåíöèàëüíûå ñïîíñîðû, ÑÌÈ.

Íàïðàâëåíèÿ PR-äåÿòåëüíîñòè:
- âûÿâëåíèå ïðîáëåì è èõ àíàëèç, îïðåäåëåíèå ïóòåé ðåøåíèÿ;
- ðàçâèòèå öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé îáùåñòâà;
- ôîðìèðîâàíèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ðîäèòåëåé.
Ìåðîïðèÿòèÿ ïðîåêòà îñíîâûâàþòñÿ êàê íà òðàäèöèîííûõ PR-òåõíîëîãèÿõ, òàê è

íà èííîâàöèîííûõ. Îñîáåííî îòìåòèì crazy PR � ïðîâåäåíèå íåîáû÷íûõ, â òîì ÷èñëå
øîêîâûõ àêöèé, êîòîðûå íå òîëüêî ïðèâëåêóò âíèìàíèå, íî è çàñòàâÿò çàäóìàòüñÿ, è
âèðóñíûé ìàðêåòèíã � ñåãîäíÿ áîëüøèíñòâî è äåòåé è âçðîñëûõ ÿâëÿþòñÿ àêòèâíûìè
ïîëüçîâàòåëÿìè ñåòè internet, ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü äàííûé ðåñóðñ äëÿ
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ïîâûøåíèå îòâåòñòâåííîñòè íà äîðîãàõ.
Êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì ðåàëèçàöèè PR-ïðîåêòà äîëæíî ñòàòü óëó÷øåíèå ñèòóàöèè.

Îöåíêà ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè áóäåò ïðîèçâîäèòüñÿ ñ ïîìîùüþ ñëåäóþùèõ êðèòå-
ðèåâ:

- èçìåíåíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ î íàðóøåíèè ïðàâèë äîðîæíîãî äâèæåíèÿ;
- ïîâûøåíèå îòâåòñòâåííîñòè ðîäèòåëåé;
- ìàññîâûé èíòåðåñ ÑÌÈ.
Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïðîåêòà çàêëþ÷àåòñÿ â ñîêðàùåíèè êîëè÷åñòâà ÄÒÏ

è íàðóøåíèé ïðàâèë äîðîæíîãî äâèæåíèÿ, ñíèæåíèå óðîâíÿ òðàâìàòèçìà íà äîðîãàõ,
âñëåäñòâèå ýòîãî ñîõðàíåíèå òðóäîâûõ ðåñóðñîâ.
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