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Èíôîðìàöèîííàÿ îòêðûòîñòü è ÷åñòíîñòü, áûñòðîòà ðåàêöèè è èãðà íà îïåðåæåíèå �
èìåííî ýòèìè ïðèíöèïàìè, ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ ïî PR, äîëæíà ðóêîâîäñòâîâàòü-
ñÿ ñîâðåìåííàÿ êîìïàíèÿ, ÷òîáû ¾îñòàâàòüñÿ íà ïëàâó¿ â ñàìîé ñëîæíîé êðèçèñíîé
ñèòóàöèè.

Ýòî îáóñëîâëåíî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, îòëè÷èÿìè êðèçèñíîãî PR îò íîðìàëüíîãî ðå-
æèìà óïðàâëåíèÿ ðåïóòàöèåé. Òàê, íàïðèìåð, åñëè â ìèðíîì ñîñòîÿíèè ¾ïèàðùèê¿ â
áîëüøåé ñòåïåíè çàíÿò îáðàáîòêîé çàïðîñîâ îò ÑÌÈ è ðàñïðîñòðàíåíèåì èíôîðìà-
öèè, òî â êðèçèñ äîáàâëÿþòñÿ òàêèå çàäà÷è, êàê íåéòðàëèçàöèÿ è êîððåêöèÿ íåãàòèâà.
¾Ðàñòåò êîëè÷åñòâî íåîáõîäèìûõ êîíòàêòîâ ñ àóäèòîðèåé, òðåáóþùåé íåçàìåäëèòåëü-
íûõ îòâåòîâ íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû, è áîëåçíåííî ðåàãèðóþùåé íà ïðîÿâëåíèå ê íåé
íåâíèìàíèÿ¿ [2,Ñ.17

Ðåøàÿ âñå ýòè çàäà÷è, ¾ïèàðùèê¿ ïîëüçóåòñÿ ðàçëè÷íûìè ìåòîäàìè, íàèáîëåå âîñ-
òðåáîâàííûì ÿâëÿåòñÿ ¾spin-doctor¿ (îò àíãë. ¾spin¿ - âåð÷åíèå, êðóæåíèå)- ¾ñîâîêóï-
íîñòü ìåòîäîâ ïî èñïðàâëåíèþ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé îñâåùåíèÿ â ÑÌÈ êàêèõ-ëèáî
ñîáûòèé, êàñàþùèõñÿ ôèðìû, ò.å. ¾ïåðåêðó÷èâàíèå ñîáûòèé¿ è ïîäà÷à èõ â áîëåå âû-
ãîäíîì êîíòåêñòå ( ò.í.áîðüáà ñ ¾÷åðíûì¿ ïèàðîì) [4, Ñ. 579]

Â óñëîâèÿõ êðèçèñíûõ è ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèé ñïåöèàëèñòó ïî PR âàæíî íå
òîëüêî âûïóñòèòü íîâîñòü, íåîáõîäèìî ïðîêîíòðîëèðîâàòü åå îñâåùåíèå â ÑÌÈ, ñïðî-
ãíîçèðîâàòü ðåàêöèþ îáùåñòâåííîñòè, âîçìîæíî, ïðîâåñòè ïðåâåíòèâíîå âîçäåéñòâèå.
Èìåííî ýòèì è çàíèìàþòñÿ ñïèí-äîêòîðà � èñïðàâëåíèåì îñâåùåíèÿ ñîáûòèÿ â ìàññ-
ìåäèà, ïîñëå òîãî êàê èíôîðìàöèîííîå ðàçâèòèå ïðèíÿëî íåáëàãîïðèÿòíûé îòòåíîê.
Äðóãèìè ñëîâàìè, êàê çàìå÷àåò Ã.Ã. Ïî÷åïöîâ, ¾Ñïèí-äîêòîð ëå÷èò ñîáûòèå, òî÷íåå
òî, êàêîå îñâåùåíèå ñîáûòèå ìîæåò ïîëó÷èòü â ìàññ-ìåäèà. . . Òî åñòü ýòî ïîäà÷à ñîáû-
òèé â áîëåå áëàãîïðèÿòíîì âèäå¿. [3, Ñ. 4]

Òàêèì îáðàçîì, î÷åâèäíî, ÷òî ñïèí-òåõíîëîãèè íåðàçðûâíî ñâÿçàíû ñî ÑÌÈ. Ïðè
ýòîì ñïåöèàëèñòû âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ðàçíîâèäíîñòè ñïèí-òåõíîëîãèé: 1) äî-ñïèí �
ïîäãîòîâêà ïåðåä ñîáûòèåì; 2) ïîñëå-ñïèí � íàâåäåíèå áëåñêà íà ñîáûòèå; 3) òîðíàäî-
ñïèí � ïîïûòêà ïåðåâîäà îáùåñòâåííîãî èíòåðåñà â äðóãóþ ñôåðó; 4) ñïèí-êîíòðîë �
ìåíåäæìåíò ñîáûòèé, âûõîäÿùèõ èç-ïîä êîíòðîëÿ; 5) ñïèí-äàóí � ìåíåäæìåíò ñîáû-
òèé, êîòîðûå óæå íå êîíòðîëèðóþòñÿ, ñ öåëüþ ïðåäîòâðàùåíèÿ íàíåñåíèÿ äàëüíåéøåãî
óùåðáà. [5, Ñ.496]

Ïðàêòè÷åñêàÿ ðàáîòà ïî ðåàëèçàöèè ñïèí-òåõíîëîãèé íàèáîëåå íàãëÿäíî ìîæåò áûòü
ïðîäåìîíñòðèðîâàíà íà ïðèìåðå êëàññèêè àìåðèêàíñêîãî PR � ôèëüìà ¾Õâîñò âèëÿåò
ñîáàêîé¿. Ãëàâíîå � ýòî îòâëå÷üñÿ îò ¾õóäîæåñòâåííîñòè¿ è ïðîàíàëèçèðîâàòü ðàáîòó
àìåðèêàíñêèõ ñïèí-äîêòîðîâ âûñøåãî óðîâíÿ (åñëè âûáîðû ïðåçèäåíòà ñ÷èòàòü âûñ-
øèì óðîâíåì, íà êîòîðîì âîçìîæíà ðàáîòà ñïåöèàëèñòîâ PR).
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Èòàê, ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ìîæíî ïðîñòî ïåðå÷èñëèòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
äåéñòâèé êîìàíäû ïðåçèäåíòà:

1) Êîíòðîëü äåéñòâèé ïðîòèâíèêà, ñ ïðèìåíåíèåì øïèîíàæà (ïîõèùåíèå âèäåî-
ðîëèêà, êîòîðûé åùå íå âûøåë). Ýòî î÷åíü âàæíûé ìîìåíò äëÿ ñïèí-äîêòîðà, òàê
êàê ñêîðîñòü ðåàãèðîâàíèÿ � ýòî äëÿ íåãî ñàìîå âàæíîå.

2) Ðåàãèðîâàíèå ïåðâûìè, èìåííî âïåðåä âûïóñêà êîìïðîìåòèðóþùåé èíôîðìàöèè
� ýòî ¾òîðìîæåíèå¿ ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè, òàê êàê ïðåçèäåíò îñòàåòñÿ âíå äîñÿãàåìîñòè
àìåðèêàíñêèõ ÑÌÈ (âåäü ïî ëåãåíäå îí ¾çàáîëåë¿ è îñòàëñÿ â Êèòàå). Ýòîò øàã äàåò
âðåìÿ äëÿ îáäóìûâàíèÿ èíôîðìàöèè è âûðàáîòêè íåîáõîäèìîé ñòðàòåãèè ïî âûõîäó
èç êðèçèñíîé ñèòóàöèè.

3) Ñàìûé îòâåòñòâåííûé ìîìåíò � ýòî ïåðåâîä âíèìàíèÿ íà äðóãèå ñîáûòèÿ. Çäåñü:
ðîñïóñê ñëóõîâ î íàïðÿæåííîé ñèòóàöèè â Àëáàíèè è îïðîâåðæåíèå ýòèõ æå ñëóõîâ.
Âàæíî ïðîâåñòè âñå îïåðàòèâíî, ÷òî ãåðîÿì óäàåòñÿ íà 100%; íà ïåðâîé ïðåññ-êîíôåðåíöèè,
óñòðîåííîé Áåëûì Äîìîì, æóðíàëèñòû èíòåðåñóþòñÿ òîëüêî âîéíîé.

4) Ìîíèòîðèíã ÑÌÈ, ïðîñëåæèâàíèå è ïîäñ÷åò ñîîáùåíèé ïîçèòèâíîãî è íåãàòèâ-
íîãî ñîäåðæàíèÿ.

5) Çàïóñê ñâîåãî ¾äîëãîæäàííîãî¿ ñîîáùåíèÿ î íà÷àëå áîåâûõ äåéñòâèé â Àëáàíèè.
6) Îáîñòðåíèå ñèòóàöèè, òàê êàê êîíêóðåíòû çàêàí÷èâàþò ¾âèðòóàëüíóþ¿ âîéíó â

Àëáàíèè, íî è ýòó èíôîðìàöèþ ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ñâîèõ öåëÿõ, òàê êàê ïðåçèäåíò
âûñòóïàåò â ðîëè ìèðîòâîðöà.

7) Âòîðîé àêò: îñâîáîæäåíèå èç ïëåíà ¾ãåðîÿ¿, ñ èñïîëüçîâàíèåì äîïîëíèòåëüíûõ
ñðåäñòâ àãèòàöèè (ïåñíÿ, ôóòáîëêè, ïëàêàòû). Ýòîò õîä èñïîëüçóåò ðû÷àã (î÷åíü ýô-
ôåêòèâíûé äëÿ àìåðèêàíöåâ) � ýòî ÷óâñòâî ïàòðèîòèçìà.

Áëàãîäàðÿ äåéñòâèÿì ñîâðåìåííûõ ñïèí-äîêòîðîâ, êëàññè÷åñêàÿ ñõåìà äåÿòåëüíî-
ñòè ÑÌÈ, âûãëÿäåâøàÿ ðàíüøå òàê: ðåçîíàíñ îáùåñòâåííîñòè. åãî îñâåùåíèå â ÑÌÈ
ñîáûòèå, - ñåãîäíÿ èçìåíèëàñü: ïîäãîòîâêà îáùåñòâåííîñòè ê ýòîìó ñîáûòèþ îòáîð èëè
ñîçäàíèå ñîáûòèÿ ðåçîíàíñ. îñâåùåíèå â ÑÌÈ ïðîâåäåíèå ñîáûòèÿ [2,Ñ. 323]

Õîòÿ èíîãäà ñàìîãî ñîáûòèÿ ìîæåò è íå áûòü. Åñëè äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ
àóäèòîðèè íåò ïîäõîäÿùåãî ñîáûòèÿ, ýòè ñîáûòèÿ ïðîñòî ¾äåëàþò¿: ¾Íå âûõîäÿ èç
¾áåðìóäñêîãî òðåóãîëüíèêà¿ � Êðåìëü, Áåëûé Äîì, Äóìà � îïûòíûå òåëåíüþñìåéêåðû
óñòðàèâàþò ýôôåêòíûå ñòû÷êè ìåæäó èçâåñòíûìè ïîëèòèêàìè, ëåïÿò èç ìàëîçíà÷è-
òåëüíûõ ôàêòîâ ãðîìêèå ñîáûòèÿ, ïîä÷àñ íà ïóñòîì ìåñòå òâîðÿò äóòûå ñåíñàöèè. È
âñå ýòî � áåç ïåðåäûøêè, ÷òîáû ó îáîëâàíåííîé àóäèòîðèè íè íà ìèã íå âîçíèêàëî
îùóùåíèÿ, ÷òî ñìîòðåòü íå÷åãî. Åñòü ÷åãî!¿. [1,Ñ. 368]

Ïîäâîäÿ èòîã ñêàçàííîìó, ìîæåò áûòü ñäåëàí âûâîä î òîì, ÷òî ïîä òåðìèíîì ¾spin-
doctor¿ â PR ïîíèìàþò ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ ïî èñïðàâëåíèþ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé
îñâåùåíèÿ â ÑÌÈ êàêèõ-ëèáî ñîáûòèé, êàñàþùèõñÿ êîìïàíèè èëè îòäåëüíîãî ëèöà, ò.å.
¾ïåðåêðó÷èâàíèå ñîáûòèé¿ è ïîäà÷à èõ â áîëåå âûãîäíîì êîíòåêñòå.
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