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PR-êàìïàíèÿ âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ � ýòî îòíîñèòåëüíî íîâîå ÿâëåíèå â îòå÷å-
ñòâåííîé ñèñòåìå public relations. Íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòèÿ ìåòîäîâ PR â ñôåðå âûñøåãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñâÿçàíà ñ åãî äîñòóïíîñòüþ, îáóñëîâëåííîé âûñîêèì
óðîâíåì êîíêóðåíöèè ìåæäó ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè âñëåäñòâèå çíà÷èòåëüíîãî óâåëè-
÷åíèÿ êîëè÷åñòâà íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ â ïîñëåäíèå 15-20 ëåò (ïî äàííûì Ðîñàê-
êðåäàãåíòñòâà â 2010 ãîäó çàðåãèñòðèðîâàíî 1036 íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ), âñå íà-
ðàñòàþùèì äåìîãðàôè÷åñêèì ñïàäîì êîíöà 1990-õ ãîäîâ, ñòàâøèì ïðè÷èíîé ðåçêîãî
ñíèæåíèÿ ÷èñëà àáèòóðèåíòîâ, ÷òî âëå÷åò çà ñîáîé öåëûé ðÿä ïîñëåäñòâèé, êàê òî ñî-
êðàùåíèå ôèíàíñèðîâàíèÿ, èñêëþ÷åíèå íåâîñòðåáîâàííûõ ñïåöèàëüíîñòåé.

PR-êàìïàíèè âóçà ïðîâîäÿòñÿ ñ öåëüþ èíôîðìèðîâàíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè îá îñ-
íîâíûõ äîñòèæåíèÿõ è ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ, ôîðìèðîâàíèÿ åãî ïîëî-
æèòåëüíîãî èìèäæà. Ïðè ýòîì ðåøàþòñÿ çàäà÷è ïëàíîâîãî ïðèåìà ñòóäåíòîâ, ïîâûøå-
íèÿ êâàëèôèêàöèè ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ, ðàñøèðåíèÿ áàç ïðàêòèêè, ïðèâëå÷åíèÿ ê
ñîòðóäíè÷åñòâó ðàáîòîäàòåëåé, ðàçâèòèÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû ñòóäåíòîâ
è ìíîãèå äðóãèå.

Îäíàêî â íàñòîÿùåå âðåìÿ îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå PR-êàìïàíèé âóçîâ ñîïðÿæåíû
ñ öåëûì ðÿäîì êàê âíåøíèõ, òàê è âíóòðåííèõ ïðîáëåì. Ñðåäè âíåøíèõ ïðîáëåì íà
ïåðâûé ïëàí âûõîäÿò ñëåäóþùèå:

· îòñóòñòâèå òðàäèöèé, îáøèðíîãî îïûòà ïî ïðè÷èíå òîãî, ÷òî óêàçàííàÿ ñôåðà
äåÿòåëüíîñòè îòíîñèòåëüíî íîâà äëÿ Ðîññèè;

· ñíèæåíèå ïðåñòèæà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ;
· æåñòêèé êîíòðîëü ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà çà äåÿòåëüíîñòüþ âóçîâ (ÅÃÝ, ÔÃÎÑ,

ëèöåíçèðîâàíèå, àêêðåäèòàöèÿ);
· íåæåëàíèå ðàáîòîäàòåëåé ñîòðóäíè÷àòü ñ âóçàìè è ò.ä.
Ê âíóòðåííèì ïðîáëåìàì îòíîñÿòñÿ:
· íåäîñòàòî÷íîå ôèíàíñèðîâàíèå, êîòîðîå â îñíîâíîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî îñòàòî÷íî-

ìó ïðèíöèïó;
· îòñóòñòâèå ñïåöèàëüíûõ ñëóæá è äîëæíîñòåé, ïîñêîëüêó øòàòíîå ðàñïèñàíèå âûñ-

øèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé íå ïðåäïîëàãàåò ñòðóêòóðû òèïà PR-àãåíòñòâà;
· íåäîîöåíêà ïîäðàçäåëåíèÿìè âóçà íåîáõîäèìîñòè ïðîâåäåíèÿ êàìïàíèé, à îòñþäà

íåæåëàíèå ñîòðóäíè÷àòü, îáåñïå÷èâàòü îðãàíèçàòîðîâ êàìïàíèé íåîáõîäèìîé èíôîð-
ìàöèåé;

· ¾êîñíîñòü¿ àêàäåìè÷åñêîé ñðåäû, íåæåëàíèå ïðèíèìàòü íîâûå ôîðìû è ìåòîäû
ðàáîòû.

Ðàçðàáîòêîé òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâ PR â ñôåðå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ çàíÿëèñü åùå
â 1980 ãîäó íåìåöêèå ó÷åíûå Â. Çàãåðñ è Ô. Õåáåðëèí: èìåííî èì ïðèíàäëåæèò ïåð-
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âàÿ êîìïëåêñíàÿ êîíöåïöèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ìàðêåòèíãà. Ñåé÷àñ çà ðóáåæîì âîïðîñû
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ è ðàçðàáîòêà ÷åòêîé òåî-
ðåòè÷åñêîé áàçû � ýòî ñôåðà äåÿòåëüíîñòè òàêèõ ó÷åíûõ, êàê Â. ×èíàïàõ, Ê. Ãåëëåðò,
Ë. Êàâàñîñ, Ò. Ëþïòîí, Ä. Ñèíê. Íà Çàïàäå àêöåíò âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ PR-êàìïàíèé
äåëàåòñÿ íà ôèíàíñèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿìè ëàáîðàòîðèé âóçîâ è äàëüíåéøåå ñîòðóä-
íè÷åñòâî ñ íèìè, íà ñîçäàíèå çàðóáåæíûõ âóçîâ-ïàðòíåðîâ, íà àêòèâíîå èñïîëüçîâà-
íèå â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ âîçìîæíîñòåé ñåòè Èíòåðíåò. Ïðàêòè÷åñêè âñå çàïàäíûå âóçû
èìåþò ñâîèõ ïðåäñòàâèòåëåé-ñïåöèàëèñòîâ PR â ôåäåðàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ îðãàíàõ
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè.

Â Ðîññèè ïîïûòêó ñèñòåìàòèçàöèè èìåþùåãîñÿ îòå÷åñòâåííîãî îïûòà ïðîâåäåíèÿ
PR-êàìïàíèé âóçîâ ïðåäïðèíÿëè â 2008 ãîäó Ñèäåëüíèêîâà Î.Â. â äèññåðòàöèîííîì
èññëåäîâàíèè ¾Ìåäèàðèëåéøíç â ñèñòåìå PR-òåõíîëîãèé: íà ïðèìåðå âûñøåãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ðîññèè¿, à â 2010 ãîäó Ìåòåëåâ È.Ñ. è Ìåëüíèêîâ Ð.Â.
â íàó÷íîì èçäàíèè ¾Ðàçðàáîòêà ðåêëàìíîé êàìïàíèè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ
(íà ïðèìåðå ôèëèàëà ÃÎÓ ÂÏÎ ¾Ðîññèéñêèé òîðãîâî-ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò¿). Â
äàííûõ ðàáîòàõ îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ñîöèàëüíîìó õàðàêòåðó PR-êàìïàíèé âóçà,
íàïðàâëåííûõ íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé öåëåâîé àóäèòîðèè â ïîëó÷åíèè çíàíèé,
à òàêæå îñîáåííîñòÿì âçàèìîäåéñòâèÿ âóçîâ ñî ÑÌÈ (ìåäèàðèëåøíç). Çà ðàìêàìè äàí-
íûõ èññëåäîâàíèé îñòàëñÿ öåëûé ðÿä ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ðàçðàáîòêîé óíèâåðñàëüíîé
ìîäåëè PR-êàìïàíèè, ïðèåìëåìîé äëÿ áîëüøèíñòâà ðîññèéñêèõ âóçîâ.

Ìåæäó òåì, âóçîâñêàÿ PR-êàìïàíèÿ ñòðîèòñÿ îñíîâíûõ íà ïðèíöèïàõ ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî è òàêòè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ðàçðàáàòûâàåòñÿ íà ñðîê íå
ìåíåå 3-5 ëåò è âêëþ÷àåò â ñåáÿ îáùåïðèíÿòûå äëÿ PR-êàìïàíèé øàãè, à èìåííî:

· íàçâàíèå è êðàòêîå îïèñàíèå ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà èëè óñëóãè;
· îïðåäåëåíèå è ïîñòàíîâêà çàäà÷;
· ôîðìèðîâàíèå ïîðòðåòà öåëåâîé àóäèòîðèè;
· îïðåäåëåíèå ñðîêîâ, ïåðèîäîâ è ãåîãðàôèè ïðîâåäåíèÿ êàìïàíèè;
· èçó÷åíèå êîíêóðåíòíîãî îêðóæåíèÿ, åãî ïðåèìóùåñòâ è íåäîñòàòêîâ;
· ôîðìèðîâàíèå áþäæåòà PR-êàìïàíèè;
· âûáîð ìåäèàñòðàòåãèè è ìåäèàíîñèòåëåé, ðàñïðåäåëåíèå ðåêëàìíîãî äàâëåíèÿ.
Òàêòè÷åñêèé ïëàí ñîñòàâëÿåòñÿ íà ìåíüøèé ñðîê, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðàêòè÷åñêóþ

ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãèè, è íà ýòîì ýòàïå íàðÿäó ñ êëàññè÷åñêèìè ìåòîäàìè (ïðîâåäåíèå
äíåé îòêðûòûõ äâåðåé, ïîñåùåíèå øêîë, âûïóñê ñîáñòâåííîé ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè) â
íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå áîëüøå èñïîëüçóþòñÿ òàêèå êàê:

· ïðèãëàøåíèå øêîëüíèêîâ â âóç íà ëåêöèè, ïðîâîäèìûå ñòóäåíòàìè ñòàðøèõ êóðñîâ,
íà êîòîðûõ àáèòóðèåíòû ñìîãóò ïîñëóøàòü èíôîðìàöèþ î âûáðàííîé ñïåöèàëüíîñòè,
à òàêæå ïîïðîáîâàòü ñåáÿ íà ïðàêòèêå;

· îðãàíèçàöèÿ ¾ãîðÿ÷åé ëèíèè¿ äëÿ ðîäèòåëåé àáèòóðèåíòîâ, îðãàíèçàöèÿ êîíôå-
ðåíöèé è êðóãëûõ ñòîëîâ ñ ó÷àñòèåì øêîëüíèêîâ è èõ ðîäèòåëåé;

· ñîçäàíèå îáúåäèíåííîãî ñîîáùåñòâà âûïóñêíèêîâ ñ öåëüþ äàëüíåéøåãî ñîòðóäíè-
÷åñòâà: ïðåäîñòàâëåíèå ìåñò ïðàêòèêè, òðóäîóñòðîéñòâî;

· îðãàíèçàöèÿ ìàññîâûõ ìåðîïðèÿòèé âíå ñòåí âóçà ñ ó÷àñòèåì ñòóäåíòîâ;
· óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ñïåöèàëüíîñòåé è ñïåöèàëèçàöèé;
· ñîçäàíèå äèâåðñèôèöèðîâàííîãî ïàêåòà îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì â ó÷åáíîì çà-

âåäåíèè;
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· ïðè àêòèâíîì ôèíàíñèðîâàíèè � âûñòóïàòü ñ ïðåäëîæåíèÿìè ê ðàäèîñòàíöèÿì,
òåëåêàíàëàì î ââåäåíèè ðóáðèê, ïîñâÿùåííûõ âóçó;

· àêòèâíîå âíåäðåíèå â ó÷åáíûé ïðîöåññ Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé.
Òàêèì îáðàçîì, â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñòàíîâÿòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ äåÿòåëü-

íîñòè âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé è ïîëíîñòüþ ñîîòíîñÿòñÿ ñ òàêèìè ïðèíöèïàìè Áî-
ëîíñêîãî ïðîöåññà, êàê îòêðûòîñòü è ïðîçðà÷íîñòü ñèñòåìû îáó÷åíèÿ. PR-òåõíîëîãèè
ïîìîãàþò ôîðìèðîâàòü ïîëîæèòåëüíûé îáðàç ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, è äàþò íàèáîëåå
âîñòðåáîâàííóþ èíôîðìàöèþ, íóæíóþ ¾çäåñü è ñåé÷àñ¿ ñåãîäíÿøíèì àáèòóðèåíòàì,
êîòîðûå óæå çàâòðà õîòÿò ñòàòü ñòóäåíòàìè.
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