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Ìóçåéíîå äåëî Ðîññèè ïðåòåðïåâàåò â íàñòîÿùåå âðåìÿ çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ.
Óñëîâèÿ äåÿòåëüíîñòè ìóçååâ çíà÷èòåëüíî èçìåíèëèñü, ìíîãîêðàòíî ðàñøèðèëèñü è
óñëîæíèëèñü èõ êîíòàêòû, ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ äðóã ñ äðóãîì è äðóãèìè ó÷ðå-
æäåíèÿìè, ìóçåè îêàçàëèñü âîâëå÷åííûìè â êîììåð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü.

Îñîçíàâàÿ íåîáõîäèìîñòü ðàñøèðåíèÿ ñâîèõ îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé, ïîèñêà íîâûõ ïó-
òåé ôèíàíñèðîâàíèÿ, âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ðîññèéñêèõ ìóçååâ èñïîëüçóþò ïðè îñó-
ùåñòâëåíèè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ìåòîäû ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Îïèðàÿñü íà ðàáîòû Ã. Â. Ñîðèíîé è Ì. Å. Êîøåëþêà, â äîêëàäå ñâÿçè ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ (PR) áóäóò ðàññìîòðåíû êàê èíòåëëåêòóàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ
ñî ñâîåâðåìåííî ïðèíÿòûìè ðåøåíèÿìè, êîòîðûå âëåêóò çà ñîáîé ñîîòâåòñòâóþùóþ
ñèñòåìó òåõíîëîãèé [1, 2]. Äàííîå îïðåäåëåíèå íàèáîëåå ïîäõîäèò äëÿ ïîíèìàíèÿ ñïå-
öèôèêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïðè ïîñòðîåíèè áðåíäà ìóçåÿ.

Ïîä PR-ðåøåíèåì áóäåì ïîíèìàòü ïðîöåññ âûáîðà àëüòåðíàòèâíûõ PR-èíñòðóìåíòîâ,
òåõíîëîãèé è âîçìîæíîñòåé, â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè êîòîðîãî ñòàíåò âîçìîæíûì ñî-
çäàíèå è ïðîäâèæåíèå ñèëüíîãî áðåíäà ìóçåÿ.

Ïîñòðîåíèþ öåëîñòíîãî, ëåãêî óçíàâàåìîãî îáðàçà ìóçåÿ ñëóæàò ñëåäóþùèå íàïðàâ-
ëåíèÿ:

• ôîðìóëèðîâêà ìèññèè ìóçåÿ;

• ñîçäàíèå èìèäæà ìóçåÿ;

• ðàçðàáîòêà ôèðìåííîãî ñòèëÿ ìóçåÿ;

• ïîääåðæêà è ðàñêðóòêà ñàéòà ìóçåÿ, äðóãèå ñïîñîáû ïðåäñòàâëåíèÿ åãî â ñåòè;

• âûïóñê êîðïîðàòèâíîãî èçäàíèÿ ìóçåÿ äëÿ âíåøíèõ àóäèòîðèé.

Âñå ýòè íàïðàâëåíèÿ ìîæíî îáúåäèíèòü â îäíî � ïîñòðîåíèå áðåíäà ìóçåÿ.

Ïîä áðåíäîì ìóçåÿ áóäåì ïîíèìàòü åãî òîðãîâóþ ìàðêó è ñâÿçàííûå ñ íåé ýìîöèè. Ê
òîðãîâîé ìàðêå ìóçåÿ îòíîñÿòñÿ åãî íàçâàíèå, ëîãîòèï, óñëóãè è ïðîäóêòû, ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûå ìóçååì. Â íàøå âðåìÿ, êîãäà ìóçåÿì íåîáõîäèìî ïðèâëåêàòü ê ñåáå âíèìàíèå
(â òîì ÷èñëå äëÿ òîãî, ÷òîáû íå îñòàòüñÿ áåç ñðåäñòâ ê ñóùåñòâîâàíèþ), îíè äîëæíû
¾ïðîäàâàòü¿ ñåáÿ íà ðûíêå êóëüòóðíûõ óñëóã, ò.å. áûòü òîðãîâîé ìàðêîé. Èñïîëüçîâà-
íèå èíñòðóìåíòîâ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ äîëæíî ïðèâîäèòü ê êîììåð÷åñêîé âûãîäå.
Ñîçäàíèå ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ PR òîðãîâîé ìàðêè ìóçåÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê êîììåð÷å-
ñêîé âûãîäå: ðàáîòàòü âîëîíòåðîì â ìóçåå áóäåò ñ÷èòàòüñÿ ïî÷åòíûì; ÷àñòíûå è ãîñó-
äàðñòâåííûå êîìïàíèè áóäóò ñòðåìèòüñÿ ñòàòü ñïîíñîðàìè è áëàãîòâîðèòåëÿìè ìóçåÿ,
ïîòîìó ÷òî ýòî ïðåñòèæíî.

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2011¿

Òàêèì îáðàçîì, ìóçåþ íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü ïðàâèëüíûå è ñâîåâðåìåííûå ðåøå-
íèÿ, âëåêóùèå çà ñîáîé ñîîòâåòñòâóþùóþ ñèñòåìó òåõíîëîãèé ïî ñîçäàíèþ áðåíäà.

Èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèé, ñïîñîáñòâóþùèõ ïîñòðîåíèþ áðåíäà ìóçåÿ, ìîæåò ïðî-
èñõîäèòü â ÷åòûðå ýòàïà [3]:

1) óçíàâàíèå. Àóäèòîðèÿ óçíàåò ìóçåé, åãî íàçâàíèå è òèï;
2) ìíåíèå. Ïðîôèëè âûñòàâîê, ñåðâèñ äëÿ ïîñåòèòåëåé, öåíîâàÿ ïîëèòèêà ìóçåÿ,

óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ìóçååì, � âñå ýòî ôîðìèðóåò îáùåå ìíåíèå àóäèòîðèè î ìóçåå;
3) ðåàêöèÿ. Ïîñåòèòåëè ôîðìèðóþò ñâîè ñóæäåíèÿ î ìóçåå, ó íèõ âîçíèêàþò îïðå-

äåëåííûå ýìîöèè, ÷óâñòâà ïî îòíîøåíèþ ê ìóçåþ;
4) îòíîøåíèå (ïðåäïî÷òåíèå). Ýòî íàèâûñøèé óðîâåíü ïîñòðîåíèÿ áðåíäà ìóçåÿ.

Îí âîçíèêàåò, êîãäà íåêîòîðûå ïîñåòèòåëè íà÷èíàþò ðåêîìåíäîâàòü ïîñåòèòü ìóçåé
äðóãèì, ôèíàíñîâî ïîääåðæèâàòü åãî, ðàáîòàòü â êà÷åñòâå âîëîíòåðîâ. Îíè äàæå ìîãóò
çàõîòåòü, ÷òîáû ìóçåé ñòàë ÷àñòüþ èõ ñòèëÿ æèçíè.

Óñïåøíàÿ ðåàëèçàöèÿ êàæäîãî èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ ýòàïîâ òðåáóåò ñâîåâðåìåí-
íîãî ïðèíÿòèÿ ýôôåêòèâíûõ PR-ðåøåíèé.

Êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ó ìíîãèõ ðîññèéñêèõ ìóçååâ íà ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò åñòü ñâîé
áðåíä, íî îáùåñòâåííîñòü åãî ¾íå âèäèò¿. Äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ ïî ðàñêðóòêå è ôîð-
ìèðîâàíèþ ñîáñòâåííîãî áðåíäà ñëåäóåò ñäåëàòü áîëåå ýôôåêòèâíîé è âèäèìîé. Îñó-
ùåñòâèòü ýòî ìîæíî ñ ïîìîùüþ PR-èíñòðóìåíòàðèÿ, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ ïðè ïî-
ñòðîåíèè è ïîääåðæàíèè îòíîøåíèé ìóçåÿ ñ åãî îñíîâíûìè êîíòàêòíûìè ãðóïïàìè
(ïîñåòèòåëè, ÑÌÈ, ñïîíñîðû, ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû, êîíêóðåíòû, îáðàçîâàòåëü-
íûå ó÷ðåæäåíèÿ, ñîòðóäíèêè ìóçåÿ, âîëîíòåðû). Êðîìå äàííîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ìóçåþ
öåëåñîîáðàçíî ðàçâèâàòü êîìïëåêñíûå íàïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííî-
ñòüþ (ôîðìóëèðîâêà ìèññèè, ñîçäàíèå èìèäæà è äð.).

Ðàáîòà ìóçåÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò ýôôåêòèâíîñòè ïðèíèìàåìûõ ðå-
øåíèé ïî ñîçäàíèþ áðåíäà ìóçåÿ. Ìóçåé íå ìîæåò æäàòü îò àóäèòîðèè ìíåíèÿ î ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè, åñëè îíà íå çíàåò î åãî ñóùåñòâîâàíèè. Ìóçåé òàêæå íå ìîæåò îæèäàòü îò
èíäèâèäîâ, ÷òî îíè ñòàíóò ïîñòîÿííûìè ïîñåòèòåëÿìè ìóçåÿ, åñëè ó íèõ íåò ïîçèòèâ-
íîãî îòíîøåíèÿ ê íåìó. ×òîáû âûæèòü â ñîâðåìåííîì ìåíÿþùåìñÿ ìèðå, ìóçåþ î÷åíü
âàæíî ïîñòðîèòü ñèëüíûé áðåíä, à ýòî òðåáóåò ñâîåâðåìåííîãî ïðèíÿòèÿ ýôôåêòèâíûõ
è ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé.
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