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Êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ èëè ìåíåäæìåíòà, ýòî êîíöåïöèÿ, âîâëå÷åííàÿ â äåÿòåëü-
íîñòü ÷åëîâåêà. Åñëè áûòü òî÷íåå, ìåíåäæìåíò � ýòî ðàçíîâèäíîñòü óìñòâåííîãî òðóäà,
ïðèíÿòèå ÷åëîâåêîì ðåøåíèé â ïîëüçó ñâîèõ èíòåðåñîâ, áëàãîïîëó÷èÿ è ìàòåðèàëüíîãî
ñîñòîÿíèÿ. Ýòî òàêæå, ïðîöåññ ðåàëèçàöèè çíàíèé ÷åëîâåêà.

Óïðàâëåí÷åñêèé äèñêóðñ, óïðîùåííî, ìîæíî íàçâàòü äèñêóðñîì ìåíåäæìåíòà.

Ïîíÿòèå óïðàâëåí÷åñêîãî äèñêóðñà òàêæå ïðåäïîëàãàåò ïîñòîÿííîå ïðèíÿòèå ýô-
ôåêòèâíûõ è ñâîåâðåìåííûõ ðåøåíèé[1], â òîì ÷èñëå, â íàïðàâëåíèè áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ.
Áîëåå òîãî, óïðàâëåí÷åñêèé äèñêóðñ áåç ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íåâîçìîæåí.

Öåíòðàëüíûì çâåíîì óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ.
Ôóíêöèè îðãàíèçàöèè, ðóêîâîäñòâà, êîíòðîëÿ ñîñòàâëÿþò èñïîëíèòåëüíûé áëîê óïðàâ-
ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè[5].

Â êîíöåïöèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé[1] ëþáîé ïðåäïðèíèìàòåëü åñòü ñóáúåêò äèñêóðñà.

Ëþáîé ñóáúåêò äåÿòåëüíîñòè ïðèíèìàåò ðåøåíèå ñ öåëüþ óäîâëåòâîðèòü ñâîè èíòå-
ðåñû. Îäíèì èç âàæíåéøèõ èíòåðåñîâ áèçíåñ-ñðåäû ÿâëÿåòñÿ áèçíåñ-îáðàçîâàíèå.

Áîëüøèíñòâî ðóêîâîäèòåëåé, òîï-ìåíåäæåðîâ, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ â òåõ èëè
èíûõ ñôåðàõ êðóïíîãî è, íàöåëåííîãî íà ïåðñïåêòèâó, áèçíåñà, áîëüøîå âíèìàíèå óäå-
ëÿþò ñâîåìó ïðîôåññèîíàëüíîìó ñîîáùåñòâó è áèçíåñ-ñðåäå, â öåëîì. Èç ýòîãî ñëåäóåò
è áîëüøîé èíòåðåñ ê áèçíåñ-îáðàçîâàíèþ, è ê òîìó, êàê ïðàâèëüíî åãî âûñòðàèâàòü äëÿ
äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé.

Áèçíåñ-îáðàçîâàíèå âûãîäíî ëþáîé êîìïàíèè, âåäóùåé èëè íà÷èíàþùåé áèçíåñ. Âî-
ïåðâûõ ýòî ñïîñîáñòâóåò âûðàáîòêå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, âî-âòîðûõ, ýòî ïðèòÿ-
ãèâàåò ñóùåñòâåííûå èíâåñòèöèè â áèçíåñ. Ýòî òàêæå âûãîäíî äëÿ âíóòðåííåé êîðïîðà-
òèâíîñòè, ñïëî÷åííîñòè êîìïàíèè. È â äèñêóðñ ìåíåäæìåíòå êðóïíûå êîìïàíèè ùåäðî
ôèíàíñèðóþò ýòó ñôåðó è èíòåíñèâíî åå ðàçâèâàþò âíóòðè ñâîåé êîìïàíèè.

Ïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå íåâîçìîæíî áåç ïîñòîÿííîé ïîääåðæêè è êîíòðîëÿ ñî
ñòîðîíû òîï-ìåíåäæìåíòà. À ëþáàÿ êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà(êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòó-
ðà - ñîâîêóïíîñòü öåííîñòåé, ýòè÷åñêèõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ íîðì, ïðåäïèñûâàþùèõ
îïðåäåëåííûé ñòèëü ïîâåäåíèÿ âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ðàáîòíèêîâ ìåæäó ñîáîé, à òàê-
æå èõ îòíîøåíèÿõ ñ âíåøíåé îáùåñòâåííîñòüþ: êëèåíòàìè, ïîòðåáèòåëÿìè, äåëîâûìè
ïàðòíåðàìè)[3], êàê âíóòðè ñåáÿ, òàê è âî âíå, òðåáóåò ïîñòîÿííîãî èíôîðìàöèîííî-
ãî îáíîâëåíèÿ, ïîñòîÿííîãî äâèæåíèÿ è äâóñòîðîííåé êîììóíèêàöèè, êîììóíèêàöèè
ìåæäó ðàçíûìè çâåíüÿìè îäíîé êîìïàíèè.

Îñîáî ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî óïðàâëåí÷åñêèé äèñêóðñ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè è ðàçâè-
òèÿ ïîñòåïåííî âêëþ÷àåò â ñåáÿ íîâûå è íîâûå àñïåêòû. Èç ÷åãî îí ñîñòîèò ñåé÷àñ?
Ýòî ìåíåäæìåíò, êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, ëîãèñòèêà, ìàðêåòèíã, ïàáëèê ðèëåéøíç è
äðóãèå àñïåêòû. È òàê êàê óïðàâëåí÷åñêèé äèñêóðñ ïîñòîÿííî äîïîëíÿåòñÿ, ëþäÿì,

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2011¿

ïðèíèìàþùèì ðåøåíèÿ â ñèñòåìå áèçíåñ îáðàçîâàíèÿ íóæåí ïîñòîÿííî îáíîâëÿåìûé
èíôîðìàöèîííûé ôîí.

Ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ñèñòåìå áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ íàïðÿìóþ íàõîäèòñÿ â
ñîäåéñòâèè ñ ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèåé. Â äîïîëíåíèè ê ýòîìó, êàê ãîâîðèò Ïèòåð
Ñåíãå � �Ñàìàÿ áîëüøàÿ ëîæü áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ - ýòî óòâåðæäåíèå, ÷òî öåëü áèçíåñà
- çàðàáàòûâàòü äåíüãè�[2].

×åëîâå÷åñêèé ðåñóðñ � âîò ãëàâíàÿ îñíîâà âñåãî. Íå ïðîìûøëåííûé ðåñóðñ � ãàç,
íåôòü, âîäà, ïðèðîäíûå áîãàòñòâà, à èìåííî ÷åëîâå÷åñêèé. Â íåãî íàäî èíâåñòèðîâàòü è
âêëàäûâàòüñÿ. Ïîòîìó ÷òî èìåííî îí äàåò îòäà÷ó, è îí äâèãàåò ïðîöåññ ëþáîãî ðàçâèòèÿ
âïåðåä.

Åñòü è íåêîòîðûå òðóäíîñòè � áèçíåñ-îáðàçîâàíèå, îáó÷åíèå, è îñîáåííî ñàìîîáó÷å-
íèå, î êîòîðîì ïèøåò Ïèòåð Ñåíãå, íå åñòü ïðîöåññ îäíîãî äåéñòâèÿ, ïîòîìó ÷òî òðåáóåò
íå òåõíè÷åñêèõ ïåðåìåí, à èçìåíåíèå îáðàçà ìûøëåíèÿ, ÷òî çàíèìàåò ãîðàçäî áîëüøå
âðåìåíè. Ñèñòåìíîå ìûøëåíèå òðåáóåò ïðèíöèïèàëüíî äðóãîãî ïîäõîäà � ðàññìîòðåíèÿ
âåùåé â èõ öèêëè÷åñêîé âçàèìîñâÿçè, à íå â ëèíåéíîé çàâèñèìîñòè òèïà ¾À ïðîèçîøëî
ïîòîìó, ÷òî ðàíåå ñëó÷èëîñü Á¿[4]. Íî âñå ýòè ïåðåìåíû íàïðàâëåíû èìåííî íà òî,
÷òîáû êàæäûé ÷åëîâåê çàíÿë êàêîé-òî ó÷àñòîê â ðàáîòå áîëüøîãî ñîîáùåñòâà îäíîé
êîìïàíèè èëè ñôåðû è âñå ýòî âûëèâàëîñü â êàêîé-òî áîëüøîé è çíà÷èìûé ïðîäóêò.
×òîáû ÷åëîâåê, ðàáîòàÿ è îáó÷àÿñü, ìîã áû íàðàâíå ñî âñåìè âíîñèòü è ïðèíèìàòü òå
èëè èíûå ðåøåíèÿ.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Ñïàñèáî ìîåìó íàó÷íîìó ðóêîâîäèòåëþ çà öåííûå ñîâåòû è çà ìóäðîñòü. Ñïàñèáî ìîèì
ðîäèòåëÿì çà ïîääåðæêó.
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