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Îáùåíèå ìåæäó ëþäüìè, ïîìèìî óïîòðåáëåíèÿ óñòíîé è ïèñüìåííîé ðå÷è, ïðåäïî-
ëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ìíîæåñòâà ðàçëè÷íûõ ôîðì íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè - îíà
âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñå ñïîñîáû ñàìîâûðàæåíèÿ èíäèâèäà, çà èñêëþ÷åíèåì ñëîâ. Ïñèõîëî-
ãè ñ÷èòàþò, ÷òî óìåíèå ïðàâèëüíî èñïîëüçîâàòü ÿçûê ïîç è æåñòîâ, à òàêæå ãðàìîòíîå
è ñâîåâðåìåííîå ðàñïîçíàâàíèå èõ, ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì óñïåøíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. ßçûê
òåëîäâèæåíèé � ýòî âíåøíåå îòðàæåíèå ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ÷åëîâåêà. Êàæäûé
æåñò èëè äâèæåíèå ÿâëÿåòñÿ êëþ÷îì ê ÷óâñòâàì, êîòîðûå ÷åëîâåê èñïûòûâàåò â äàí-
íûé ìîìåíò. Âîçíèêàåò çàêîíîìåðíûé âîïðîñ: ïî÷åìó íåâåðáàëüíûå ñèãíàëû èìåþò
ñòîëü âàæíóþ ðîëü? Àëüáåðò Ìåðàáÿí, ïèîíåð â îáëàñòè èçó÷åíèÿ ÿçûêà òåëîäâèæå-
íèé, ðàáîòàâøèé â 50-å ãîäû XX âåêà, îáíàðóæèë, ÷òî èíôîðìàöèÿ ëþáîãî ñîîáùåíèÿ
äåëèòüñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: 7% å¼ ïåðåäà¼òñÿ âåðáàëüíî, òî åñòü ñëîâàìè, 38% - âî-
êàëüíî (òîíîì ãîëîñà, óäàðåíèåì è ñïîñîáîì ïðîèçíåñåíèÿ çâóêîâ) è 55% íåâåðáàëüíû-
ìè ñèãíàëàìè. Èç ýòîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ñìûñë òîãî, ÷òî âû õîòèòå ñêàçàòü,
â áîëüøåé ìåðå ïåðåäàåòñÿ òåì, êàê âû âûãëÿäèòå â ìîìåíò ðå÷è, à íå âàøèìè ñëî-
âàìè. Íè äëÿ êîãî íå ñåêðåò, ÷òî íàøå ïîñëåäóþùåå îòíîøåíèå ê èíäèâèäó íåðåäêî
ôîðìèðóåòñÿ ïîä âëèÿíèåì ïåðâîãî âïå÷àòëåíèÿ, íà êîòîðîå, â ñâîþ î÷åðåäü, äåéñòâó-
åò ñîâîêóïíîñòü íåâåðáàëüíûõ ñèìâîëîâ. Ïåðâîå âïå÷àòëåíèå çà÷àñòóþ îêàçûâàåòñÿ
îøèáî÷íûì, íî, òåì íå ìåíåå, èìåííî îíî îêàçûâàåò íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà áóäóùåå
îòíîøåíèå è âîñïðèÿòèå èíäèâèäà. Ïåðâîå âïå÷àòëåíèå, êàê áû, ôîðìèðóåò íåêîòî-
ðûé ñòåðåîòèï, îò êîòîðîãî áûâàåò î÷åíü òðóäíî èçáàâèòüñÿ. Íåâåðáàëüíûå ñèãíàëû
îáëàäàþò îäíîé âàæíîé îñîáåííîñòüþ: áîëüøèíñòâî èç íèõ ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî
âîñïðîèçâåñòè èñêóññòâåííî, òî åñòü îíè ñïîíòàííû è áåññîçíàòåëüíû. Íî ñóùåñòâóþò
ãðóïïû ëþäåé, äëÿ êîòîðûõ ïîïûòêè óñïåøíî ¾ïîääåëàòü¿ èäåíòèôèêàòîðû èñòèííûõ
ìîòèâîâ è ÷óâñòâ, ñòàíîâÿòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ïðîôåññèè è äàæå æèçíè. Ê òàêèì
ãðóïïàì ìîæíî îòíåñòè ïðàêòè÷åñêè âñåõ îáùåñòâåííûõ äåÿòåëåé, èíûìè ñëîâàìè, ëþ-
äåé ïîñòîÿííî íàõîäÿùèõñÿ íà âèäó: àêò¼ðû, ìóçûêàíòû, òåëåâåäóùèå, æóðíàëèñòû è,
íàêîíåö, ïîëèòèêè. Èìåííî î çíà÷èìîñòè äëÿ ïîñëåäíèõ íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè
ïîéä¼ò ðå÷ü íèæå. Èòàê, íåâåðáàëüíîå îáùåíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïÿòü ïîäñèñòåì:

1. Ïðîñòðàíñòâåííàÿ ïîäñèñòåìà (ìåæëè÷íîñòíîå ïðîñòðàíñòâî).
2. Âçãëÿä.
3. Îïòèêî-êèíåòè÷åñêàÿ ïîäñèñòåìà, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ:
- âíåøíèé âèä ñîáåñåäíèêà,
- ìèìèêà (âûðàæåíèå ëèöà),
- ïàíòîìèìèêà (ïîçû è æåñòû).
4. Ïàðàëèíãâèñòè÷åñêàÿ èëè îêîëîðå÷åâàÿ ïîäñèñòåìà, âêëþ÷àþùàÿ:
- âîêàëüíûå êà÷åñòâà ãîëîñà,
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- åãî äèàïàçîí,

- òîíàëüíîñòü,

- òåìáð.

5. Ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêàÿ èëè âíåðå÷åâàÿ ïîäñèñòåìà, ê êîòîðîé îòíîñÿòñÿ:

- òåìï ðå÷è,

- ïàóçû,

- ñìåõ è ò.ä.

Ïî ìåðå âîçìîæíîñòè, ÿ ïîñòàðàþñü ðàññìîòðåòü êàæäóþ èç íèõ, òàê êàê ñ÷èòàþ,
÷òî âñå ïîäñèñòåìû äîñòàòî÷íûì îáðàçîì âëèÿþò íà óñïåõ ïîëèòè÷åñêîãî äåÿòåëÿ. Ïî-
ìèìî ýòîãî íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü ñîîòíîøåíèå âåðáàëüíîé è íåâåðáàëüíîé êîììó-
íèêàöèé, âàæíî ïîêàçàòü òî, êàê îíè âçàèìîñâÿçàíû è êàêîå âëèÿíèå îêàçûâàþò äðóã
íà äðóãà. Çà÷àñòóþ, íåâåðáàëüíàÿ ïåðåäà÷à ïðîèñõîäèò îäíîâðåìåííî ñ âåðáàëüíîé è
ìîæåò óñèëèâàòü èëè èçìåíÿòü ñìûñë ñëîâ. Îáìåí âçãëÿäàìè, âûðàæåíèå ëèöà, íà-
ïðèìåð, óëûáêè è âûðàæåíèÿ íåîäîáðåíèÿ, ïîäíÿòûå â íåäîóìåíèè áðîâè, æèâîé èëè
îñòàíîâèâøèéñÿ âçãëÿä, âçãëÿä ñ âûðàæåíèåì îäîáðåíèÿ èëè íåîäîáðåíèÿ � âñå ýòî
ïðèìåðû íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè. Èñïîëüçîâàíèå ïàëüöà êàê óêàçóþùåãî ïåðñòà,
ïðèêðûâàíèå ðòà ðóêîé, ïðèêîñíîâåíèå, âÿëàÿ ïîçà òàêæå îòíîñÿòñÿ ê íåâåðáàëüíûì
ñïîñîáàì ïåðåäà÷è çíà÷åíèÿ (ñìûñëà). Íåðåäêî áûâàåò, êîãäà äîíîñèìîå èíäèâèäîì ñî-
îáùåíèå ñ ïîìîùüþ óñòíîé ðå÷è, íèêàêèì îáðàçîì íå ïîäêðåïëÿåòñÿ íåâåðáàëüíûìè
ñèãíàëàìè, ïîñûëàåìûìè èì â äàííûé ìîìåíò. Îáû÷íî, ê èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé
òàêèì îáðàçîì, îòíîñÿòñÿ ñ íåäîâåðèåì, õîòÿ íå êàæäûé ìîæåò ïîíÿòü, îò÷åãî ó íåãî
âîçíèêëî îùóùåíèå íåäîñòîâåðíîñòè. Áåðÿ âî âíèìàíèå, íàïèñàííîå âûøå, ìîæíî ñ
áîëüøîé äîëåé îïðåäåë¼ííîñòè ñêàçàòü, ÷òî óñïåõ ïîëèòèêà íàïðÿìóþ çàâèñèò îò åãî
óìåíèÿ êîððåêòíî èñïîëüçîâàòü íåâåðáàëüíûå ôîðìû îáùåíèÿ. Òåîðèòè÷åñêèå ïîñòó-
ëàòû ëó÷øå óñâàèâàþòñÿ íà êîíêðåòíîì ïðèìåðå. Â êà÷åñòâå òàêîãî ïðèìåðà ÿ áóäó
ðàññìàòðèâàòü ëè÷íîñòè äâóõ äèêòàòîðîâ XX âåêà � Àäîëüôà Ãèòëåðà è Èîñèôà Ñòà-
ëèíà. Êàæäûé èç íèõ äîáèëñÿ îøåëîìëÿþùåãî óñïåõà, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðè¼ìû èõ
íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè áûëè â êîðåíü ðàçëè÷íû. Íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî îáà ëèäåðà
îáëàäàëè âûäàþùèìèñÿ óìñòâåííûìè ñïîñîáíîñòÿìè è ëè÷íîñòíûìè êà÷åñòâàìè. Íî,
íåñìîòðÿ íà ýòî, ñóäüáà ïîñòàâèëà èõ ó âëàñòè, ïðèêîâàâ ê íèì ñåðäöà è óìû ëþäåé
òîãî âðåìåíè, îñòàâèâ äàëåêî ïîçàäè èõ îïïîíåíòîâ è ïîëèòè÷åñêèõ ïðîòèâíèêîâ. Âîç-
íèêàåò ðàçóìíîå ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî âî ìíîãîì ïðè¼ìû íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè
ñûãðàëè çäåñü îñíîâîïîëàãàþùóþ ðîëü. Äëÿ òåõ, êòî õîòü íåìíîãî çíàêîì ñ èñòîðè÷å-
ñêèìè îïèñàíèÿìè ëè÷íîñòåé À. Ãèòëåðà è È. Ñòàëèíà íå ñåêðåò, ÷òî ïî òåìïåðàìåíòó
è ïñèõîëîãè÷åñêîìó ïîðòðåòó â öåëîì, ýòî áûëè ñîâåðøåííî ïðîòèâîïîëîæåííûå èíäè-
âèäû. Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå. Ãèòëåð: Ïî äàííûì èíôîðìàöèîííîãî ïîðòàëà Lenta.ru
èçâåñòíî, ÷òî ¾øêîëà ïðàâà Êîðíåëüñêîãî óíèâåðñèòåòà â ÑØÀ âûëîæèëà â îòêðûòûé
äîñòóï íà ñâîåì ñàéòå ïåðâûé ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîðòðåò Àäîëüôà Ãèòëåðà. Ýòîò äîêó-
ìåíò ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì àíàëèçîì èñòîêîâ ïîâåäåíèÿ ôþðåðà; îí áûë ñäåëàí â 1943 ãîäó
ïî çàêàçó àìåðèêàíñêîé ðàçâåäêè. Ïñèõîëîãè÷åñêîå äîñüå íà Ãèòëåðà áûëî ðàññåêðå÷å-
íî åùå íåñêîëüêî ëåò íàçàä, íî îïóáëèêîâàòü åãî ðåøåíî áûëî òîëüêî â ìàðòå 2005 ãîäà,
ïîñëå òîãî êàê Êîðíåëüñêèé óíèâåðñèòåò ïîëó÷èë íà ýòî ðàçðåøåíèå îò ðîäñòâåííèêà
îäíîãî èç ïñèõîëîãîâ, ïðèíèìàâøèõ ó÷àñòèå â ñîñòàâëåíèè ïîðòðåòà. Äîêòîð Ãåíðè
Ìþððåé, îäèí èç âåäóùèõ ýêñïåðòîâ ïî ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè, â ñåðåäèíå ÕÕ âåêà áûë
ïðîôåññîðîì Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà. Èìåííî îí ÿâëÿëñÿ îäíèì èç àâòîðîâ ïåðâîãî
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ïñèõîëîãè÷åñêîãî äîñüå íà Ãèòëåðà. Ìþððåé ñòàâèò Ãèòëåðó äèàãíîçû òèïà: íåâðîç,
èñòåðèÿ, øèçîôðåíèÿ, ïàðàíîéÿ, Ýäèïîâ êîìïëåêñ è "ñèôèëîôîáèÿ". Ïîñëåäíèé îçíà-
÷àåò "áîÿçíü çàðàæåíèÿ êðîâè ïîñðåäñòâîì êîíòàêòà ñ æåíùèíîé".¿ Äðóãèå ïñèõîëîãè
óòâåðæäàþò, ÷òî äèêòàòîð ñòðàäàë íàðöèññèçìîì, Äèàãíîñòè÷åñêèå ïðèçíàêè äëÿ ýòî-
ãî ðàññòðîéñòâà âêëþ÷àþò: ãðàíäèîçíîå ÷óâñòâî ñàìîçíà÷èìîñòè; ÿðîñòü è àãðåññèÿ;
âåðà â ñîáñòâåííóþ óíèêàëüíîñòü è èñêëþ÷èòåëüíîñòü; ïîòðåáíîñòü â âîñõèùåíèè; ýêñ-
ïëóàòàòèâíîñòü â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ; çàâèñòü ê äîñòèæåíèÿì äðóãèõ; ÷óâñòâî
ïðèâèëåãèðîâàííîñòè; ïðåíåáðåæåíèå ê ýòè÷åñêèì íîðìàì; âûçûâàþùåå, íàãëîå ïîâå-
äåíèå; ïàòîëîãè÷åñêîå âðàíü¼; ñêëîííîñòü ê ðåàêòèâíûì äåïðåññèÿì; èïîõîíäðèÿ. Ýòè
îñîáåííîñòè õàðàêòåðà ïðîÿâëÿëèñü â åãî ìàíåðå ïîâåäåíèÿ âî âðåìÿ ïóáëè÷íûõ âû-
ñòóïëåíèé è ïðîñòî â ìåæëè÷íîñòíûõ êîíòàêòàõ. Ïñèõîëîãè÷åñêèé æå òèï äèêòàòîðà
ÑÑÑÐ ÿ áû õîòåëà ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, èñïîëüçóÿ öèòàòû íåñêîëüêèõ ó÷åíûõ è ïèñà-
òåëåé. Ðîáåðò Êîíêâåñò, ñîçäàë öåëóþ îáëàñòü èññëåäîâàíèé � ñòàëèíîëîãèþ. Â ñâîåé
êíèãå ¾Ñòàëèí � èñòðåáèòåëü íàöèé¿, èçäàííîé â 1991 ãîäó, îí ïðåäñòàâëÿåò ïñèõî-
ëîãè÷åñêèé ïîðòðåò äèêòàòîðà íà ôîíå äðàìàòè÷åñêèõ ñîáûòèé. ¾Òðóäíî íàéòè áî-
ëåå íåãàòèâíûé ôåíîìåí è áîëåå íåãàòèâíûé òèï, ÷åì Ñòàëèí, � ïîä÷åðêèâàåò Ðîáåðò
Êîíêâåñò. � Íî íåãàòèâíîå íå îçíà÷àåò íåäåéñòâèòåëüíîå. Ñòàëèí áûë âîïëîùåíèåì
÷ðåçâû÷àéíî àêòèâíîé ñèëû, ïðîòèâîðå÷àùåé ÷åëîâå÷íîñòè è ðåàëüíîñòè, ïðèçðà÷íûì
ãóìàíîèäíûì òðîëëåì èëè äüÿâîëîì, êîòîðûé ïîÿâèëñÿ îòòóäà, ãäå äðóãèå èçìåðå-
íèÿ, ãäå äåéñòâóþò äðóãèå ôèçè÷åñêèå è ¾ìîðàëüíûå¿ çàêîíû. Îí ïûòàëñÿ èçìåíèòü
ãëóáèííûé çåìíîé ïîðÿäîê â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè ïðàâèëàìè¿. Õàðàêòåð Ñòàëèíà
îòëè÷àëñÿ ,ïðåæäå âñåãî, æåñòîêîñòüþ. Åãî ñîâåòñêèé áèîãðàô Âîëêîãîíîâ ¾áåñåäîâàë
ñ ñîòíÿìè ëþäåé, çíàâøèìè Ñòàëèíà ëè÷íî¿ è ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî ¾æåñòîêîñòü áûëà
îáû÷íûì è íåîòúåìëåìûì ñâîéñòâîì åãî åñòåñòâà¿. Ìíîãèå ñðàâíèâàëè åãî ñ òèãðîì.
Îí � íå òîëüêî îëèöåòâîðåíèå õèùíèêà, îïàñíåéøèé óáèéöà äæóíãëåé, êîòîðûé ëåæèò
â çàñàäå, îæèäàÿ æåðòâó, ëèøü èçðåäêà ïðîÿâëÿÿ áåñïîêîéñòâî. Ñîâåðøåííî èíîå, óäè-
âèòåëüíîå ñðàâíåíèå ñ æèâîòíûì ìèðîì ñäåëàë Ìàêñèì Ãîðüêèé. Êîãäà îí óìåð, ÍÊÂÄ
âçÿëîñü çà åãî ëè÷íûå çàïèñè. Ñðåäè íèõ áûëà õàðàêòåðèñòèêà Ñòàëèíà. Ãîðüêèé èñ-
ïîëüçîâàë ñëåäóþùåå ñðàâíåíèå: áëîõà, åñëè åå óâåëè÷èòü â òûñÿ÷è ðàç, ïðåâðàòèëàñü
áû â ñàìîå ìåðçêîå è îïàñíåéøåå èç âñåõ ñóùåñòâ. Ïî åãî ìíåíèþ, Ñòàëèí è áûë èìåííî
òàêèì ñóùåñòâîì. Ìîíñòðîì, óïèâàþùèìñÿ ÷åëîâå÷åñêîé êðîâüþ, ñëîâíî íåíàñûòíûé
ïàðàçèò¿. È, íàêîíåö, ñàì Ñòàëèí â ñâîåé ïåðåïèñêå ñ Àíðè Áàðáþñîì ãîâîðèë, ÷òî
çäîðîâîå íåäîâåðèå � íàèëó÷øàÿ îñíîâà ñîòðóäíè÷åñòâà. Òàê îí ìÿãêî âûñêàçàëñÿ î
ñâîåé ïîñòîÿííîé ïðèâû÷êå ïîäîçðåâàòü, ÷òî âðàãè � ïîâñþäó... Òåïåðü ìû õîðîøî âè-
äèì, ÷òî õàðàêòåðû äèêòàòîðîâ áûëè ïðîòèâîïîëîæåííûìè. Âñëåäñòâèå ýòîãî, ìåðû èõ
íåâåðáàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ íà òîëïó èëè æå îòäåëüíîãî èíäèâèäà òàêæå ðàçëè÷àëèñü.
Ó Ãèòëåðà, íàïðèìåð, èçëþáëåííûì áûë îäèí èç íàèáîëåå ìîùíûõ èñòîðè÷åñêèõ ñèã-
íàëîâ � ðóêà, ïîâ¼ðíóòàÿ ëàäîíüþ âíèç. Òàêîé æåñò ÿâëÿåòñÿ ñèìâîëîì ïîäàâëåíèÿ, à
òàêæå òèðàíèè è âëàñòè Òðåòüåãî ðåéõà. Ïðàêòè÷åñêè âñåãäà, ôþðåð ðàçãîâàðèâàë íà
ïîâûøåííûõ òîíàõ ñ îò÷¼òëèâûìè íîòàìè èñòåðèè â ãîëîñå, òàêèì îáðàçîì, îí ñêëî-
íÿë ëþäåé íà ñòîðîíó ñâîèõ èäåé, òåì ñàìûì, ïîä÷¼ðêèâàÿ èõ çíà÷èìîñòü. Ïîìèìî
ïðî÷åãî, ÷àñòî èñïîëüçóåìîé ïîçîé Ãèòëåðà áûëà ïîñòàíîâêà êîðïóñà ïðÿìî ñ óï¼ðòîé
â åãî áîê ðóêîé. Òàêàÿ ïîçà íàïðÿìóþ ñâèäåòåëüñòâóåò îá àãðåññèè è íàñòîé÷èâîñòè.
Ó ñîâåòñêîãî äèêòàòîðà âñ¼ ñîâåðøåííî íàîáîðîò. Ãîëîñ åãî áûë, êàê ïðàâèëî, òèõèé
è âêðàä÷èâûé, áåç åäèíîãî íàì¼êà íà âîëíåíèå èëè íåóâåðåííîñòü, ïîçû Ñòàëèí ïðè-
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íèìàë çàäóì÷èâûå è èñïîëíåííûå ñïîêîéñòâèåì. Òàêèì îáðàçîì äèêòàòîð ïîäàâëÿë
ñâîèõ ñîáåñåäíèêîâ è âíóøàë èì òðåïåò ïåðåä íåâåðîÿòíûì õëàäíîêðîâèåì. Áåðÿ âî
âíèìàíèå âñ¼ íàïèñàííîå âûøå, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî Ãèòëåð è Ñòàëèí ïðàêòèêî-
âàëè ðàçëè÷íûå ìåòîäû âîçäåéñòâèÿ, íî ïðè ýòîì, êàæäûé èç íèõ ÿâëÿëñÿ áîëåå, ÷åì
ýôôåêòèâíûì.

4


