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Âî âñåì ìèðå ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà - âàæíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ìèðîâîççðåíèÿ è íðàâ-
ñòâåííîãî çäîðîâüÿ îáùåñòâà. Ñîöèàëüíàÿ íåñòàáèëüíîñòü âûçûâàåò ó îáùåñòâåííîñòè
òðåâîãó çà ñâîå áóäóùåå, çà áóäóùåå ñâîèõ äåòåé, áóäèò àãðåññèþ ïî îòíîøåíèþ ê îêðó-
æàþùèì è ïîäðûâàåò ïñèõè÷åñêîå ðàâíîâåñèå íå òîëüêî îòäåëüíûõ ãðóïï, íî íàñå-
ëåíèÿ â öåëîì. Îäíèì èç èíñòðóìåíòîâ â áîðüáå çà áëàãîñîñòîÿíèå, çäðàâîìûñëèå è
óñòîé÷èâîñòü öåííîñòåé ñðåäè ëþäåé ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà, êîòîðàÿ îáëàäàåò
äîñòàòî÷íûì ïîòåíöèàëîì äëÿ èñêîðåíåíèÿ íåçäîðîâüÿ íàøåãî ñîöèóìà. Êàê ïîíÿòèå
¾ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà¿ ìîæåò òîëêîâàòüñÿ ïî-ðàçíîìó. Îíà íå èìååò êîíêðåòíîãî îïðå-
äåëåíèÿ â íàó÷íîé èëè ïóáëèöèñòè÷åñêîé ëèòåðàòóðå, à òàêæå â íîðìàòèâíûõ äîêóìåí-
òàõ. Ïîä äàííûì òåðìèíîì ìîæåò ïîäðàçóìåâàòüñÿ âèä êîììóíèêàöèè, îáùåñòâåííûé
èíñòèòóò èëè ëþáàÿ ôîðìà âîçäåéñòâèÿ, êîòîðàÿ îðèåíòèðîâàíà íà ïðèâëå÷åíèå âíèìà-
íèÿ ê íàèáîëåå àêòóàëüíûì ïðîáëåìàì è íðàâñòâåííûì öåííîñòÿì îáùåñòâà. Ïîíÿòèå
¾ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà¿ óïîòðåáëÿåòñÿ íèãäå, êðîìå êàê â Ðîññèè. Ïî âñåìó ìèðó îíî
èìååò òàêèå àíàëîãè êàê ¾íåêîììåð÷åñêàÿ ðåêëàìà¿ èëè ¾îáùåñòâåííàÿ ðåêëàìà¿, çà
÷åì ñëåäóåò ðàçíèöà â èõ òîëêîâàíèè.[1] Âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà �
ýòî ðåêëàìà íåêîòîðîãî ¾îòíîøåíèÿ ê ìèðó¿. Îíî ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ òîëüêî â äîë-
ãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Ïðè÷åì ðåçóëüòàò ÷àùå âñåãî íåïðåäñêàçóåì. Îäíàêî, èìåííî
òî, ÷òî äîðîãîñòîÿùåå ìåñòî â ýôèðå, íà óëè÷íûõ ðåêëàìíûõ ùèòàõ, â ãàçåòàõ è íà
ðàäèî èñïîëüçóåòñÿ ¾íåýôôåêòèâíî¿, âîçìîæíî, è ÿâëÿåòñÿ óñëîâèåì âëèÿíèÿ òàêîãî
ðîäà ðåêëàìû. Êîãäà ñðåäè ïîòîêà òîâàðîâ âîçíèêàåò ¾îòíîøåíèå ê ìèðó¿, òî ïîòðå-
áèòåëüñêîå ñîçíàíèå íà ìèã òåðÿåò îðèåíòèðû. Ýôôåêòèâíîñòü ñîöèàëüíîé ðåêëàìû
íàïðÿìóþ çàâèñèò îò ãîòîâíîñòè îáùåñòâà âîñïðèíÿòü åå. Âðÿä ëè ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà
áóäåò îäîáðåíà â îáùåñòâå, ÷üå ìíåíèå íàõîäèòñÿ â ïîëíîé êîíôðîíòàöèè ñ ìíåíè-
åì ðåêëàìîäàòåëåé.[2] Èçìåðåíèå ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíîé ðåêëàìû çàâèñèò îò ðÿäà
îïðåäåëåííûõ ñëîæíîñòåé. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè î÷åâèäíà â òîì ñëó÷àå, êîãäà ïðî-
èñõîäèò ÿâíûé ñäâèã â ìîäåëè îïðåäåëåííîãî ñîöèàëüíîãî ÿâëåíèÿ. Íåîáõîäèìî ó÷èòû-
âàòü âîçäåéñòâèå âíåøíèõ ôàêòîðîâ è ñîáëþäåíèå òåõíîëîãèè ðàçðàáîòêè è ïðîâåäå-
íèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ãäå êàê ðàç è âûÿâëÿåòñÿ êîìïåòåíòíîñòü è ïðîôåññèîíàëèçì
ñïåöèàëèñòîâ è èõ çàêàç÷èêîâ. Ýôôåêòèâíîñòü ñîöèàëüíîé ðåêëàìû � ýòî îòíîøåíèå
ðåçóëüòàòà ðåêëàìíîé êàìïàíèè ê çàòðàòàì íà åãî ïîëó÷åíèå. Íåîáõîäèìî ñêàçàòü, ÷òî
ýôôåêòèâíîñòü ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíà êîëè÷åñòâó ðåêëàìíûõ êàìïàíèé. ×åì áîëüøå
ðàçëè÷íûõ ïðîåêòîâ ïîñâÿùåíî òîé èëè èíîé òåìå, òåì áîëüøå ëþäè îêðóæåíû ïîòî-
êîì íóæíîé èíôîðìàöèè, òåì ÷àùå îíè çàäóìûâàþòñÿ íàä ïðîáëåìîé, òåì áîëüøå ïó-
òåé îíè íàõîäÿò äëÿ åå ðåøåíèÿ. Äåéñòâèòåëüíî ýôôåêòèâíîé ÿâëÿåòñÿ òà ñîöèàëüíàÿ
ðåêëàìà, ÷òî öåïëÿåò è íà÷èíàåò óïðàâëÿòü ïîâåäåíèåì ÷åëîâåêà, ìåíÿåò åãî âçãëÿ-
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äû è ñîçäàåò íîâûå öåííîñòè. Êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíîé ðåêëàìû ÷åòêî íå
âûÿâëåíû. Ïîíÿòèå êðèòåðèÿ â äàííîì âîïðîñå äîñòàòî÷íî àáñòðàêòíî. Íî, ñîãëàñíî
íåêîòîðûì ýêñïåðòàì, îíè ìîãóò áûòü ïîäåëåíû íà äâå ãðóïïû: êîëè÷åñòâåííûå è êà÷å-
ñòâåííûå. Ê êîëè÷åñòâåííûì êðèòåðèÿì îòíîñÿò äëèòåëüíîñòü ñîöèàëüíîé ðåêëàìíîé
êàìïàíèè, åå èíòåíñèâíîñòü è êîëè÷åñòâî êîíòàêòîâ öåëåâîé àóäèòîðèè ñ ðåêëàìíûì
îáðàùåíèåì. Êà÷åñòâåííûìè êðèòåðèÿìè ìîæíî íàçâàòü óðîâåíü èçìåíåíèÿ îòíîøåíèÿ
àóäèòîðèè ê ïðîáëåìå, óðîâíè èäåíòèôèêàöèè è ýñòåòè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê. [3] Íàäî
îòìåòèòü, ÷òî åñòü ìíîæåñòâî íàó÷íûõ ìåòîäèê, êîòîðûå òùàòåëüíî ïðîðàáàòûâàëè
âîçìîæíîñòü îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé. Íî â ñôåðå ñîöèàëüíîé
ðåêëàìû ýòî î÷åíü ñëîæíî. Åñëè êîììåð÷åñêóþ ðåêëàìó ìîæíî ñîïîñòàâèòü ñ äèíàìè-
êîé ïðîäàæ è äðóãèìè ÷èñëåííûìè êðèòåðèÿìè, òî ÷òî äåëàòü ñ ñîöèàëüíîé ðåêëàìîé?
Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà ôîðìóëèðóåò íîâûå ïðèíöèïû, ìîðàëüíûå è íðàâñòâåííûå. Ñî-
îòâåòñòâåííî, ïðîâåðèòü çàêðåïëåíèå ýòèõ ïðèíöèïîâ ìîæíî â õîäå ñîîòâåòñòâóþùèõ
èññëåäîâàíèé. Ïîñëå ÷åãî ñäåëàòü âûâîä î òîì, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî ïîòðà÷åíû äåíü-
ãè. Áåç ïîíèìàíèÿ òîãî, ÷òî íóæíî ìåíÿòü â ìûñëÿõ ëþäåé è ïðîâåðêè ýòèõ èçìåíåíèé
ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà áóäåò ðàññìàòðèâàòüñÿ òîëüêî êàê ñïîñîá íàáèòü ñâîé êàðìàí è
êàê çàïóãèâàíèå àóäèòîðèè. Âçÿòü õîòÿ áû êàìïàíèè ïðîòèâ àëêîãîëüíîãî îïüÿíåíèÿ
çà ðóëåì. Ìîæåò áûòü òàê, ÷òî ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèíãà âñå ñïëàíèðîâàíî èäåàëüíî,
îïðåäåëåíà öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ è ò.ä., íî êàê óçíàòü ñêîëüêî ëþäåé íå ñåëî ïüÿíûìè çà
ðóëü? Ïîäñ÷èòàòü íåðåàëüíî, íàäî îáðàùàòüñÿ ê ñòàòèñòèêå è â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå
àíàëèçèðîâàòü. Íî ïðîáëåìà ñîöèàëüíîé ðåêëàìû â Ðîññèè â ïåðâóþ î÷åðåäü â òîì, ÷òî
äîëãîñðî÷íûõ ñîöèàëüíûõ êàìïàíèé íåò. Âñå õîòÿò îòëè÷èòüñÿ íà Êàííñêîì ôåñòèâàëå,
ëèáî ïðîñòî îïðàâäàòü çàòðàòû èíâåñòîðîâ, î äîëãîñðî÷íîñòè íèêòî íå äóìàåò. ß ñ÷è-
òàþ, ÷òî êîíöåïöèÿ ñîçäàíèÿ ñîöèàëüíîé ðåêëàìû äîëæíà áûòü â òî÷íîñòè èäåíòè÷íà
êîíöåïöèÿì êîììåð÷åñêîé èëè ïîëèòè÷åñêîé. Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà íå äîëæíà âîñïðè-
íèìàòüñÿ îáîñîáëåíî îò ðåêëàìíîé íàóêè. Ðåçóëüòàòîì ðàáîòû äîëæíà ñòàòü õîðîøàÿ
ðåêëàìà. Íåëüçÿ, ÷òîáû ñîçäàíèå êðàñèâîé ñîöèàëüíîé ðåêëàìû áûëî ãëàâíîé öåëüþ.
Åñëè ìû áîðåìñÿ ñ êóðåíèåì, îäíîãî ýñòåòè÷íîãî ïëàêàòà ìàëî. Çàäà÷à äîëæíà áûòü
äðóãîé. Ëþäè äîëæíû áðîñèòü êóðèòü, ëèáî êóðèòü â îòâåäåííûõ äëÿ ýòîãî ìåñòàõ,
ëèáî ïðîñòî êóðèòü ìåíüøå. Àáñòðàêòíûå öåëè óáèâàþò âñå íàìåêè íà ýôôåêòèâíîñòü!
Ìíîãèå êàìïàíèè íå ïîëüçóþòñÿ óñïåõîì èìåííî ïîòîìó, ÷òî îáðàùàþò âíèìàíèå íà
ïðîáëåìó, íå îáîçíà÷èâ êîíêðåòíûõ äåéñòâèé. Ïîýòîìó ñëîæíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ ñêîðåå â
íåêîìïåòåíòíîñòè òåõ, êòî çàïóñêàåò ðåêëàìó áåç àíàëèçà è òåñòèðîâàíèÿ, ÷åì òåõ, êòî
ÿâëÿåòñÿ åå àâòîðàìè. Âñåãäà ìîæíî èçáåæàòü îøèáîê, ïðîâåðèâ êàê ðåêëàìà ðàáîòàåò
íà ôîêóñ-ãðóïïå, êàêîãî ýôôåêòà ñ íåé ìîæíî äîáèòüñÿ. Êðàéíå ðåäêî ñîöèàëüíóþ ðå-
êëàìó äåëàþò ïî âñåì ïðàâèëàì ðåêëàìíîé íàóêè, ò.å. ñ àíàëèçîì àóäèòîðèè, áðèôîì,
òåñòàìè è ò. ä. Ýòî ñâÿçàíî ñ áþäæåòíûìè îãðàíè÷åíèÿìè. Â êîììåð÷åñêîé ðåêëàìå âñå
î÷åíü ÷åòêî, ïîòîìó ÷òî íèêòî íå òðàòèò äåíüãè âïóñòóþ. Ãëàâíàÿ öåëü � ðîñò ïðîäàæ,
êîòîðûå ðàñòóò, ò.ê. âñå èçìåðÿåòñÿ è íå çàáûâàåò òåñòèðîâàòüñÿ. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû òà
æå ñèòóàöèÿ áûëà è ñ ñîöèàëüíîé ðåêëàìîé. Â ñîöèàëüíîé òåìàòèêå âèðóñíûé ìàðêå-
òèíã � ýòî îòëè÷íàÿ èäåÿ, ãäå ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ ìîæíî äîñòè÷ü çíà÷èòåëüíûõ
ðåçóëüòàòîâ. Ýôôåêò ¾ñàðàôàííîãî ðàäèî¿, êîãäà êàêîå-íèáóäü èçîáðàæåíèå ñîöèàëü-
íîãî õàðàêòåðà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ â Èíòåðíåòå è äîëæíî ¾çàöåïèòü¿ ïîëó÷àòåëÿ, à òîò
â ñâîþ î÷åðåäü ïåðåñûëàåò åãî äðóçüÿì/çíàêîìûì, î÷åíü äåéñòâåíåí. Äðóãîé âàðèàíò
� ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè ÷åðåç áëîãè. Îñíîâíàÿ çàäà÷à � ñîçäàòü òàêîå ñîîá-
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ùåíèå, êîòîðîå íåïðåìåííî çàòðîíåò ýìîöèè ÷åëîâåêà. Âàæíî ïîíèìàòü, ñîöèàëüíàÿ
ðåêëàìà � òà æå ðåêëàìà, è îíà òî÷íî òàê æå ¾ïðîäàåò¿, ò.å. ôîðìèðóåò îïðåäåëåííûå
ïîíÿòèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ. Òîëüêî âñå ýòî ñâÿçàíî íå ñ ïðîäóêòàìè/òîâàðàìè/áðåíäàìè,
à ñ ñîöèàëüíûìè ïðåîáðàçîâàíèÿìè. Êëþ÷îì ê óñïåõó ñîöèàëüíîé ðåêëàìû ÿâëÿþòñÿ
ñïåöèàëèñòû, êîòîðûå ïðîôåññèîíàëüíî çàíèìàþòñÿ îðãàíèçàöèåé è ïðîâåäåíèåì êàì-
ïàíèé, ëþäè, êîòîðûå çàèíòåðåñîâàíû è íåðàâíîäóøíû ê ïðîáëåìàì ÷åëîâåêà â îáùå-
ñòâå. Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà ñîöèàëüíîé ðåêëàìû � ýòî íåäîñòàòî÷íàÿ ìîòèâàöèÿ èñïîë-
íèòåëåé, âåäü êîíêóðåíöèÿ â ýòîé îáëàñòè ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò. Íàì íåîáõîäèìî
íàëè÷èå ðåñóðñîâ, ãðàìîòíîå ìåäèàïëàíèðîâàíèå è íåñòàíäàðòíûé ïîäõîä ïðè ðåàëè-
çàöèè òàêèõ ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ. Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà � ýòî îäíà èç íàèáîëåå ìîëî-
äûõ è ðàçâèâàþùèõñÿ ñôåð â ñîâðåìåííîé Ðîññèè. Îíà ïîìîãàåò ñïðàâèòüñÿ ñ ðÿäîì
ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ â îáùåñòâå ñ òàêîé äèíàìèêîé êàê íàøå. Íà ïóòè ñòàíîâëåíèÿ
ñîöèàëüíîé ðåêëàìû êàê óñïåøíîãî ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà ñòîÿò íåêîòîðûå áàðüåðû,
îáóñëîâëåííûå îïðåäåëåííîé ñïåöèôèêîé ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè. Òåì íå ìåíåå,
ðûíîê ðàçâèâàåòñÿ, âìåñòå ñ íèì ðàçâèâàåòñÿ è ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà. Çàëîãîì óñïåõà
ýòîãî ðàçâèòèÿ ìîæíî ñ÷èòàòü ñïåöèàëèñòîâ-íîâàòîðîâ, ëþäåé, ïîíèìàþùèõ âñþ âîç-
ëîæåííóþ íà íèõ îòâåòñòâåííîñòü çà áëàãîïîëó÷èå îáùåñòâà. Êàðë Þíã ïèñàë:

¾Ñîâðåìåííûé ÷åëîâåê ñ áîëüþ â ñåðäöå âîñïðèíèìàåò òîò ôàêò, ÷òî íè åãî âåëèêèå
ðåëèãèè, íè ìíîãî÷èñëåííûå ôèëîñîôèè íå äàþò åìó òîãî ìîùíîãî, âîîäóøåâëÿþùåãî
èäåàëà, îáåñïå÷èâàþùåãî òó áåçîïàñíîñòü, â êîòîðîé îí íóæäàåòñÿ ïåðåä ëèöîì íû-
íåøíåãî ñîñòîÿíèÿ ìèðà. Áóääèñòû ñêàæóò: ¾Âñå áûëî áû òàê, êàê íàäî, åñëè áû ëþäè
ñëåäîâàëè âîñüìåðè÷íîìó ïóòè¿. Õðèñòèàíèí ñêàæåò: ¾Åñëè áû ëþäè èìåëè âåðó â Áî-
ãà, òî ìû èìåëè áû ëó÷øèé ìèð¿. Ðàöèîíàëèñò ñêàæåò: ¾Åñëè áû ëþäè áûëè áîëåå
ïîíèìàþùèå è ðàçóìíûå, òî âñå íàøè ïðîáëåìû áûëè áû ðåøåíû¿ � òðóäíîñòü çàêëþ-
÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íè îäèí èç íèõ ñàì ýòè ïðîáëåìû ðåøèòü íå ìîæåò¿.<?xml:namespace
pre�x = o ns = "urn:schemas-microsoft-com:o�ce:o�ce"/>

Èõ ìîæåò ðåøèòü ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà. Ëþáîìó ÷åëîâåêó íóæíà ïîìîùü. Êàæ-
äûé äîëæåí íàéòè ñâîé ïóòü. È ìîæåò, åñëè ìû îêðóæèì ñåáÿ íåêèìè àôôèðìàöèÿ-
ìè, òî ñðàáîòàåò çàêîí ñàìîïðîãðàììèðîâàíèÿ? Îäíà èç ýçîòåðè÷åñêèõ àêñèîì ãëàñèò:
¾Ñ÷àñòëèâûì íàäî áûòü çàðàíåå¿. Òîò, êòî õî÷åò áëàãîïîëó÷èÿ, äîëæåí áûòü íà íåãî
íàñòðîåí. Ðàñïðîñòðàíåíèå ïîðîé äàæå ñàìûõ ýëåìåíòàðíûõ íîðì êàê ïðàâèëà � êëþ÷
ê óìàì ëþäåé, à ñëåäîâàòåëüíî, ê èõ ïîñòóïêàì. Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà - êëþ÷ ê óñïåõó,
êàê Âû ñ÷èòàåòå?

[1] http://www.socreklama.ru/
[2] Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà/ ïîä ðåäàêöèåé Ë.Ì. Äìèòðèåâîé, Ì.:ÞÍÈÒÈ-ÄÀÍÀ,2009,ñòð.
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