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Êîììóíèêàöèÿ âñåãäà èãðàëà è ïðîäîëæàåò èãðàòü ôóíäàìåíòàëüíóþ ðîëü â æèçíè
è äåÿòåëüíîñòè ëþäåé íà ïðîòÿæåíèè âñåé èñòîðèè ðàçâèòèÿ öèâèëèçàöèè. Åå ìîæíî
ïðåäñòàâèòü êàê ïåðåäà÷ó òîé èëè èíîé èíôîðìàöèè îò îäíîãî ñîçíàíèÿ (ìàññîâîãî èëè
èíäèâèäóàëüíîãî) ê äðóãîìó.

Èçìåíåíèå ïîíèìàíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ â íàóêàõ îá îáùåñòâå, â ÷àñòíîñòè, â
ôèëîñîôèè è ñîöèîëîãèè, à òàêæå âîçíèêíîâåíèå öåëîãî ðÿäà êîìïëåêñíûõ PR- çàäà÷
âëå÷åò çà ñîáîé íåîáõîäèìîñòü ïåðåñìîòðà ïðåæíåé êëàññè÷åñêîé ïàðàäèãìû â PR-
êîììóíèêàöèè, îñíîâàííîé íà åñòåñòâåííîíàó÷íîì ïîíèìàíèè ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿ-
ùèõ â îáùåñòâå è â ñôåðå ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè.

Îäíèì èç íàèáîëåå àêòóàëüíûõ èíñòðóìåíòîâ ñðåäè êîììóíèêàòèâíûõ òåõíîëîãèé,
ïî ìíåíèþ àâòîðà, ÿâëÿåòñÿ ýôôåêò ëîÿëüíîñòè. Ëîÿëüíîñòü - ýòî êà÷åñòâî, êîòîðîå
ïðèñóùå ïîòðåáèòåëþ òîâàðà èëè óñëóãè, èç ðàçà â ðàç âîçâðàùàþùåãîñÿ ê íåìó è
ïåðåäàþùåãî èíôîðìàöèþ î íåì ïî íàñëåäñòâó. Äðóãèìè ñëîâàìè ëîÿëüíîñòü � ýòî
ïðåäàííîñòü ñâîåìó áðåíäó

.
Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè ïîëàãàþò, ÷òî îí ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ìîùíûì ôàêòîðîì,

îïðåäåëÿþùèì óñïåøíîñòü äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé, ÷åì äîëÿ ðûíêà è ñòðóêòóðà

çàòðàò.

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ ìèíè ôóòáîëüíûõ êëóáîâ íå
èìåþò îïûòà óñòàíîâëåíèÿ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé. Îñíîâíûìè òðóäíîñòÿìè äëÿ íèõ
ÿâëÿþòñÿ îòñóòñòâèå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ ëîÿëüíîñòüþ è íåäîñòàòîê íàó÷íî-
ìåòîäè÷åñêèõ çíàíèé ïî ôîðìèðîâàíèþ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ, îðèåíòèðîâàííûõ íà óäåð-
æàíèå è ïîâûøåíèå è ëîÿëüíîñòè íå òîëüêî áîëåëüùèêîâ, íî è æóðíàëèñòñêîãî ñîîá-
ùåñòâà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîíÿòèå êîììóíèêàòèâíàÿ òåõíîëîãèÿ ñðàâíèòåëüíî íîâîå è ïî-
êà åùå íå íàøëî äîñòîéíîãî îòðàæåíèÿ â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå. Àâòîðó íàèáîëåå ïîëíî
îòðàæàþùèì ñóùíîñòü ýòîãî ïîíÿòèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå: êîììó-
íèêàòèâíàÿ òåõíîëîãèÿ � åñòü ñîâîêóïíîñòü ïîñëåäîâàòåëüíûõ, íàó÷íî îáîñíîâàííûõ

ïðîöåäóð, íàïðàâëåííûõ íà îïòèìèçàöèþ êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà.

Èññëåäîâàíèå ïðîâåäåíî íà ïðèìåðå ìèíè-ôóòáîëüíîãî êëóáà ¾Äèíàìî¿.
Â ðàáîòå ðàññìàòðèâàþòñÿ òàêèå êîììóíèêàòèâíûå òåõíîëîãèè êàê:

• Ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííîãî ïîâîäà;

• Ïîäãîòîâêà ìàòåðèàëîâ äëÿ ÑÌÈ;

• Ïîäãîòîâêà è ïðîâåäåíèå ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé.
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Àâòîð ñ÷èòàåò, ÷òî ðåçóëüòàòîì ñîâîêóïíîñòè äàííûõ ìåðîïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ ïîâû-
øåíèå ëîÿëüíîñòè æóðíàëèñòîâ ñïîðòèâíûõ ÑÌÈ.
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