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Òåðìèí ¾PR-ñîïðîâîæäåíèå¿ ÿâëÿåòñÿ áàçîâûì íàó÷íûì ïîíÿòèåì â ðàìêàõ äàí-
íîé ðàáîòû. Çíà÷èìîñòü åãî òî÷íîãî îïðåäåëåíèÿ îáóñëîâëåíà êëþ÷åâîé ðîëüþ â ïî-
íèìàíèè ñóùíîñòè ïðîåêòà. PR-ñîïðîâîæäåíèå êàê ôîðìàò äåÿòåëüíîñòè ïî ñâÿçÿì ñ
îáùåñòâåííîñòüþ èìååò êîìïëåêñíóþ ïðèðîäó, âîïëîùåííóþ âî âñåì ñïåêòðå èíñòðó-
ìåíòàðèÿ PR.

Â íàó÷íîé áèáëèîãðàôèè òåðìèí óïîòðåáëÿåòñÿ íå÷àñòî. Êëàññè÷åñêèå ó÷åáíèêè (À.
Âåêñëåð, Ñ. Áðîâêî, Ì. Ãîðêèíà, À.×óìèêîâ, Ì. Êîõàíîâà, Ã. Òóëü÷èíñêèé, Ñ. Ëàøêî
è äð.) íå äàþò îïðåäåëåíèå PR-ñîïðîâîæäåíèÿ è äàæå çà÷àñòóþ åãî íå óïîòðåáëÿþò.
Â òî æå âðåìÿ íåñêîëüêî íàó÷íûõ ðàáîò çàñëóæèâàþò âíèìàíèÿ â ðàìêàõ âûðàáîòêè
áàçîâîãî îïðåäåëåíèÿ òåðìèíà.

Äèññåðòàöèÿ Å. Ïëåøàêîâîé íàïðÿìóþ çàòðàãèâàåò ïðîáëåìàòèêó PR-ñîïðîâîæäåíèÿ.
Îäíàêî àâòîð äåëàåò àêöåíò íà îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ ¾ïîëèòè÷åñêîå ðåøåíèå¿. Äåôèíè-
öèÿ äëÿ PR-ñîïðîâîæäåíèÿ îòñóòñòâóåò. Â òî æå âðåìÿ óêàçàíû åãî íåêîòîðûå õàðàêòå-
ðèñòèêè. Òàê, â ñàìîì îáùåì âèäå òåðìèí ïîíèìàåòñÿ êàê ¾ðàöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ
êîììóíèêàòèâíûõ è èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ¿[1]. Òàêîå ïîíèìàíèå, íåñîìíåííî, ïî-
ìîãàåò ïîíÿòü ñóùíîñòü ÿâëåíèÿ, íî íå îòðàæàåò åãî ñïåöèôè÷åñêèõ ñâîéñòâ.

Ïðè áîëåå äåòàëüíîì ðàññìîòðåíèè Å. Ïëåøàêîâà îòìå÷àåò, ÷òî äëÿ PR-ñîïðîâîæäåíèÿ
(ïðè ïðèíÿòèè ïîëèòè÷åñêîãî ðåøåíèÿ) õàðàêòåðíà äåÿòåëüíîñòü ïî ôîðìèðîâàíèþ
ïðåäñòàâëåíèé, îñîçíàíèþ îáùåñòâîì íåêîåé ïðîáëåìû, âîâëå÷åíèþ ãðàæäàí, äåìîí-
ñòðàöèè òåêóùèõ ðåçóëüòàòîâ. Ïåðå÷èñëåííûå ôîðìû PR-àêòèâíîñòè, äåéñòâèòåëüíî,
ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû â PR-ñîïðîâîæäåíèå, íî èìè íå èñ÷åðïûâàþòñÿ.

Â ðàìêàõ äðóãîé ðàáîòû PR-ñîïðîâîæäåíèå â îáùåì âèäå òðàêòóåòñÿ êàê ¾ðàáîòà
ïî ñîçäàíèþ, ïîääåðæàíèþ, óêðåïëåíèþ è ïðîäâèæåíèþ èìèäæà êîðïîðàöèè¿[2]. Îðè-
åíòàöèÿ íà èìèäæåâóþ ñîñòàâëÿþùóþ, áåçóñëîâíî, âàæíà. Òåì íå ìåíåå, îïðåäåëåíèå
íóæäàåòñÿ â äîðàáîòêå è áîëåå êîíêðåòíîì íàïîëíåíèè.

Íàêîíåö, òåðìèí âñòðå÷àåòñÿ â ïîñîáèè Í. Ðàäèíîé. Íåñìîòðÿ íà îòñóòñòâèå îïðå-
äåëåíèÿ, ñïåöèôèêà PR-ñîïðîâîæäåíèÿ, ïî ìíåíèþ àâòîðà, ¾ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî
âûáîð ñðåäñòâ, ôîðì è ìåòîäîâ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, íî è ðàçðàáîòêó öåëîñòíîé
ñòðàòåãèè, êîòîðàÿ çàâèñèò îò ðÿäà âíóòðåííèõ è âíåøíèõ óñëîâèé¿[3]. Äàííîå âûñêà-
çûâàíèå íå ìîæåò ïðåòåíäîâàòü íà ñòàòóñ íàó÷íîãî îïðåäåëåíèÿ, îäíàêî â íåì öåíåí
ñòðàòåãè÷åñêèé ïîäõîä.

Èòàê, â ãíîñåîëîãè÷åñêîì ïëàíå ïîíÿòèå PR-ñîïðîâîæäåíèÿ ðàçðàáîòàíî ñëàáî. Èìå-
þùèåñÿ îïðåäåëåíèÿ íå ìîãóò áûòü ïîëíîïðàâíî íàçâàíû íàó÷íûìè. Äëÿ áîëåå öåëîñò-
íîãî ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè ÿâëåíèÿ îáðàòèìñÿ ê òðàêòîâêå PR-ñîïðîâîæäåíèÿ â ïðàê-
òè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Â õîäå àíàëèçà ðàññìîòðåíî 15 îðãàíèçàöèé, êîòîðûå îêàçûâàþò óñëóãó ¾PR-ñîïðîâîæäåíèå¿.
Íà îñíîâàíèè ýòîãî ýìïèðè÷åñêîãî ìàòåðèàëà ïîïðîáóåì îïðåäåëèòü ñóùíîñòü ÿâëåíèÿ,
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åãî îáúåêòû è èíñòðóìåíòàðèé. Ïîëó÷åííûå ñâåäåíèÿ ïîìîãóò âûðàáîòàòü ñîáñòâåííîå
îïðåäåëåíèå PR-ñîïðîâîæäåíèÿ.

Ïðåæäå âñåãî, ïîïðîáóåì ïîíÿòü ñóùíîñòü PR-ñîïðîâîæäåíèÿ. Äëÿ ýòîãî îáðàòèìñÿ
ê ðàáî÷èì, ïðèêëàäíûì îïðåäåëåíèÿì òåðìèíà êàê óñëóãè â ïðîôåññèîíàëüíîì ñîîá-
ùåñòâå.

Å. Ìîðåíî-Ïàëüè, íà÷àëüíèê äèðåêöèè ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ êîìïàíèè ¾Âè-
ñàíò¿ ïîíèìàåò PR-ñîïðîâîæäåíèå êàê ¾êîìïëåêñ óñëóã, êîòîðûå ãîòîâî ïðåäëîæèòü
àãåíòñòâî êëèåíòó ñ öåëüþ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèåé; ñîçäàíèÿ êîíêó-
ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ñ ïîìîùüþ PR-òåõíîëîãèé; ñîçäàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ áëàãîïðè-
ÿòíîãî èìèäæà ïðåäïðèÿòèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ ðåïóòàöèè¿[4].

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî êîìïëåêñíûé ïîäõîä ñîîòâåòñòâóåò â öåëîì òåíäåíöèè ïðàê-
òèêóþùèõ ñïåöèàëèñòîâ. Â êà÷åñòâî îñíîâíîãî èíñòðóìåíòà âûäåëåíî èíôîðìàöèîí-
íîå ñîïðîâîæäåíèå. Äåéñòâèòåëüíî, áîëüøèíñòâî àãåíòñòâ îòäàþò ïðèîðèòåò ñâÿçÿì ñî
ÑÌÈ, íî ýòî íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ PR-ñîïðîâîæäåíèÿ íå åäèíñòâåííîå.
Ââåäåíèå òåðìèíîâ ¾èìèäæ¿, ¾ðåïóòàöèÿ¿ â îïðåäåëåíèå ñèìïòîìàòè÷íî.

Ïî ìíåíèþ Ò. Äðàííèê, ìåíåäæåðà ïî ìàðêåòèíãîâûì êîììóíèêàöèÿì ÎÎÎ ¾ÒÄ
¾ABC Farben¿, PR-ñîïðîâîæäåíèå ïðåäñòàâëÿåò ¾êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåí-
íûé íà ïîäåðæàíèå è ðàçâèòèå áðåíäà, ïîâûøåíèå óðîâíÿ óçíàâàåìîñòè è äîâåðèÿ ê
ïðåäïðèÿòèþ è îáåñïå÷èâàþùèé ïîñòîÿííîå ïðèñóòñòâèå â èíôîðìàöèîííîì ïîëå¿[5].

Äàííîå îïðåäåëåíèå òàêæå îðèåíòèðóåòñÿ íà êîìïëåêñíóþ ïðèðîäó ïîíÿòèÿ. Òà-
êèå êàòåãîðèè, êàê äîâåðèå, óçíàâàåìîñòü, ðàçâèòèå áðåíäà ñîîòâåòñòâóþò äóõó PR-
äåÿòåëüíîñòè â öåëîì.

Äìèòðèé Îðèùåíêî, ðóêîâîäèòåëü êîììåð÷åñêîé ñëóæáû ¾Àãåíòñòâà Áèçíåñ Èí-
ôîðìàöèè¿ îòìå÷àåò ìíîãîñòîðîííþþ íàïðàâëåííîñòü: ¾PR-ñîïðîâîæäåíèå ìîæåò èìåòü
îãðîìíîå êîëè÷åñòâî íàïðàâëåíèé � íà÷èíàÿ îò êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïî ðàçâèòèþ áèçíå-
ñà, âûñòðàèâàíèå îòíîøåíèé ñ îðãàíàìè âëàñòè è ëîááèðîâàíèå òåõ èëè èíûõ èíòåðåñîâ
ïðåäïðèÿòèÿ è çàêàí÷èâàÿ ôîðìèðîâàíèåì äåëîâîé ðåïóòàöèè ðóêîâîäèòåëÿ, ïðîäâè-
æåíèå íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè â áèçíåñ è ïîëèòè÷åñêîé ýëèòå è ïîâûøåíèþ ýôôåê-
òèâíîñòè ðåêëàìíûõ êîìïàíèé ïðåäïðèÿòèÿ¿.

Îòñþäà ñëåäóåò âûâîä, ÷òî çàäà÷è è èíñòðóìåíòû äëÿ èõ ðåøåíèÿ â ðàìêàõ PR-
ñîïðîâîæäåíèÿ ðàçíîîáðàçíû. Òåì íå ìåíåå, êàæäîå íàïðàâëåíèå ìîæåò ïîíèìàòüñÿ
êàê ñïåöèôèêà PR-ñîïðîâîæäåíèÿ êîíêðåòíûõ ïðîåêòîâ, à çíà÷èò, âûäåëåíèå âñåãî
ñïåêòðà íàïðàâëåíèé â îïðåäåëåíèè òåðìèíà íåîáÿçàòåëüíî.

Èíòåðåñåí ïîäõîä Ë. Èëüèíîé, âåäóùåãî ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííî-
ñòüþ ÎÀÎ çàâîä ¾Âîäìàøîáîðóäîâàíèå¿. Ïî åå ìíåíèþ, îñíîâíîé çàäà÷åé ïðè PR-
ñîïðîâîæäåíèè äîëæíî áûòü ¾èíòåãðèðîâàíèå èíòåðåñîâ ïðåäïðèÿòèÿ (ìèññèè) â èí-
òåðåñû îáùåñòâà, äëÿ êîòîðîãî îíî ðàáîòàåò: ñòàòü ñâîèì ñðåäè ñâîèõ, íàéòè ñâîå íà-
ïðàâëåíèå â ïðîÿâëåíèè îáùåñòâåííîé àêòèâíîñòè, êîòîðîå àäåêâàòíî õàðàêòåðèçóåò
êîðïîðàòèâíûå öåííîñòè è ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ¿[6].

Îïîðà íà ìèññèþ êîìïàíèè, åå ïðîäâèæåíèå ñðåäè ãðóïï îáùåñòâåííîñòè âïîëíå
ñîîòâåòñòâóåò ñîöèàëüíî çíà÷èìûì äîìèíàíòàì PR-äåÿòåëüíîñòè. Â òàêîì ñëó÷àå, PR-
ñîïðîâîæäåíèå ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê ñïîñîá òðàíñëÿöèè öåííîñòåé îðãàíèçàöèè âî âíåø-
íþþ ñðåäó. Íåñìîòðÿ íà íåêîòîðóþ àáñòðàêòíîñòü, äàííûé òåçèñ âûçûâàåò èíòåðåñ.

Ñïåöèàëèñòû êîìïàíèè ¾PR2B Group¿ îòìå÷àþò åùå îäíó îñîáåííîñòü PR-ñîïðîâîæäåíèÿ,
à èìåííî ¾ñîîòâåòñòâèå ñòðàòåãè÷åñêèì è ìàðêåòèíãîâûì öåëÿì è çàäà÷àì îðãàíèçà-
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öèè¿[7]. Ýòà õàðàêòåðèñòèêà êàæåòñÿ î÷åâèäíîé, íî íå ñêàçàòü î íåé áûëî áû ìåòîäî-
ëîãè÷åñêîé íåòî÷íîñòüþ.

Åùå îäíó âàæíóþ ÷åðòó âûäåëÿåò ðåêëàìíîå àãåíòñòâî ¾SEO-Advertising¿: ¾PR-
ñîïðîâîæäåíèå ðàññ÷èòàíî íà îáøèðíîå è äëèòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà àóäèòîðèþ, îíî
ïîçâîëèò ïîñòåïåííî ñôîðìèðîâàòü æåëàåìûé îáðàç â ãëàçàõ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåí-
òîâ¿[8]. Â ýòîì çàêëþ÷àåòñÿ îäíî èç îñíîâíûõ îòëè÷èé PR-ñîïðîâîæäåíèÿ îò ðåêëàì-
íîãî: äëèòåëüíîñòü âîçäåéñòâèÿ âî ìíîãîì ïðåäïîëàãàåò îòëîæåííûé ýôôåêò è äîëãî-
ñðî÷íîñòü âîçäåéñòâèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ê êëþ÷åâûì õàðàêòåðèñòèêàì ñóùíîñòè PR-ñîïðîâîæäåíèÿ ìîæíî
îòíåñòè: êîìïëåêñíîñòü, ìíîãîîáðàçèå íàïðàâëåíèé è èíñòðóìåíòîâ, îïîðà íà èìèäæ
îðãàíèçàöèè, èíòåãðàöèÿ ñ öåííîñòÿìè êîìïàíèè, ñîîòâåòñòâèå îñíîâíûì öåëÿì îðãà-
íèçàöèè, äîëãîñðî÷íîñòü. Ïðè òîì, ÷òî ïåðå÷èñëåííûå îñîáåííîñòè, íåñîìíåííî, ïîìî-
ãàþò ïîíÿòü ñóùíîñòü ÿâëåíèÿ, íåëüçÿ çàáûâàòü î ãðóïïàõ öåëåâîé îáùåñòâåííîñòè,
íà êîòîðûõ êàê ðàç è íàïðàâëåíû óñèëèÿ êîìïàíèè. Ê íèì ìîæíî îòíåñòè è êëèåí-
òîâ, è èíâåñòîðîâ, è ïðåäñòàâèòåëåé îðãàíîâ âëàñòè, è ÑÌÈ, è ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè,
è àêöèîíåðîâ è äð. Íàñòàèâàþ, ÷òî âêëþ÷åíèå â îïðåäåëåíèå ñëîâ î ãðóïïàõ öåëåâîé
îáùåñòâåííîñòè áîëåå òî÷íî õàðàêòåðèçóåò PR-ñîïðîâîæäåíèå.

Èòàê, ïîïðîáóåì ïðåäëîæèòü ñîáñòâåííîå ïîíèìàíèå òåðìèíà. PR-ñîïðîâîæäåíèå �
ýòî êîììóíèêàòèâíûé ïðîöåññ, ðåàëèçóåìûé òåõíîëîãè÷åñêèì ñóáúåêòîì, ñîñòîÿùèé èç
êîìïëåêñà ðàçíîíàïðàâëåííûõ PR-èíñòðóìåíòîâ, íàöåëåííûé íà îïòèìèçàöèþ èìèäæà
áàçèñíîãî ñóáúåêòà çà ñ÷åò äîñòèæåíèÿ êîíêðåòíûõ öåëåé â åãî èíòåðåñàõ, èíòåðåñàõ
öåëåâûõ ãðóïï îáùåñòâåííîñòè è îáùåñòâà â öåëîì.

Êëþ÷åâûå îñîáåííîñòè PR-ñîïðîâîæäåíèÿ çàøèôðîâàíû â àâòîðñêîé ìåòîäèêå DICPRIC.
Ê íèì îòíîñÿòñÿ:

D � diversity � ðàçíîîáðàçèå íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè
I � image � íàïðàâëåííîñòü íà èìèäæ ñóáúåêòà
C � complex � êîìïëåêñíûé õàðàêòåð îáùåé ñòðàòåãèè
P � prolonged � óñòàíîâëåííàÿ ïðîòÿæåííîñòü âî âðåìåíè
R � relevance � ñîîòâåòñòâèå îñíîâíûõ è êîììóíèêàòèâíûõ öåëåé ñóáúåêòà
I � interests � îðèåíòàöèÿ íà èíòåðåñû (öåííîñòè, óêàçàííûå â ìèññèè) ñóáúåêòà
C � communities � âçàèìîäåéñòâèå â öåëåâûìè ãðóïïàìè îáùåñòâåííîñòè.
Óêàçàííûå ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû äîïîëíÿþò îïðåäåëåíèå òåðìèíà è ïîìîãàþò áîëåå

ïîëíî ïîäîéòè ê ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè PR-ñîïðîâîæäåíèÿ. Îïðåäåëåíèå è ìåòîäèêà
ÿâëÿþòñÿ àâòîðñêèìè íàðàáîòêàìè è ïóáëèêóþòñÿ âïåðâûå.
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