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Óñïåøíîñòü ðàáîòû ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ âî ìíîãîì õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ åãî êîììóíèêàòèâíûìè ñïîñîáíîñòÿìè, óìåíèåì èçáåãàòü êîíôëèêòîâ, çíàíè-
åì ïðèíöèïîâ ïñèõîëîãèè ñîöèàëüíîãî âëèÿíèÿ è óìåíèå ïðèìåíÿòü èõ íà ïðàêòèêå.
Áîëüøóþ ðîëü â ñòàíîâëåíèè è ðàçâèòèè ýòèõ ñïîñîáíîñòåé èãðàåò ìåæëè÷íîñòíàÿ
êîììóíèêàöèÿ êàê ïðîöåññ îáìåíà ñîîáùåíèÿìè è èõ èíòåðïðåòàöèÿ ìåæäó äâóìÿ è
íåñêîëüêèìè èíäèâèäàìè.

Êàê èçâåñòíî, êîììóíèêàöèÿ áûâàåò äâóõ âèäîâ: ìàññîâàÿ è ìåæëè÷íîñòíàÿ. Ìåæ-
ëè÷íîñòíàÿ êîììóíèêàöèÿ, òàê æå êàê è ìàññîâàÿ, ïðåäïîëàãàåò ïðîöåññ îáìåíà ñîîá-
ùåíèÿìè, îäíàêî â ñëó÷àå ïåðâîé äàííûé ïðîöåññ îñóùåñòâëÿåòñÿ íåáîëüøèì ÷èñëîì
ëþäåé. Ìåæëè÷íîñòíàÿ êîììóíèêàöèÿ îçíà÷àåò íåïîñðåäñòâåííîå âçàèìîäåéñòâèå, êî-
ãäà ó÷àñòíèêè íàõîäÿòñÿ â ïðîñòðàíñòâåííîé áëèçîñòè äðóã ñ äðóãîì, èìåþò âîçìîæ-
íîñòü ëåãêî îñóùåñòâëÿòü îáðàòíóþ ñâÿçü.

Â ìåæëè÷íîñòíîé êîììóíèêàöèè, â ñâîþ î÷åðåäü, ïåðåïëåòàþòñÿ äâà âèäà îáùåíèÿ:
âåðáàëüíîå è íåâåðáàëüíîå. Âåðáàëüíîå îáùåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàèáîëåå óíèâåð-
ñàëüíûé ñïîñîá ïåðåäà÷è ìûñëè; ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå èññëåäîâàííîé ðàçíîâèäíîñòüþ ÷å-
ëîâå÷åñêîé êîììóíèêàöèè. Îäíàêî èíäèâèä ìîæåò ïåðåäàâàòü ñìûñëû íå òîëüêî âåð-
áàëüíî, íî è öåëûì ðÿäîì äðóãèõ ñïîñîáîâ, à èìåííî ïðè ïîìîùè íåâåðáàëüíûõ ñðåäñòâ
êîììóíèêàöèè. Îíè ìîãóò êàê äîïîëíÿòü âåðáàëüíóþ êîììóíèêàöèþ, òàê è äåéñòâî-
âàòü ñàìîñòîÿòåëüíî. Òàê, íàïðèìåð, ìîæíî íå ñêàçàòü íè ñëîâà, íî ïîçâîëèòü ëþäÿì
ñ÷èòàòü îïðåäåëåííóþ èíôîðìàöèþ, ñôîðìèðîâàòü ìíåíèå î âàñ.

Ýôôåêòèâíàÿ êîììóíèêàöèÿ � ýòî òà êîììóíèêàöèÿ, êîòîðàÿ ðàçâèâàåòñÿ ñâîáîä-
íî; êàæäûé åå ó÷àñòíèê ìîæåò ñ ëåãêîñòüþ âûðàçèòü ñâîå ìíåíèå è èäåè, âíåñòè ñâîé
âêëàä â ðåøåíèå òîé èëè èíîé ïðîáëåìû. Íàèáîëåå âàæíûì ýòî ñòàíîâèòñÿ ïðè äå-
ëîâûõ êîììóíèêàöèÿõ, ãäå èíäèâèäû íåïîñðåäñòâåííî îðèåíòèðîâàíû íà äîñòèæåíèå
êîíêðåòíûõ öåëåé.

Òàê äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ óñïåøíîé êîììóíèêàöèè â áèçíåñå åå ó÷àñòíèêè äîëæíû
óìåòü ôîðìèðîâàòü êîììóíèêàòèâíóþ ñòðàòåãèþ, óìåòü ïîëüçîâàòüñÿ ðàçíîîáðàçíûìè
òàêòè÷åñêèìè ïðèåìàìè, à òàêæå ïðåäñòàâëÿòü ñåáÿ (èëè ñâîþ êîìïàíèþ) êàê ó÷àñòíè-
êà êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà. Ïîä ýôôåêòèâíîñòüþ çäåñü ïîäðàçóìåâàåòñÿ ïðàâèëü-
íîå ñîîòíåñåíèå âåðáàëüíûõ è íåâåðáàëüíûõ ïðèåìîâ ñ öåëÿìè è çàäà÷àìè êîììóíè-
êàöèè, ïðàêòè÷åñêàÿ öåëåñîîáðàçíîñòü îòäåëüíûõ òàêòè÷åñêèõ õîäîâ. Äëÿ ÷åëîâåêà èç
ñôåðû áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óìåíèå êîððåêòíî âûñòðîèòü âåðáàëüíóþ ÷àñòü
êîììóíèêàöèè, à òàêæå óìåíèå îáîãàòèòü åå äîïîëíèòåëüíûìè ñìûñëàìè ïðè ïîìîùè
íåâåðáàëüíûõ ñðåäñòâ: æåñòîâ, ìèìèêè, ïîëîæåíèÿ òåëà, ïðîêñåìèêè. Òàêæå íåìàëî-
âàæíûì ÿâëÿåòñÿ çíàíèå ñðåäñòâ íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ íóæ-
íîãî èìèäæà è ðåïóòàöèè êàê îòäåëüíîãî èíäèâèäà, òàê è îðãàíèçàöèè â öåëîì.
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