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×åëîâå÷åñòâî ïîñòîÿííî ñòàëêèâàåòñÿ ñ òåõíîëîãèÿìè óáåæäàþùåé êîììóíèêàöèè.
Ðåøåíèå äàííîé ïðîáëåìû èìååò òåîðèòå÷åñêîå è ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå. Ïðîáëåìû
êîììóííèêàöèè, à èìåííî, åå óáåæäàþùèõ àñïåêòîâ îáðåòàþò âñå âîçðàñòàþùóþ àê-
òóàëüíîñòü, îñîáåííî â ïîñëåäíèå ãîäû, ÷òî î÷åâèäíûì îáðàçîì ñâÿçàíî ñ îáîñòðåíèåì
ãåîïîëèòè÷èñêîé è îáùåñòâåííî � ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèè. Îíè âñòàþò âñÿêèé ðàç,
êîãäà òåðïÿò êðàõ ïîïûòêè óñòàíîâèòü âçàèìîïîíèìàíèå ìåæäó íàöèÿìè, ðåãèîíàìè,
áëîêàìè è ïîêîëåíèÿìè, êîãäà îáíàðóæèâàåòñÿ îòñóòñòâèå îáùåãî ÿçûêà.

Íàïðèìåð, ìåòîä ¾îòêàç � çàòåì � îòñòóïëåíèå¿, îïèñàííûé èçâåñòíûì ïñèõîëîãîì
Ðîáåðòîì ×àëäèíè.

Âûäàâàÿ ñåáÿ çà ïðåäñòàâèòåëåé ¾Ìîëîäåæíîé êîíñóëüòàöèîííîé ïðîãðàììû ãðàô-
ñòâà¿ èññëåäîâàòåëè ïîäõîäèëè ê ñòóäåíòàì êîëëåäæà, ïðîãóëèâàâøèìñÿ ïî êàìïóñó, è
ñïðàøèâàëè½ íå ñîãëàñÿòñÿ ëè îíè ñïîðâîæäàòü ãðóïïó íåñîâåðøåííîëåòíèõ ïðåñòóï-
íèêîâ âî âðåìÿ ïðîãóëêè ïî çîîïàðêó. Ïðåäëîæåíèå íà íåñêîëüêî ÷àñîâ âçÿòü íà ñåáÿ
îòâåòñòâåííîñòü çà ãðóïïó íåñîâåðøåííîëåòíèõ ïðåñòóïíèêîâ âðÿä ëè ìîãëî ïðèâëå÷ü
ñòóäåíòîâ. Êàê îíè è îæèäàëè, ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî (83%) ìîëîäûõ ëþäåé îòêà-
çàëèñü. Îäíàêî îíè ïîëó÷èëè ñîâåðøåííî äðóãèå ðåçóëüòàòû, êîãäà èçìåíèëè ôîðìó
âîïðîñà. Ïðåæäå ÷åì ïðåäëîæèòü ñòóäåíòàì áåñïëàòíî ïîðàáîòàòü ñîïðîâîæäàþùèìè,
îíè ïðîñèëè èõ î áîëåå ñëîæíîé óñëóãå � êàæäóþ íåäåëþ äàâàòü êîíñóëüòàöèè íåñî-
âåðøåííîëåòíèì ïðåñòóïíèêîâ â òå÷åíèå êàê ìèíèìóì äâóõ ëåò. Òîëüêî ïîñëå òîãî êàê
ñòóäåíòû îòêàçûâàëèñü âûïîëíèòü ýòî ÷ðåçâû÷àéíî òÿæåëûå òðåáîâàíèÿ (à îòêàçûâà-
ëèñü âñå), ìû ïðåäúÿâëÿëè ìåíåå ñåðüåçíîå òðåáîâàíèå � ñõîäèòü ñ íåñîâåðøåííîëåò-
íèìè ïðåñòóïíèêàìè â çîîïàðê. Ïðåäñòàâëÿÿ ïîåçäêó â çîîïàðê â êà÷åñòâå îòñòóïëåíèÿ
îò ïåðâîíà÷àëüíîãî çàïðîñà, îíè äîáèëèñü ïîðàçèòåëüíûõ óñïåõîâ. Â òðè ðàçà áîëüøåå
÷èñëî ñòóäåíòîâ, ê êîòîðûì îíè îáðàùàëèñü, äîáðîâîëüíî ñîãëàñèëèñü ñîïðîâîæäàòü
ãðóïïó þíûõ ïðåñòóïíèêîâ (Cialdini, Vincent, Lewis, Catalan, Wheeler
Darby, 1975).
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