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×åëîâåêà íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü âíå îáùåñòâà. Êàæäûé èç íàñ âçàèìîäåéñòâóåò
ñ äðóãèìè ëþäüìè. Íàøà êîììóíèêàöèîííàÿ ñïîñîáíîñòü íåâåðîÿòíî øèðîêà. Îäíàêî
âñå ñèãíàëû, êîòîðûìè ìû ïîëüçóåìñÿ â ïðîöåññå îáùåíèÿ, ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü
íà öèôðîâûå (ñëîâà è ñëîâåñíûå âûðàæåíèÿ) è àíàëîãîâûå (íåÿçûêîâûå). Ëþäè çà÷à-
ñòóþ îáðàùàþò áîëüøå âíèìàíèÿ íà îäèí èç òèïîâ ñèãíàëîâ (íàïðèìåð, öèôðîâîé), íå
îáðàùàÿ äîëæíîãî âíèìàíèÿ íà âòîðîé òèï. Íî íóæíî ïîìíèòü, ÷òî äëÿ óñïåøíîé êîì-
ìóíèêàöèè Âàì íåîáõîäèìî óìåòü îáðàùàòü âíèìàíèå íà àíàëîãîâûå ñèãíàëû, òî åñòü
òå, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê íåâåðáàëüíîé (áåññëîâåñíîé) êîììóíèêàöèè. Íåäàðîì àâñòðà-
ëèéñêèé èññëåäîâàòåëü íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè Àëàí Ïèç â ñâîåé ðàáîòå ¾ßçûê
òåëîäâèæåíèé. Êàê ÷èòàòü ìûñëè îêðóæàþùèõ ïî èõ æåñòàì¿ óòâåðæäàåò, ÷òî ñ ïîìî-
ùüþ ñëîâ ïåðåäàåòñÿ 7% èíôîðìàöèè, çâóêîâûõ ñðåäñòâ � 38%, ìèìèêè, æåñòîâ, ïîçû
� 55%. Èíà÷å ãîâîðÿ, íå ñòîëü âàæíî, ÷òî ãîâîðèòñÿ, à êàê ýòî äåëàåòñÿ.

Ïðîáëåìà èññëåäîâàíèé íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé äëÿ êàæ-
äîãî ÷åëîâåêà, ïîñêîëüêó êàæäûé åæåäíåâíî îáùàåòñÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè íå òîëüêî
âåðáàëüíî, íî è íåâåðáàëüíî. Íî äàëåêî íå âñå óìåþò ðàñïîçíàâàòü èíôîðìàöèþ, ïå-
ðåäàâàåìóþ àíàëîãîâûìè ñèãíàëàìè êîììóíèêàöèè. Íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ ïîíèìàòü
òàêèå ñèãíàëû, ÷òîáû ïîíèìàòü èíôîðìàöèþ î ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè, òàê êàê îíè
ïåðåäàþò äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ î òîì, ÷òî èìååò â âèäó ãîâîðÿùèé.

Ïðîôåññèîíàëüíîå è ïðèöåëüíîå èçó÷åíèå ðàçíûõ àñïåêòîâ ÿçûêà òåëà íà÷àëîñü âî
âòîðîé ïîëîâèíå XX â., ìíîãèå àâòîðû çàíèìàëèñü èçó÷åíèåì äàííîé ïðîáëåìû, áûëè
íàïèñàíû êíèãè, ðàáîòû ïî äàííîé òåìå. Îäíàêî âñå òå çíàíèÿ î íåâåðáàëüíîé êîì-
ìóíèêàöèè, êîòîðûå ó íàñ åñòü, âðÿä ëè ìîæíî íàçâàòü ñòðîãî íàó÷íûìè. Àíàëîãîâûå
ñèãíàëû çà÷àñòóþ ñâÿçûâàþò ñ ðàáîòîé ïîäñîçíàíèÿ, êîòîðîå ñàìî ïî ñåáå òðóäíî äëÿ
èçó÷åíèÿ.

Òåì íå ìåíåå, èçó÷åíèå áàçîâûõ çíàíèé, èìåþùèõñÿ ó íàñ î íåâåðáàëüíîé êîììóíè-
êàöèè ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì äëÿ ëþäåé, èíòåðåñóþùèõñÿ êîììóíèêàöèåé, ïîñêîëüêó
îíè ïîìîãàþò íàïðàâèòü åå â áëàãîïðèÿòíîå ðóñëî
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