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Ñ êàæäûì ãîäîì çíà÷åíèå ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé â ïðàêòèêå ìåæäóíàðîä-
íûõ îðãàíèçàöèé è ïðåäïðèÿòèé çàìåòíî óâåëè÷èâàåòñÿ. Ñ ïîìîùüþ êðàñèâîé óïàêîâêè
è âûèãðûøíîãî ìåñòà íà âèòðèíå, ñòàíîâèòñÿ âñå ñëîæíåå äîñòè÷ü âíèìàíèÿ öåëåâîé
àóäèòîðèè. Íåîáõîäèìî çàðàíåå ïðîèíôîðìèðîâàòü ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ î ïðî-
äóêòå, î åãî ïðåèìóùåñòâàõ, ìåñòàõ ïðîäàæè, ñôîðìèðîâàòü ïîòðåáíîñòü â ïîêóïêå
èìåííî äàííîãî ïðîäóêòà, ïîâûñèòü åãî ëîÿëüíîñòü ê äàííîìó áðåíäó, à çàòåì ñäåëàòü
ïîñòîÿííûì ïîòðåáèòåëåì. Ýòè ôóíêöèè è âûïîëíÿþò ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè.
Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íè îäíà áîëåå èëè ìåíåå êðóïíàÿ êîìïàíèÿ íå îáõîäèòñÿ áåç
ñåðüåçíûõ âëîæåíèé â ðåêëàìó.

Êîììóíèêàöèè èãðàþò äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ âàæíóþ ðîëü. Îíè îáëåã÷àþò ïðîöåññ ïðî-
äàæè ñóùåñòâóþùèõ è íîâûõ òîâàðîâ è óñëóã, ñîçäàþò èçâåñòíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, âëè-
ÿþò íà ïîòåíöèàëüíûå ðûíêè, ïðàâèòåëüñòâî è äðóãèå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ.

Çà äåíü íà ÷åëîâåêà îáðóøèâàåòñÿ îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè.
Ïî äîðîãå íà ðàáîòó íàñ âñòðå÷àþò ìíîãî÷èñëåííûå áèëëáîðäû âäîëü äîðîã è ðåêëàìà
ïî ðàäèîïðèåìíèêó àâòîìîáèëÿ, â îôèñå ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ äîõîäÿò äî íàñ ÷åðåç
èíòåðíåò, â âèäå e-mail ðàññûëêè, êîíòåêñòíîé ðåêëàìû, ðåêëàìíûõ áàííåðîâ, äîìà �
ðåêëàìíûå ðîëèêè ïî ÒÂ, ìîäóëè â æóðíàëàõ è ãàçåòàõ.

Èíòåãðèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè íà ïðåäïðèÿòèè âûïîëíÿþò ôóíê-
öèþ íå òîëüêî ñòèìóëèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé è ñáûòà, à òùàòåëüíî ïðîäóìàííóþ ñòðà-
òåãèþ, ñîîáùåíèé è äåéñòâèé è èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, ïîäõîäÿùèõ äëÿ êîíêðåòíîé
öåëåâîé àóäèòîðèè.

Â âèäó òîãî, ÷òî ìàðêåòîëîãè ïîñòîÿííî ðàçðàáàòûâàþò íîâûå ñïîñîáû èíôîðìèðî-
âàíèÿ è ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê ðåêëàìèðóåìîìó òîâàðó èëè óñëóãå, îêîí÷àòåëüíîãî
ñïèñêà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé íåò.

Òðàäèöèîííî èç ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé âûäåëÿþò ïÿòü ýëåìåíòîâ:
1. Ðåêëàìà
2. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ (PR)
3. Ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà
4. Ïðÿìîé ìàðêåòèíã
5. Ëè÷íûå ïðîäàæè
Ñî âðåìåíåì ñòàíîâèòñÿ âñå ñëîæíåå äîáèòüñÿ âíèìàíèÿ ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ

ê ðåêëàìèðóåìîìó áðåíäó ñòàíäàðòíûìè ìåòîäàìè. Èçáèðàòåëüíûé ïîòðåáèòåëü âñå
æåñò÷å ôèëüòðóåò ïîñòóïàþùóþ ê íåìó èíôîðìàöèþ. À ðàçðàáîòàòü ïî-íàñòîÿùåìó
äåéñòâåííûé ñïîñîá ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü çàäà÷à
òðóäíîâûïîëíèìàÿ.

Êîìïàíèÿì íåäîñòàòî÷íî èìåòü ïðîñòî õîðîøèå ïðîäóêòû è óñëóãè � äëÿ óâåëè÷å-
íèÿ îáúåìîâ èõ ïðîäàæ è ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè íóæíî äîíåñòè äî ñîçíàíèÿ ïîòðåáèòåëåé
âûãîäû îò èõ èñïîëüçîâàíèÿ. Ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè ïîçâîëÿþò îñóùåñòâèòü
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ïåðåäà÷ó ñîîáùåíèé ïîòðåáèòåëÿì ñ öåëüþ ñäåëàòü ïðîäóêòû è óñëóãè êîìïàíèé ïðè-
âëåêàòåëüíûìè äëÿ öåëåâîé àóäèòîðèè.

Ñîâðåìåííîìó ïðåäïðèÿòèþ íóæíî ðåøèòü òðè îñíîâíûå çàäà÷è:
1. Äîíåñòè èíôîðìàöèþ äî ïîòðåáèòåëÿ, ÷òî â óñëîâèÿõ ïåðåèçáûòêà ðåêëàìíîé

èíôîðìàöèè ñäåëàòü ñòàíîâèòñÿ âñå ñëîæíåå.
2. Çàèíòåðåñîâàòü ïîòðåáèòåëÿ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèåé.
3. Ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ñàì ïîòðåáèòåëü ñòàë äàëüøå ðàñïðîñòðàíÿòü ïîëó÷åííóþ

èíôîðìàöèþ, ÷òî âëå÷åò çà ñîáîé â ïåðâóþ î÷åðåäü ñíèæåíèå çàòðàò íà ðåêëàìó, à
âî-âòîðûõ, çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîé êàìïàíèè.

Íî, òåíäåíöèè ðåêëàìíîãî ðûíêà ïîñòîÿííî ìåíÿþòñÿ, è ñòàíäàðòíûå ñðåäñòâà êîì-
ìóíèêàöèè ñòàíîâÿòñÿ ìàëîýôôåêòèâíûìè â ðåøåíèè äàííûõ çàäà÷.

Çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò íå ïîÿâèëîñü íè îäíîãî êîíöåïòóàëüíî íîâîãî êàíà-
ëà êîììóíèêàöèè, à èííîâàöèîííûå ôîðìû ðåêëàìû ïîäðàçóìåâàþò ïîä ñîáîé, ëèøü
óñîâåðøåíñòâîâàíèå óæå ñóùåñòâóþùèõ ðåêëàìîíîñèòåëåé, ñïîñîáíûõ áîëåå òàðãåòè-
ðîâàííî âîçäåéñòâîâàòü íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ è íåìíîãî ñèëüíåå ïðèâëåêàòü âíèìàíèå
ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé.

Íî â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé êîíêóðåíöèè ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ïîòðåáèòåëÿ - íåäî-
ñòàòî÷íî, íåîáõîäèìî ïðåâðàòèòü åãî � â ïîñòîÿííîãî, ëîÿëüíîãî ê äàííîìó áðåíäó
ïîòðåáèòåëÿ.

Âàæíûì ôàêòîðîì ïðè ôîðìèðîâàíèè ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà òîâàðà èëè óñëóãè,
ÿâëÿåòñÿ äëèòåëüíîñòü âîçäåéñòâèÿ è îêðóæàþùàÿ îáñòàíîâêà. Äîêàçàíî, ÷òî áëàãî-
ïðèÿòíàÿ, ñïîêîéíàÿ è íåðàçäðàæàþùàÿ ñðåäà ðàñïîëàãàåò ÷åëîâåêà ê ïîëîæèòåëü-
íîìó âîñïðèÿòèþ èíôîðìàöèè, íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè. Ïîòðåáèòåëü íå
ñ÷èòàåò ðåêëàìó íàâÿç÷èâîé è, íå ïîäîçðåâàÿ òîãî, íàäîëãî ôèêñèðóåò â ñîçíàíèè îáðàç
áðåíäà, àññîöèèðóÿ åãî ñ ïîëó÷åíèåì ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé èëè ïðèÿòíûõ îùóùåíèé.

Ðóêîâîäñòâóÿñü âûøåèçëîæåííûì, áûë ñôîðìèðîâàí ñïèñîê êà÷åñòâ, êîòîðûìè äîë-
æåí îáëàäàòü êîíöåïòóàëüíî íîâûé ìàðêåòèíãîâûé êàíàë êîììóíèêàöèè.

Êàíàë êîììóíèêàöèè äîëæåí:
1. Âûçûâàòü ïîëîæèòåëüíûå àññîöèàöèè ïðè êîíòàêòå ñ áðåíäîì;
2. Ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé êîìïëåêñíóþ ñèñòåìó;
3. Äåéñòâîâàòü íà ñîçíàíèå ÷åëîâåêà â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè;
4. Îáëàäàòü âèðóñíûì ýôôåêòîì;
5. Îáåñïå÷èâàòü âûñîêóþ çàïîìèíàåìîñòü ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ;
6. Áûòü îðèåíòèðîâàí íà ðàçëè÷íóþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ;
7. Âëèÿòü íà ÷åëîâåêà â áëàãîïðèÿòíîé äëÿ íåãî îáñòàíîâêå;
8. Ýôôåêòèâíî ðåøàòü áèçíåñ çàäà÷è ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ;
9. Îáëàäàòü âîçìîæíîñòüþ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòà ðåêëàìíîé êàìïàíèè.
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