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Îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû ñîâðåìåííîãî ìèðà áèçíåñà � âûñîêàÿ êîíêóðåíöèÿ è îòñóò-
ñòâèå ñòàáèëüíîñòè. À ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ìàðêåòîëîãè åæåäíåâíî ñòàëêèâàþòñÿ
ñåãîäíÿ � ýòî èçáûòîê ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ, òåõíîëîãè÷åñêîå ðàâåíñòâî è âîçðàñ-
òàþùàÿ êîíêóðåíöèÿ ñî ñòîðîíû áîëåå äåøåâûõ èíîñòðàííûõ è ìåñòíûõ ïðîèçâîäèòå-
ëåé. Âñå ýòî ñëîæíî áûëî ïðåäñòàâèòü äåñÿòü ëåò íàçàä, íî ñåé÷àñ � ýòî îáúåêòèâíàÿ
ðåàëüíîñòü.

Âîò ïî÷åìó ôîðìèðîâàíèþ áðåíäà óäåëÿåòñÿ ñòîëü ñèëüíîå âíèìàíèå. Òîëüêî ñ
ñèëüíûì áðåíäîì êîìïàíèè íå ñòðàøíû áàòàëèè ðûíêà.

Ñòîèò âûäåëèòü òðè îñíîâíûå ôóíêöèè áðåíäà âàæíûå äëÿ ïîòðåáèòåëåé. Âî-
ïåðâûõ, îí ñíèæàåò ðèñêè. Åñëè âû ïîêóïàåòå òîâàð-áðåíä, òî îïàñíîñòü ïðèîáðåñòè
÷òî-òî íåêà÷åñòâåííîå ãîðàçäî ìåíüøå. È ÷åì äîðîæå îí, òåì âàæíåå ýòîò ôàêòîð. Âî-
âòîðûõ, áðåíä � ñðåäñòâî ñàìîèäåíòèôèêàöèè èëè ñîçäàíèÿ ñâîåãî èìèäæà â ãëàçàõ
îêðóæàþùèõ. Ïðåæäå âñåãî, ýòî, êîíå÷íî, êàñàåòñÿ ïðåäìåòîâ ðîñêîøè. Â-òðåòüèõ, â
áðåíäå çàëîæåíà âñÿ íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ [1].

Íî íå ëþáîé ñîçäàííûé òîâàð ñòàíîâèòñÿ áðåíäîì. Òîëüêî óñïåøíàÿ ýêîíîìè÷åñêè
è óñòîé÷èâàÿ äîëãîå âðåìÿ íà ðûíêå òîðãîâàÿ ìàðêà ñ ïîñòîÿííî âûñîêèì óðîâíåì ëî-
ÿëüíîñòè ïîòðåáèòåëåé � ýòî è åñòü áðåíä. Èìåííî ïîñëåäíèé óçíàâàåì è âîñòðåáîâàí,
çàëîã óñòîé÷èâîãî ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå.

Èäåîëîãèÿ (îò ãðå÷. idea - ïðîîáðàç, èäåÿ; è logos - ñëîâî, ðàçóì) � ýòî ñòàðò ëþáîãî
áèçíåñà. Åãî îäóøåâëåíèå. Èäåîëîãèÿ âñåé êîìïàíèè è áðåíäà â ÷àñòíîñòè ñïîñîáíà
ñîçäàòü îùóòèìóþ ñèëó, çàäàòü âåêòîð äâèæåíèÿ.

Îñíîâà èäåîëîãèè áðåíäà ñîñòîèò èç òðåõ âçàèìîñâÿçàííûõ ïîòðåáíîñòåé (âî-
îáùå îíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ è äðóãèå ýëåìåíòû, íî îíè áóäóò îïóùåíû â äàííîé ðàáîòå
äëÿ òîãî, ÷òîáû èçáåæàòü óñëîæíåíèÿ). Èõ ìîæíî íàçâàòü ñèòóàòèâíîé ìîäåëüþ, ðî-
ëåâîé ìîäåëüþ è êóëüòóðíûì ôàêòîðîì.

1. Ñèòóàòèâíàÿ ìîäåëü � óñðåäíåííàÿ ìîäåëü ñèòóàöèè â æèçíè öåëåâîãî ïîòðåáè-
òåëÿ äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì, â ðàìêàõ êîòîðîé ïðåäíàçíà÷åí áðåíä. Âñòðå÷à ñ äðóçüÿìè
èëè ðîìàíòè÷åñêèé âå÷åð, ñíÿòèå ñòðåññà èëè ïðîñìîòð ôóòáîëüíîãî ìàò÷à � ýòî âñå
ñèòóàòèâíûå ìîäåëè. Áðåíä äîëæåí îðèåíòèðîâàòüñÿ íà êàêóþ-òî îäíó èç íèõ, äàáû
ïîòðåáèòåëü ïîíèìàë äëÿ ÷åãî îí.

2. Ðîëåâàÿ ìîäåëü � ýòàëîííûé îáðàç ïîòðåáèòåëÿ ñ ïðèñóùèìè óíèêàëüíûìè
ñâîéñòâàìè õàðàêòåðà. Ýòî íåêèé øàáëîííûé òèï ÷åëîâåêà, êîòîðûé äàåò ïîíÿòü ïî-
òðåáèòåëþ äëÿ êîãî ïðåäíàçíà÷åí áðåíä. Â ìèðå íåìàëî òàêèõ ïðèìåðîâ. Ïðàêòè÷åñêè
âåñü ïàðôþì, âñÿ ìîäà, àêñåññóàðû, êóëüòîâûå ìàðêè àâòîìîáèëåé, ÷àñîâ è äðóãèõ
ïðåäìåòîâ äåìîíñòðàöèîííîãî ïîòðåáëåíèÿ, òàê èëè èíà÷å, ãîâîðÿò î ëè÷íîñòè îáëà-
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äàòåëÿ. Çäåñü æå íóæåí è îáðàòíûé ïðîöåññ � ïðè ïîìîùè ýëåìåíòîâ èìèäæà ñîçäàòü
ñîîòâåòñòâóþùèé ñòåðåîòèï (ñòåðåîòèïíûé îáðàç) â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ [2].

3. Êóëüòóðíûé ôàêòîð îïðåäåëÿåò òî, äëÿ êàêîé êóëüòóðíîé ãðóïïû ïðåäíàçíà-
÷åí áðåíä, ê êàêîé ãðóïïå îòíîñèò ñåáÿ ïîòðåáèòåëü. Êóëüòóðà � ñèñòåìà îïîçíàâàòåëü-
íûõ çíàêîâ ¾ñâîé-÷óæîé¿, â êàæäîì ÷åëîâåêå ïåðåñåêàåòñÿ èõ ñðàçó íåñêîëüêî è åùå
ðÿä èíòåðåñîâ ê äðóãèì êóëüòóðàì. Ñîîòâåòñòâóþùèé àñïåêò áðåíäà ïîêàçûâàåò èëè
òî, ê êàêîé êóëüòóðíîé ãðóïïå îí ïðèíàäëåæèò (ãëàìóð, ¾ïàðíè ñ ðà¼íà¿, îïðåäåëåí-
íàÿ ñóáêóëüòóðà), èëè òî, ê êàêîé êóëüòóðå ÷åëîâåê ðàñïîëîæåí. Íàïðèìåð, êîìïàíèÿ
Adidas, ïîçèöèîíèðîâàâøàÿ ñåáÿ êàê ïðîèçâîäèòåëü ñïîðòèâíîé îáóâè, íà ïðîòÿæåíèè
íåñêîëüêèõ ëåò íå çàìå÷àëà, ÷òî åå òîâàð ñòàë çíà÷èòåëüíîé ÷àñòüþ õèï-õîï êóëüòóðû,
è òîëüêî áëàãîäàðÿ ïåñíå RunDMC ¾Ìó Adidas¿ ôèðìà ïðèøëà ê äðóãèì âûâîäàì. Ñî
âðåìåíåì åé óäàëîñü èñïîëüçîâàòü ýòîò ôàêò, ñîçäàâ êàíàëû êîììóíèêàöèè ñ óðáàíè-
çèðîâàííîé ñóáêóëüòóðîé [3].

Ïîæàëóé, ýòî ñàìûé èíòóèòèâíî ÿñíûé è âìåñòå ñ òåì ñàìûé ñëîæíûé èç ïóíêòîâ.
Òàê êàê íà êóëüòóðíîì óðîâíå ïðîèñõîäèò äèôôåðåíöèàöèÿ îñíîâíîé ìàññû ìàðîê.

Â èäåîëîãèè áðåíäà äîëæíû ïðèñóòñòâîâàòü âñå òðè îïèñàííûõ âàðèàíòà è èìåòü
âîïëîùåíèå íà óðîâíå ñàìîãî ïðîäóêòà, óïàêîâêè, êîòîðûå ïîòîì íóæíî äîíåñòè ñ ïî-
ìîùüþ ðåêëàìû äî ïîòðåáèòåëÿ. Äàëåêî íå ó âñåõ ìàðîê ìîæíî ïðîñëåäèòü âñå ñîñòàâ-
ëÿþùèå, íî ó íàèáîëåå ñèëüíûõ èãðîêîâ ðûíêà ýòè ñëàãàåìûå èäåîëîãèè âûäåëÿþòñÿ
áåç òðóäà.

Âñå 3 ýëåìåíòà äîïîëíÿþò äðóã äðóãà è âìåñòå ñîçäàþò åäèíûé êîìïëåêñ ïðåäñòàâ-
ëåíèé î áðåíäå � ¾äëÿ ÷åãî¿, ¾äëÿ êîãî¿ è ¾äëÿ ÷ëåíà êàêîé ãðóïïû¿ ïðåäíàçíà÷åí
òîâàð. Â ðåçóëüòàòå, ïîòðåáèòåëü äîñòàòî÷íî áûñòðî ôîðìóëèðóåò äëÿ ñåáÿ ñòåðåîòèï
è èíòåãðèðóåò åãî â ñâîå ìåíòàëüíîå ïðîñòðàíñòâî.

Èäåîëîãè÷åñêàÿ óñòàíîâêà áðåíäà ñïîñîáíà ïðèíåñòè óñïåõ. Èäåîëîãèÿ � ýòî îñî-
áåííîñòü ñèëüíûõ áðåíäîâ, âåäü ïîääåðæàòü è ñîõðàíèòü åãî ñîñòàâëÿþùèå î÷åíü íå
ïðîñòî. Ýòî ðåçóëüòàò ðåãóëÿðíûõ è öåëåíàïðàâëåííûõ äåéñòâèé.
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