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Ïðîôåññîð Êîðíåëüñêîãî óíèâåðñèòåòà (ÑØÀ) Õàððèñîí Òðàéñ ñêëîíåí ñ÷èòàòü
ïåðâîé ïîïûòêîé èññëåäîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèè â êóëüòóðíîì àñïåêòå ðàáîòó
ãðóïïû àìåðèêàíñêèõ ó÷¼íûõ âî ãëàâå ñ Ý. Ìýéî â íà÷àëå 30-õ ãîäîâ ïðè ïðîâåäå-
íèè èçâåñòíîãî Õîóòîðíñêîãî ýêñïåðèìåíòà â êîïàíèè Western Electric â ×èêàãî. Ýòîò
ýêñïåðèìåíò ïðîâîäèëñÿ â 4 ýòàïà â òå÷åíèå ïÿòè ëåò (1927-1932 ãã.) è èìåë öåëüþ âûÿñ-
íåíèå âëèÿíèÿ ñàìûõ ðàçíûõ ôàêòîðîâ íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà îòîáðàííûõ äëÿ
èññëåäîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè [4].

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà îðãàíèçàöèè, ïðåäïðèÿòèÿ, ôèðìû èëè êîìïàíèè � ýòî
îñîáàÿ ìèêðîñðåäà, ôîðìèðóåìàÿ öåëûì ðÿäîì ïàðàìåòðîâ, è îïðåäåëÿåìàÿ ðÿäîì ïðà-
âèë [1].

Ñîâðåìåííàÿ êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà � â ýòî ïîíÿòèå âëîæåí îñîáûé ñòèëü âåäåíèÿ
áèçíåñà. Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà íåñåò â ñåáå ïðàâèëà ïîñòðîåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé
âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ, îáùåíèÿ ñ ïàðòí¼ðàìè è êîíêóðåíòàìè. Îíà âîçíèêàåò èç îòíîøå-
íèé ìåæäó ëþäüìè, îáðàçóþùèõ äàííóþ ñòðóêòóðó. Â îñíîâó êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû
âëîæåíû öåííîñòè è òðàäèöèè òîé èëè èíîé êîìïàíèè (îðãàíèçàöèè), ïîâåäåíèå êàê
âíóòðè êîìïàíèè, òàê è âî âíåøíåé ñðåäå.

Íàèáîëåå ïîïóëÿðíà êëàññèôèêàöèÿ Ô. Õàððèñà è Ð. Ìîðàíà, êîòîðûå ïðåäëàãàþò
ðàññìàòðèâàòü êîíêðåòíóþ êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó íà îñíîâå äåñÿòè õàðàêòåðèñòèê:

1. Îñîçíàíèå ñåáÿ è ñâîåãî ìåñòà â îðãàíèçàöèè.
2. Êîììóíèêàöèîííàÿ ñèñòåìà è ÿçûê îáùåíèÿ.
3. Âíåøíèé âèä, îäåæäà è ïðåäñòàâëåíèå ñåáÿ íà ðàáîòå.
4. Ïðèâû÷êè è òðàäèöèè, ñâÿçàííûå ñ ïðèåìîì è àññîðòèìåíòîì ïèùè.
5. Îñîçíàíèå âðåìåíè, îòíîøåíèå ê íåìó è åãî èñïîëüçîâàíèå.
6. Âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè.
7. Öåííîñòè è íîðìû.
8. Ìèðîâîççðåíèå.
9. Ðàçâèòèå è ñàìîðåàëèçàöèÿ ðàáîòíèêà.
10. Òðóäîâàÿ ýòèêà è ìîòèâèðîâàíèå [6].
Èìèäæ (îò àíãë. image � ¾îáðàç¿, ¾èçîáðàæåíèå¿) � èñêóññòâåííûé îáðàç, ôîð-

ìèðóåìûé â îáùåñòâåííîì èëè èíäèâèäóàëüíîì ñîçíàíèè ñðåäñòâàìè ìàññîâîé êîììó-
íèêàöèè è ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ. Èìèäæ ñîçäàåòñÿ (ïðîïàãàíäîé, ðåêëàìîé) ñ
öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ â ìàññîâîì ñîçíàíèè îïðåäåë¼ííîãî îòíîøåíèÿ ê îáúåêòó. Ìîæåò
ñî÷åòàòü êàê ðåàëüíûå ñâîéñòâà îáúåêòà, òàê è íåñóùåñòâóþùèå, ïðèïèñûâàåìûå [4].

Ôîðìèðîâàíèå è ïîääåðæàíèå èìèäæà íàïðàâëåíî íà:
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- ïðèâëå÷åíèÿ è óäåðæàíèÿ âíèìàíèÿ àóäèòîðèè;
- ôîðìèðîâàíèÿ óñòàíîâêè íà äîâåðèå (íåäîâåðèå) ñî ñòîðîíû àóäèòîðèè;
- èñïîëüçîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé îòäåëüíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï;
Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà � îäèí èç îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, ôîðìèðóþùèõ èìèäæ. Íè-

÷òî íå ìîæåò îñòàâàòüñÿ íåèçìåííûì è êàê ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ ñòðåìèòñÿ ê ðàçâèòèþ, ê
óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà òîâàðîâ è óñëóã, ââîäèò èííîâàöèè â ïðîèçâîäñòâî, à çíà÷èò, âíóò-
ðåííÿÿ ñòðóêòóðà òîæå èçìåíÿåòñÿ. Âìåñòå ñ íåé äîëæíà èçìåíÿòüñÿ è îðãàíèçàöèîííàÿ
êóëüòóðà è èìèäæ îðãàíèçàöèè. Èìèäæ, ÿâëÿåòñÿ âíåøíåé îáîëî÷êîé îðãàíèçàöèè, à
êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ïðåäñòàâëÿåò âíóòðåííþþ ñòðóêòóðó è àòìîñôåðó. Òî åñòü ñ
îäíîé ñòîðîíû � êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, ñ äðóãîé ñòîðîíû � èìèäæ, è óïðàâëåíèå
ýòèìè ïðîöåññàìè äîëæíî ïðîõîäèòü ñ ìàêñèìàëüíûì âçàèìîäåéñòâèåì îáîèõ.

Âñëåäñòâèå ýòîãî îáðàçóåòñÿ êîðïîðàòèâíûé èìèäæ. Ôîðìèðóåòñÿ èç íåñêîëüêèõ ñî-
ñòàâëÿþùèõ, è ôèðìåííàÿ ñèìâîëèêà ÿâëÿåòñÿ íîñèòåëåì èíôîðìàöèè � îäíîãî âçãëÿ-
äà íà òîâàð ñòàíîâèòñÿ äîñòàòî÷íî, ÷òîáû ðåøèòü, êóïèòü åãî èëè íåò.

Â íàøå âðåìÿ ñëåäóåò óäåëèòü îñîáîå âíèìàíèå ïîíÿòèÿì èìèäæ è êîðïîðàòèâíàÿ
êóëüòóðà, â ñâÿçè ñ âûñîêîé êîíêóðåíöèåé íà ðûíêå òîâàðîâ è óñëóã. Ýòî êàñàåòñÿ ïðàê-
òè÷åñêè âñåõ îðãàíèçàöèé, òîì ÷èñëå è îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Âñå ìû çíàåì î
ïðåñòèæå óíèâåðñèòåòîâ Îêñôîðäà è Ãàðâàðäà, ñâîåé ðåïóòàöèåé îíè îáÿçàíû íå òîëü-
êî èçâåñòíûì âûïóñêíèêàì, ìåòîäèêàì ïðåïîäàâàíèÿ, à ñâîåé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå,
òðàäèöèÿì, ñîñòîÿâøèìñÿ ñòåðåîòèïàì, öåííîñòÿì. Âñå ýòî ïåðåäàåòñÿ ÷åðåç ïîêîëåíèÿ
è îðãàíèçóåò âíóòðåííþþ êóëüòóðó, êîòîðàÿ îáðàçóåò ñïëî÷åííûé êîëëåêòèâ. À êóëüòó-
ðà ïîäêðåïëÿåòñÿ êîðïîðàòèâíîé ñèìâîëèêîé (îäèíàêîâàÿ ôîðìà, ñëîãàíû, ëîãîòèïû,
îáùèå íîðìû è îáÿçàííîñòè ò.ä.).

Ê ñîæàëåíèþ, â íàøåé ñòðàíå ýòè âåùè ìàëî ïðàêòèêóþòñÿ. Íî åñòü âóçû, êîòî-
ðûå ñòàðàþòñÿ ýòî èçìåíèòü è ïîñòàâèòü êîðïîðàòèâíûé èìèäæ íà âàæíîå ìåñòî â
ñâîåì ðàçâèòèè. Òàê, íàïðèìåð, ñîçäàþòñÿ êîäåêñû êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû (ÑÃÃÀ).
Öåëüþ êîäåêñà êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ñòàíäàðòîâ äåÿòåëüíî-
ñòè è ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ Ñèáèðñêîé ãîñóäàðñòâåííîé ãåîäåçè÷åñêîé àêàäåìèè [5].
Îáîçíà÷àþòñÿ íåîáõîäèìûå ïðèíöèïû êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è äëÿ èõ ðåàëèçàöèè
ñîçäàþòñÿ ñïåöèàëüíûå óñëîâèÿ è íàïðàâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ìåðû.

Ò.å. íàñòóïèëî âðåìÿ, êîãäà âóçû äîëæíû ôóíêöèîíèðîâàòü íå òîëüêî ïî ñâîåìó
ïðÿìîìó íàçíà÷åíèþ, íî è âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ¾ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëÿ¿, ñòà-
ðàòüñÿ çàíÿòü íåîáõîäèìóþ äîëþ ðûíêà è çàâîåâàòü äîâåðèå öåëåâîé àóäèòîðèè. Íî
òàê ñëîæíî îòêàçàòüñÿ îò ñâîèõ ïðèîðèòåòîâ è èçìåíèòü âíóòðåííþþ êóëüòóðó. Ëèøü
òå âóçû, êîòîðûå ðàññ÷èòûâàþò íà óñïåõ è ãîòîâû ê ïåðåìåíàì, ñìîãóò äîáèòüñÿ ïî-
ñòàâëåííûõ öåëåé. Íî íà ïóòè ê âåðøèíå âîçíèêàåò ìíîãî ïðîáëåì.

1. Íèçêàÿ îñâåäîìëåííîñòü î ïîíÿòèÿõ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è èìèäæà.
2. Ñëàáàÿ ñòåïåíü çàèíòåðåñîâàííîñòè îáùåñòâà â äàííîé ïðîáëåìàòèêå.
3. Ïàññèâíîå ïðîÿâëåíèå ìîðàëüíî-öåííîñòíûõ óñòàíîâîê â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðå-

æäåíèè, îòñóòñòâèå ñïëî÷åííîñòè, îáùèõ èíòåðåñîâ è òðàäèöèé.
4. Íåðåøèòåëüíîñòü âóçîâ â èçìåíåíèè èìèäæà è ñëîæèâøåéñÿ êóëüòóðû.
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