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Ïðîôåññèÿ âðà÷à ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ ñëîæíûõ, ÷òî âî ìíîãîì îáóñëîâëåíî
íåïðîñòûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè òðåáîâàíèÿìè ïðîôåññèè [2]. Ê ñîæàëåíèþ, â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ïðîãðàììàìè âûñøåãî è ïîñëåäèïëîìíîãî ìåäèöèíñêîãî îáðàçîâàíèÿ íàøåé
ñòðàíû íå ïðåäóñìîòðåíî îáó÷åíèå îñíîâíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì íàâûêàì, êîòîðûå òðå-
áóþòñÿ âðà÷àì â èõ åæåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðîâîäèìûå êóðñû ïñèõîëîãèè çàíèìà-
þò ëèøü ìàëûé ïðîöåíò ÷àñîâ è èìåþò òåîðåòè÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü [1,3].

Âìåñòå ñ òåì, ñîãëàñíî íàèáîëåå ïðîäóêòèâíîé íà äàííîå âðåìÿ, äåÿòåëüíîñòíîé òåî-
ðèè îáó÷åíèÿ ïðè ðàçðàáîòêå öåëåé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì
íåîáõîäèìî áðàòü ïðèíöèï ñâÿçè îáó÷åíèÿ ñ æèçíüþ. Ñàìè öåëè ôîðìóëèðóþòñÿ íà
ÿçûêå çàäà÷, êîòîðûå äîëæåí óìåòü ðåøàòü ñïåöèàëèñò. Èçó÷èâ çàäà÷è, ìîæíî âûäå-
ëèòü ìåòîäû èõ ðåøåíèÿ, óìåíèÿ, êîòîðûå äîëæåí îñâîèòü ñïåöèàëèñò; à ïðîàíàëèçè-
ðîâàâ ýòè óìåíèÿ � ñôîðìóëèðîâàòü òå çíàíèÿ, êîòîðûì íåîáõîäèìî íàó÷èòü [4].

Öåëüþ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ÿâèëîñü âûäåëåíèå îñíîâíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàâûêîâ,
íåîáõîäèìûõ âðà÷ó òåðàïåâòè÷åñêîãî ïðîôèëÿ.

Ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ. Äëÿ èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçîâàëèñü ýêñïåðòíûé ìåòîä (îïðîñ
ñïåöèàëèñòîâ), îïðîñ ïàöèåíòîâ. Îïðîñ ñïåöèàëèñòîâ è ïàöèåíòîâ ïðîâîäèëñÿ íà áàçå
îòäåëåíèé òåðàïåâòè÷åñêîãî ïðîôèëÿ ãîðîäñêèõ è ôåäåðàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäå-
íèé ã. Ìîñêâû. Âñåãî â îïðîñå ïðèíÿëî ó÷àñòèå 120 âðà÷åé ñòàæ îò 2 äî 30 ëåò è 105
ïàöèåíòîâ âîçðàñòå îò 26 äî 71 ãîäà. Äëÿ îïðîñà âðà÷åé áûëè ñîçäàíû ñïåöèàëüíûå
îïðîñíèêè. Âñåãî áûëî èñïîëüçîâàíî 3 âàðèàíòà îïðîñíèêîâ. Â ïåðâîì âàðèàíòå áûëî
äâà âîïðîñà: ¾1) Äëÿ ðåøåíèÿ êàêèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷ äîêòîðó òðåáóþòñÿ ïñè-
õîëîãè÷åñêèå çíàíèÿ è óìåíèÿ? 2)Êàêîâû, ïî-âàøåìó, ýòè óìåíèÿ?¿. Âòîðîé âàðèàíò
áûë ðàçðàáîòàí íà îñíîâå ìîäèôèöèðîâàííîé êàðòû ëè÷íîñòè ïî Ê. Ïëàòîíîâó [5]

è cïèñêà ïñèõîëîãè÷åñêèõ óìåíèé[6], è áûë àäàïòèðîâàí ê ìåäèöèíñêîé ñôåðå äåÿ-
òåëüíîñòè. Âñåãî îïðîñíèê âêëþ÷àë 67 ïóíêòîâ. Òðåòèé âàðèàíò ñîñòîÿë èç 10 ïóíêòîâ
è ñîäåðæàë ñïèñîê îñíîâíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ è ôóíêöèé.

Îïðîñíèê äëÿ ïàöèåíòîâ áûë àíàëîãè÷åí òðåòüåìó âàðèàíòó îïðîñíèêà äëÿ âðà÷åé:
ñîñòîÿë èç 10 ïóíêòîâ è ñîäåðæàë ñïèñîê îñíîâíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ è ôóíêöèé.

Äëÿ îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ îïðîñà èñïîëüçîâàëàñü ïðîãðàììà Statistica 6,0.
Ðåçóëüòàòû è èõ îáñóæäåíèå. Ïðè ïðîâåäåíèè îïðîñà äîêòîðîâ ïåðâûé âàðèàíò

îïðîñíèêîâ áûë êðàòêèì, îäíàêî, ïðè åãî çàïîëíåíèè ó âðà÷åé âîçíèêëè òðóäíîñòè
â ñâÿçè ñ îòñóòñòâèåì ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî îòíîñèòñÿ ê ïñèõîëîãè÷åñêèì çíàíè-
ÿì è óìåíèÿì. Ó÷èòûâàÿ äàííûé ôàêò, áûë ðàçðàáîòàí âòîðîé, ïîäðîáíûé âàðèàíò
îïðîñíèêà. Äàííûé âàðèàíò îïðîñíèêà òàêæå íå áûë óñïåøíûì. Ïðè÷èíîé òîìó ÿâè-
ëàñü âûñîêàÿ çàíÿòîñòü âðà÷åé è îòñóòñòâèå âðåìåíè äëÿ òùàòåëüíîãî çàïîëíåíèÿ âñåõ
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ïóíêòîâ. Óâèäåâ îáúåì îïðîñíèêà (4 ñòðàíèöû), ìíîãèå âðà÷è âîîáùå îòêàçûâàëèñü
åãî çàïîëíÿòü. Ýòî ïîáóäèëî íàñ ê ñîçäàíèþ òðåòüåãî âàðèàíòà îïðîñíèêà. Åãî îáúåì
ñîñòàâèë îäíó ñòðàíèöó, ïðè ýòîì îí ñîäåðæàë ñïèñîê îñíîâíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà-
÷åñòâ è ôóíêöèé. Îò âðà÷åé òðåáîâàëîñü óêàçàòü, êàêèå êà÷åñòâà è ôóíêöèè ÿâëÿþòñÿ
íàèáîëåå âàæíûìè â èõ äåÿòåëüíîñòè è äëÿ ðåøåíèÿ êàêèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷
îíè íåîáõîäèìû. Âðà÷è çàïîëíÿëè äàííûé îïðîñíèê áûñòðî, òùàòåëüíî, îí áûë äëÿ
íèõ ïîíÿòåí.

Ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà íàèáîëåå çíà÷èìûìè â ñâîåé ðàáîòå âðà÷è ñ÷èòàþò ñëåäóþ-
ùèå ïñèõîëîãè÷åñêèå êà÷åñòâà è ôóíêöèè (1- ñàìîå çíà÷èìîå, 10 � íàèìåíåå çíà÷èìîå):

1) ëîãè÷åñêîå ìûøëåíèå (2,3 áàëëà) � ïî ìíåíèþ âðà÷åé òðåáóåòñÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ
òàêèõ çàäà÷, êàê ïîñòàíîâêà äèàãíîçà, âûðàáîòêà òàêòèêè ëå÷åíèÿ; 2) ñàìîîáðàçîâàíèå
è ñàìîðàçâèòèå (3,1 áàëëà) � òðåáóåòñÿ äëÿ ïîñòàíîâêè äèàãíîçà, âûðàáîòêè òàêòèêè
ëå÷åíèÿ, âíåäðåíèÿ â ñâîþ ïðàêòèêó íîâûõ òåõíîëîãèé è ìåòîäîâ ëå÷åíèÿ; 3) âíèìàíèå
(3,4 áàëëà) � íåîáõîäèìî äëÿ âûïîëíåíèÿ òàêèõ çàäà÷, êàê îñìîòð ïàöèåíòà, ïîñòàíîâ-
êà äèàãíîçà, âûðàáîòêà òàêòèêè ëå÷åíèÿ, îêàçàíèå ýêñòðåííîé ïîìîùè, îôîðìëåíèå
ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè; 4) êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè (4,2 áàëëà) � òðåáóåòñÿ ïðè
îáùåíèè ñ áîëüíûì è åãî ðîäñòâåííèêàìè; 5) ïàìÿòü (4,6 áàëëà) � íåîáõîäèìà äëÿ
ïîñòàíîâêè äèàãíîçà, âûðàáîòêè òàêòèêè ëå÷åíèÿ, îêàçàíèÿ ýêñòðåííîé ïîìîùè.

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî íå òîëüêî âðà÷è ÿâëÿþòñÿ ó÷àñòíèêàìè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî
ïðîöåññà, ìû ïðîâåëè ïîäîáíûé îïðîñ è ñðåäè ïàöèåíòîâ. Ðåçóëüòàòû îïðîñà òàêîâû:

1) âíèìàíèå (2,5 áàëëà); 2) êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè (3,7 áàëëà); 3) ìûøëåíèå (4,8
áàëëà); 4) ñàìîîáðàçîâàíèå è ñàìîðàçâèòèå (4,9 áàëëà); 5) óìåíèå óïðàâëÿòü ýìîöèÿìè
(5,3 áàëëà) è ïàìÿòü (5,3 áàëëà).

Âûâîäû:
1. Ïðè ðàçðàáîòêå è ïðîâåäåíèè îïðîñà âðà÷åé, ó÷èòûâàÿ èõ âûñîêóþ çàíÿòîñòü,

îòñóòñòâèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíàíèé, âàæíî ñîáëþäàòü ñëåäóþùèå ïðàâèëà: îïðîñíèê
äîëæåí áûòü êðàòêèì (æåëàòåëüíî íå áîëåå 1 ñòðàíèöû) è äîëæåí ñîäåðæàòü ðàñøèô-
ðîâêó äàæå ïðîñòûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåðìèíîâ è ïîíÿòèé.

2. È âðà÷è, è ïàöèåíòû ñ÷èòàþò íåîáõîäèìûìè â ðàáîòå âðà÷à òåðàïåâòè÷åñêîãî
ïðîôèëÿ ñëåäóþùèå ïñèõîëîãè÷åñêèå êà÷åñòâà è ôóíêöèè: ìûøëåíèå, âíèìàíèå, ãðà-
ìîòíîå îáùåíèå, ïîñòîÿííîå ðàçâèòèå è óñîâåðøåíñòâîâàíèå, ïàìÿòü.

3.Ðàñïðåäåëåíèå ïî âàæíîñòè ñðåäè ýòèõ êà÷åñòâ ó âðà÷åé è ïàöèåíòîâ îòëè÷àåòñÿ.
Âðà÷è ñòàâÿò òàêîå êà÷åñòâî, êàê êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè ëèøü íà ÷åòâåðòîå ìåñòî,
â òî âðåìÿ êàê ïàöèåíòû � íà âòîðîå. Òàêæå ïàöèåíòû ñ÷èòàþò áîëåå âàæíûì óìå-
íèå óïðàâëÿòü ñâîèìè ýìîöèÿìè. Äàííàÿ òåíäåíöèÿ óêàçûâàåò íà ðàçíîå âîñïðèÿòèå
ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà âðà÷àìè è ïàöèåíòàìè. Ýòî ïðèâîäèò ê íåñîîòâåò-
ñòâèþ ìåæäó ïîòðåáíîñòÿìè ïàöèåíòà è äåéñòâèÿìè âðà÷à. Îáåñïå÷åíèå òàêîãî ñîîò-
âåòñòâèÿ ïîçâîëèò óëó÷øèòü êà÷åñòâî ìåäèöèíñêèõ óñëóã.
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