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Ñåãîäíÿ äëÿ óêðàèíñêèõ ïðåäïðèÿòèé õàðàêòåðíà òåíäåíöèÿ ïåðåäà÷è øèðîêîãî
êðóãà ðåãóëÿðíûõ ôóíêöèé è ïðîåêòíûõ ðàáîò ñòîðîííèì êîíñàëòèíãîâûì èëè àóò-
ñîðñèíãîâûì îðãàíèçàöèÿì. Äëÿ ïîíèìàíèÿ ñïåöèôèêè èõ ðàáîòû ñëåäóåò îïðåäåëèòü
ñóùíîñòü äàííûõ ïîíÿòèé. Òàê, ïîä êîíñàëòèíãîì ïîíèìàþò äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëè-
çèðîâàííûõ êîìïàíèé ïî ïðåäîñòàâëåíèþ èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã ïðîèçâîäèòåëÿì,
ïðîäàâöàì, ïîêóïàòåëÿì (ñîâåòû è ðåêîìåíäàöèè) ïî ðàçëè÷íûì âîïðîñàì ïðîèçâîä-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ôèíàíñîâ, âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñîçäàíèÿ è ðå-
ãèñòðàöèè ôèðì, èññëåäîâàíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðûíêîâ òîâàðîâ è óñëóã, ðàçðàáîòêà
áèçíåñ-ïðîåêòîâ, ìàðêåòèíãîâûõ ïðîãðàìì, èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ïîèñêà ïóòåé
âûõîäà èç êðèçèñíûõ ñèòóàöèé, ïîäãîòîâêè ó÷ðåäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ â ñëó÷àå ñîçäà-
íèÿ íîâûõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé è ò.ä. [2]. Êîíñàëòèíãîâûå óñëóãè ïðåäîñòàâëÿåò
âíåøíèé (èëè âíóòðåííèé) êîíñóëüòàíò, è îíè íàïðàâëåíû íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíî-
ñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Áëèçêèì ê ïîíÿòèþ ¾êîíñàëòèíã¿ ÿâëÿåòñÿ òåðìèí ¾àóòñîðñèíã¿, êîòîðûé èñïîëü-
çóþò â íàøåé ñòðàíå ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî. Àóòñîðñèíã (ñ àíãë. outsourcing: âíåøíèé
èñòî÷íèê) - ýòî ïåðåäà÷à òðàäèöèîííûõ íå êëþ÷åâûõ ôóíêöèé îðãàíèçàöèè (òàêèõ,
íàïðèìåð, êàê áóõãàëòåðñêèé ó÷åò èëè ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü äëÿ ìàøèíîñòðîèòåëü-
íîé êîìïàíèè) âíåøíèì èñïîëíèòåëÿì � àóòñîðñåðàì, ñóáïîäðÿä÷èêàì, âûñîêîêâàëè-
ôèöèðîâàííûì ñïåöèàëèñòàì ñòîðîííåé ôèðìû. Â îòëè÷èå îò êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ÷òî
÷àñòî ìîæåò áûòü ðàçîâûì èëè ýïèçîäè÷åñêèì, íà àóòñîðñèíã â îñíîâíîì ïåðåäàþòñÿ
ôóíêöèè ïî ïðîôåññèîíàëüíîé ïîääåðæêå áåñïåðåáîéíîé ðàáîòîñïîñîáíîñòè îòäåëü-
íûõ ñèñòåì è èíôðàñòðóêòóðû íà îñíîâå äîëãîñðî÷íîãî êîíòðàêòà (íå ìåíåå ãîäà) [1].
Ðàññìîòðèì ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè àóòñîðñèíãà è êîíñàëòèíãà. Ãîâîðÿ îá àóòñîð-
ñèíãå, òî ê åãî ïðåèìóùåñòâàì ìû îòíîñèì ñëåäóþùèå. Ôèíàíñîâûå: ýêîíîìèÿ, çà ñ÷åò
ñïåöèàëèçàöèè êîìïàíèè, êîòîðàÿ ïðèíèìàåò â óïðàâëåíèå áèçíåñ åäèíèöó (ïðîöåññ),
ñíèæåíèå òåêóùèõ ðàñõîäîâ, ñåáåñòîèìîñòè ìàðêåòèíãîâûõ ôóíêöèé, íåîáõîäèìîñòè
èíâåñòèðîâàíèÿ â íåîñíîâíûå ôîíäû è ïîâûøåíèå ïðîäóêòèâíîñòè îáîðîòà äåíåæíûõ
ñðåäñòâ. ×åëîâå÷åñêèå: êîíöåíòðàöèÿ ïåðñîíàëà è ðóêîâîäñòâà íà îñíîâíûõ âèäàõ äåÿ-
òåëüíîñòè, ïîâûøåíèå â êîìïàíèè ýôôåêòèâíîñòè òðóäà â öåëîì; âíåäðåíèå âûñîêîêâà-
ëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ. Óïðàâëåí÷åñêèå: âíåäðåíèå íîâûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì (ñðåäè êîòîðûõ çàìåíà ôóíêöèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ íà ïðîöåññíîå); ïîâû-
øåíèå êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïàíèè çà ñ÷åò íîâîââåäåíèé (êà÷åñòâà ïðîäóê-
öèè, ðàáîòû ïåðñîíàëà, óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è ò.ä.); ãèáêîñòü ñòðóêòóðû êîìïàíèè
ê èçìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû; ðàñøèðåííûé (óïðîùåííûé) äîñòóï ê èíôîðìàöèîííûì
ïîòîêà è òåõíîëîãèÿì [3].

Íî òàêæå èìåþòñÿ è íåäîñòàòêè, ñðåäè êîòîðûõ â ïåðâóþ î÷åðåäü, ÿâëÿþòñÿ âîç-
ìîæíîñòü îòòîêà âíóòðåííåé êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè, ïñèõîëîãè÷åñêèå áàðüå-
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ðû ó ðóêîâîäñòâà è ñîïðîòèâëåíèå ïåðñîíàëà ¾ìàòåðèíñêîé¿ êîìïàíèè (êàê íàèáîëåå
õàðàêòåðíûå ïðîáëåìû Âîñòî÷íîãî ðûíêà, èç-çà, ïðåæäå âñåãî, îãðàíè÷åííîãî èíôîð-
ìàöèîííîãî è íîðìàòèâíî-ðåãóëÿòîðíîãî ïîëÿ) è ðÿä äðóãèõ.

Õàðàêòåðèçèðóÿ âíåøíèé êîíñàëòèíã, ñëåäóåò îòìåòèòü ñëåäóþùèå ïîçèòèâíûå ñòî-
ðîíû: ñïîñîáíîñòü îöåíèòü ñèòóàöèþ ñî ñòîðîíû (â òî âðåìÿ êàê àóòñîðñåð èíòåãðèðó-
ÿñü â îðãàíèçàöèþ, ñòàíîâèòñÿ â êàêîé-òî ñòåïåíè åå ÷àñòüþ), íåçàâèñèìîñòü ìíåíèÿ
ýêñïåðòà, îáúåêòèâíîñòü è îïûòíîñòü (â ñâÿçè ñ âîçìîæíûìè ïîäîáíûìè ïðîáëåìàìè
ïðåäûäóùèõ êëèåíòîâ). Â òî âðåìÿ êàê âíóòðåííèé êîíñàëòèíã òàêæå èìååò ïðåèìó-
ùåñòâà: çíàíèÿ âíóòðåííèõ ïðîáëåì êîìïàíèè è ïðè÷èí èõ âîçíèêíîâåíèÿ, äîñòóï-
íîñòü èíôîðìàöèè, ýôôåêò ¾ñâîåãî èãðîêà¿. Íî íåäîñòàòêè òàêæå âåñîìûå, à èìåííî:
òðóäíîñòü ïðèäåðæèâàòüñÿ ñîõðàíåíèÿ íåçàâèñèìîãî ìíåíèÿ, îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîãî
îïûòà, òðàäèöèîííîå è ñëèøêîì óçêîå âîñïðèÿòèå ïðîáëåì îðãàíèçàöèè.

Ìû äóìàåì, ÷òî íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíî ãîâîðèòü î ñõîæåñòè àóòñîðñèíãà è êîíñàë-
òèíãà â ïëîñêîñòè îáñëóæèâàíèÿ èìåííî ñòàíäàðòíûõ èíòåãðèðîâàííûõ áèçíåñ ïðî-
öåññîâ ïðîåêòíîãî óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé. Äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ýòîãî òåçèñà ìû ïðî-
âåäåì ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ðàññìîòðåííûõ âûøå ïðåèìóùåñòâ è íåäîñòàòêîâ îáåèõ
êàòåãîðèé ñ ïîìîùüþ èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ ìíîãîêðèòåðèàëüíîãî àíàëèçà Ñààòè Ò.Ë.
è ìåòîäà ìóëüòèïëèêàòèâíîé àíàëèòè÷åñêîé èåðàðõèè Ëóòñìû. Òî åñòü ñôîðìèðóåì çà-
äà÷ó ñëåäóþùèì îáðàçîì. Ðóêîâîäèòåëþ ïðåäïðèÿòèÿ À, íåîáõîäèìî ïðèíÿòü óïðàâ-
ëåí÷åñêîå ðåøåíèå, êîòîðîå êàñàåòñÿ ïðîáëåì âîçíèêøèõ ñ ïðîöåññîì ïîñòàâêè (êî-
òîðûé íå ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ). Èìåþòñÿ ñëåäóþùèå àëüòåðíàòèâû:
àëüòåðíàòèâà À � íàíÿòü êîíñóëüòàíòà (ñôîðìèðîâàòü îòäåëüíûé îòäåë èëè òâîð÷å-
ñêóþ ãðóïïó ïî ðåøåíèþ ïðîáëåìû); àëüòåðíàòèâà Â � ðåøèòü ïðîáëåìó ñâîèìè ñèëà-
ìè; àëüòåðíàòèâà Ñ � çàêëþ÷èòü äîãîâîð ñ êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèåé; àëüòåðíàòèâà
D � çàêëþ÷èòü äîãîâîð ñ àóòñîðñèíãîâîé ôèðìîé. Ïðîàíàëèçèðîâàâ âñå ïîçèòèâíûå è
íåãàòèâíûå ñòîðîíû êîíñàëòèíãà (âíóòðåííåãî è âíåøíåãî), à òàêæå àóòñîðñèíãà, êàê
âîçìîæíûõ àëüòåðíàòèâ äëÿ êîìïàíèè ñòîëêíóâøååñÿ ñ îïðåäåëåííîé ïðîáëåìîé íå
êëþ÷åâîãî áèçíåñ ïðîöåññà, ìû ñôîðìèðîâàëè ñëåäóþùèå êðèòåðèè äëÿ îöåíêè íàèáî-
ëåå âûãîäíîãî è ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ. Êðèòåðèé 1 � ýêîíîìè÷åñêèé
ýôôåêò îò ïðåäëàãàåìîé óñëóãè â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå (5 ëåò); êðèòåðèé 2 � îáùàÿ
ñòîèìîñòü ïðåäëàãàåìîé óñëóãè â òå÷åíèè ãîäà; êðèòåðèé 3 � ïñèõîëîãè÷åñêèå áàðüåðû
ñî ñòîðîíû ìàòåðèíñêîé êîìïàíèè; êðèòåðèé 4 � êà÷åñòâî ðåçóëüòàòà è ïðîäóêòèâíîñòü
ðàáîòû â öåëîì êîìïàíèè À â èññëåäóåìûé ïåðèîä.

Ïåðâûì øàãîì â ðàñ÷åòå íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé àëüòåðíàòèâû â êàæäîì ìåòîäå
ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ìàòðèö ñðàâíåíèÿ àëüòåðíàòèâ ïî êàæäîìó êðèòåðèþ. Îöåí-
êè ïðè ýòîì áûëè ïîñòàâëåíû äåñÿòüþ íåçàâèñèìûìè ýêñïåðòàìè (ïðåèìóùåñòâåííî
òîï ìåíåäæåðàìè è ðóêîâîäèòåëÿìè ðàçíûõ êîìïàíèé), êîòîðûå ïðÿìî èëè êîñâåí-
íî èìåëè äåëî íà îïðåäåëåííîì ýòàïå ñ ðàáîòîé è àóòñîðñèíãîâûõ, è êîíñàëòèíãîâûõ
êîìïàíèé. Â òàáëèöàõ íèæå ïîäàíû ðåçóëüòàòû îöåíêè ýêñïåðòàìè êðèòåðèåâ (ìåòîä
Ñààòè è ìåòîä Ëóòñìû) è àëüòåðíàòèâ (ìåòîä Ñààòè) (Òàáëèöà 1, Òàáëèöà 2). Ïî ìåòî-
äó Ñààòè, ñëåäóþùèìè øàãàìè áûë ïîäñ÷åò èíäåêñîâ ñîãëàñîâàííîñòè îöåíîê ïî âñåì
êðèòåðèÿì, à òàêæå âû÷èñëåíèå âåêòîðà ðåéòèíãà ñèëû àëüòåðíàòèâ. Â ðåçóëüòàòå ìû
ïîëó÷èëè, ÷òî àëüòåðíàòèâà D ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå óäà÷íîé ñðåäè äðóãèõ. Ïîäòâåðäè-
ëîñü ýòî è ðàñ÷åòîì äàííûõ ïî ìåòîäó ìóëüòèïëèêàòèâíîé àíàëèòè÷åñêîé èåðàðõèè, à
èìåííî àëüòåðíàòèâà D � áûëà íàèáîëåå óäà÷íîé ñðåäè äðóãèõ.
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Ñëåäîâàòåëüíî, ïðè âîçíèêíîâåíèè ïðîáëåì â ñòàíäàðòíûõ èíòåãðèðîâàííûõ íå
êëþ÷åâûõ áèçíåñ ïðîöåññàõ ïðîåêòíîãî óïðàâëåíèÿ, êîìïàíèè áóäåò íàèáîëåå âûãîä-
íî çàêëþ÷èòü äîãîâîð èìåííî àóòñîðñèíãà. Ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ íå òîëüêî âèäèìûì
ïðåèìóùåñòâàìè äàííîãî âèäà ïðåäîñòàâëÿåìîé óñëóãè, íî è ïðîâåäåííûìè ðàñ÷åòàìè
ìåòîäîì Ñààòè è ìåòîäîì ìóëüòèïëèêàòèâíîé àíàëèòè÷åñêîé èåðàðõèè Ëóòñìû.
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