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Êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü, áåññïîðíî, ñîñòàâëÿåò ñóùíîñòü ïðîôåññèîíàëü-
íîãî ìàñòåðñòâà ëþáîãî ìåíåäæåðà. Òàêèì îáðàçîì, è äëÿ ñòóäåíòîâ - áóäóùèõ ìåíå-
äæåðîâ (äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ áóäåò öåëèêîì ïîñòðîåíà íà èñêóññòâå êîììóíèêàöèè)
ðàçâèòàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ñòàíîâèòñÿ ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìûì êà-
÷åñòâîì.

×åì áîëüøåå çíà÷åíèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèäà¼òñÿ òåìå êîìïåòåíöèé â îáðàçî-
âàíèè, òåì àêòèâíåé íà ïåðâûé ïëàí â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ âûäâèãàåòñÿ ôîðìèðîâàíèå
íå ñîáñòâåííî çíàíèé è óìåíèé, à ðàçâèòèå êà÷åñòâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåàëèçàöèè ýòèõ
çíàíèé. Îäíàêî â âûñøåé øêîëå (â òîì ÷èñëå è â Óëüÿíîâñêîì ãîñóäàðñòâåííîì óíè-
âåðñèòåòå) ðàçâèòèþ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè ñòóäåíòîâ-ìåíåäæåðîâ óäåëÿåòñÿ
íåäîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ. Êàê ñëåäñòâèå, ó ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ âîçíèêàþò òðóäíîñòè
ïðè àäàïòàöèè íà íîâîì ìåñòå ðàáîòû. Íåäîñòàòî÷íàÿ òåîðåòè÷åñêàÿ è ìåòîäè÷åñêàÿ
ïðîðàáîòàííîñòü ïðîáëåìû, à òàêæå ïðàêòè÷åñêàÿ ïîòðåáíîñòü â óëó÷øåíèè ïîäãîòîâ-
êè ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìîëîäûõ ðóêîâîäèòåëåé ñôîðìèðîâàëè ïîòðåá-
íîñòü â ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ óðîâíÿ ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè
ñòóäåíòîâ-ìåíåäæåðîâ íà áàçå ôàêóëüòåòà óïðàâëåíèÿ Óëüÿíîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
óíèâåðñèòåòà.

Èññëåäîâàíèå áûëî íàïðàâëåíî íà èçó÷åíèå óðîâíÿ ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâíîé êîì-
ïåòåíòíîñòè ñòóäåíòîâ-ìåíåäæåðîâ 3 êóðñà (èìè ÿâëÿþòñÿ ñòóäåíòû ñïåöèàëüíîñòåé
¾óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì¿ è ¾ìåíåäæìåíò îðãàíèçàöèè¿). Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ âêëþ-
÷àë â ñåáÿ íåñêîëüêî ýòàïîâ: îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ êîììóíèêàòèâíîé
êîìïåòåíòíîñòè, íåîáõîäèìûõ â ñîâðåìåííîé ðàáîòå ìåíåäæåðà (â òîì ÷èñëå ñ ó÷¼òîì
îñîáåííîñòåé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ â ãîðîäå Óëüÿíîâñêå); îòáîð èíñòðóìåíòàðèÿ
äëÿ èçó÷åíèÿ îòäåëüíûõ êîìïîíåíòîâ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè, ïðîâåäåíèå
äèàãíîñòèêè óðîâíÿ ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè ñòóäåíòîâ è àíàëèç ïîëó-
÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ.

Âçãëÿäû íà ïðîáëåìó êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ìåíåäæåðîâ, èçëîæåííûå â
ëèòåðàòóðå, è âçãëÿäû ïðàêòèêîâ (ðàáîòàþùèõ ìåíåäæåðîâ) ðàçëè÷àþòñÿ. Ó÷èòûâàòü
ìíåíèå ïðàêòèêîâ íåîáõîäèìî: îíî ïîçâîëÿåò îöåíèòü ðåàëüíûå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå
ïðåäúÿâëÿåò ðàáîòà ìåíåäæåðà ê â÷åðàøíèì âûïóñêíèêàì âóçîâ. Ïîýòîìó íà ïåðâîì
ýòàïå èññëåäîâàíèÿ áûë ïðîâåä¼í îïðîñ ìåíåäæåðîâ ãîðîäà Óëüÿíîâñêà. Åãî ðåçóëüòà-
òû ïîçâîëèëè îïðåäåëèòü îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè, êî-
òîðûå íàèáîëåå âàæíû â ñîâðåìåííîé ðàáîòå ìåíåäæåðà. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ìîòèâàöèÿ íà
óñïåõ è îðèåíòàöèÿ íà çàäà÷ó, óìåíèå ñëóøàòü è ñëûøàòü ñîáåñåäíèêà, ãðàìîòíàÿ óñò-
íàÿ è ïèñüìåííàÿ ðå÷ü, ðàçâèòûå íàâûêè àðãóìåíòàöèè, âûñîêèé óðîâåíü ðåôëåêñèè. Ê
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÷èñëó âàæíûõ, íî íå ïåðâîñòåïåííûõ êîìïîíåíòîâ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè
ìåíåäæåðû îòíåñëè òàêæå âûñîêîðàçâèòóþ ýìïàòèþ è õàðèçìó.

Äèàãíîñòèêà óðîâíÿ ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ñòóäåíòîâ âêëþ÷à-
ëà â ñåáÿ àíàëèç íàèáîëåå çíà÷èìûõ å¼ êîìïîíåíòîâ. Áûëè ïðîâåäåíû èññëåäîâàíèÿ ìî-
òèâàöèîííîé íàïðàâëåííîñòè è ëè÷íîñòíîé íàïðàâëåííîñòè ñòóäåíòîâ; àíàëèçû óðîâíÿ
ðåôëåêñèè è ýìïàòèè áóäóùèõ ìåíåäæåðîâ.

Ñ öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ìîòèâèðîâàííîé íàïðàâëåííîñòè íà äîñòèæåíèå óñïåõà íàìè
áûë èñïîëüçîâàí îïðîñíèê À. À. Ðåàíà ¾Ìîòèâàöèÿ óñïåõà è áîÿçíü íåóäà÷è¿. Ñîãëàñ-
íî ðåçóëüòàòàì îïðîñà, ìîòèâàöèþ íà óñïåõ èìååò 71% ñòóäåíòîâ, òàêàÿ ìîòèâàöèÿ
õàðàêòåðíà äëÿ ëþäåé óâåðåííûõ â ñåáå, â ñâîèõ ñèëàõ, îòâåòñòâåííûõ, èíèöèàòèâíûõ
è àêòèâíûõ [n3] . Íåâûðàæåííûé ìîòèâàöèîííûé ïîëþñ íàáëþäàåòñÿ ó 29%. Ïîëîæè-
òåëüíûì ðåçóëüòàòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ó ñòóäåíòîâ-ìåíåäæåðîâ ìîòè-
âàöèè íà íåóäà÷ó.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè èñïîëüçîâàëàñü îðèåíòèðîâî÷íàÿ àíêå-
òà Ñìåêàëà � Êó÷åðà. Ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ëè÷íîñòíàÿ íàïðàâëåí-
íîñòü äîìèíèðóåò ó çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ñòóäåíòîâ (42 %). Òàêàÿ íàïðàâëåííîñòü ñâÿ-
çûâàåòñÿ ñ ïðåîáëàäàíèåì ìîòèâîâ ñîáñòâåííîãî áëàãîïîëó÷èÿ, ñòðåìëåíèÿ ê ëè÷íîìó
ïåðâåíñòâó, ïðåñòèæó. Ñëåäîâàòåëüíî, ó ýòîé ÷àñòè ñòóäåíòîâ íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòû
âàæíûå êà÷åñòâà áóäóùåãî ðóêîâîäèòåëÿ: ñòðåìëåíèå âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ êîëëåêòè-
âîì, óâëå÷åíèå ïðîöåññîì äåÿòåëüíîñòè è åãî óñïåøíûì âûïîëíåíèåì[n1]. Âàæíîé ñî-
ñòàâëÿþùåé êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè ÿâëÿåòñÿ íàïðàâëåííîñòü íà çàäà÷ó, îíà
áûëà âûÿâëåíà ó 30% ñòóäåíòîâ. Íà âçàèìîäåéñòâèå íàïðàâëåíî 28% àíêåòèðóåìûõ.

Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ óðîâíÿ ðåôëåêñèè ïî ìåòîäèêå À.Â Ìîðîçîâà,
ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ñòóäåíòîâ (69%) èìååò âûñîêèé óðîâåíü ðåôëåêñèè, õàðàê-
òåðèçóþùåéñÿ îòâåòñòâåííîñòüþ çà ðåçóëüòàòû ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, èíèöèàòèâ-
íîñòüþ, ñïîñîáíîñòüþ ê ñàìîàíàëèçó, óâåðåííîñòüþ â ñåáå[n2]. Íîðìàëüíûé óðîâåíü
ðåôëåêñèè âûÿâëåí ó 27 % àíêåòèðóåìûõ; íèçêèé óðîâåíü - ó 4% ñòóäåíòîâ.

Äèàãíîñòèêà óðîâíÿ ýìïàòèè ïî ìåòîäèêå È.Ì. Þñóïîâà ïîêàçàëà, ÷òî áîëüøàÿ
÷àñòü àíêåòèðóåìûõ (83%) èìååò íîðìàëüíûé óðîâåíü ýìïàòèè, õàðàêòåðíûé äëÿ áîëü-
øèíñòâà ëþäåé. Âûñîêèé óðîâåíü ýìïàòèè, ïîçâîëÿþùèé áóäóùåìó ìåíåäæåðó âûñòðà-
èâàòü ñáàëàíñèðîâàííûå ëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ è ïðîÿâëÿòü ýìîöèîíàëüíóþ îòçûâ÷è-
âîñòü, âûÿâëåí ó 13% ñòóäåíòîâ; íèçêèé óðîâåíü ýìïàòèè - ó âåñüìà íåçíà÷èòåëüíîé
÷àñòè ñòóäåíòîâ (4%) [n4].

Èññëåäîâàíèå ïðîáëåìû êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè áóäóùèõ ìåíåäæåðîâ âêëþ-
÷àëî â ñåáÿ òàêæå îïðîñ ñòóäåíòîâ (ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ ïîæåëàíèé ê óñîâåðøåíñòâîâà-
íèþ ìåòîäèê ðàçâèòèÿ îòäåëüíûõ êîììóíèêàòèâíûõ êîìïåòåíöèé â óñëîâèÿõ âóçîâñêî-
ãî îáðàçîâàíèÿ) è ïðîâåäåíèå òðåíèíãîâ, ïîçâîëÿþùèõ êàê îïðåäåëèòü óðîâåíü ðàçâè-
òèÿ îòäåëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè, òàê è ñïîñîáñòâîâàòü
èõ äàëüíåéøåìó ðàçâèòèþ.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ñòóäåíòîâ 3 êóðñà ôàêóëüòåòà óïðàâëåíèÿ ñòàíåò îäíèì
èç ýëåìåíòîâ îáùåãî àíàëèçà óðîâíÿ ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè ñòóäåíòîâ-
ìåíåäæåðîâ Óëüÿíîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà. Èòîãîì è ãëàâíûì íàó÷íûì
ðåçóëüòàòîì ïðîäåëàííîé ðàáîòû áóäåò ÿâëÿòüñÿ ðàçðàáîòêà ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ ðåêî-
ìåíäàöèé óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ñòóäåíòîâ-
ìåíåäæåðîâ â óñëîâèÿõ âóçîâñêîãî îáó÷åíèÿ. Íà ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò, îïèðàÿñü íà ïðî-
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ìåæóòî÷íûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ (â òîì ÷èñëå íà àíàëèç ïîæåëàíèé ñàìèõ ñòóäåí-
òîâ), âûðàáîòàíû ñëåäóþùèå ðåêîìåíäàöèè óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðàçâèòèÿ êîììóíèêà-
òèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ñòóäåíòîâ-ìåíåäæåðîâ â óñëîâèÿõ âóçîâñêîãî îáðàçîâàíèÿ:

-àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå â îáó÷åíèè òðåíèíãîâûõ ïðîãðàìì, ïðè÷åì, â êà÷åñòâå òðå-
íåðîâ ñëåäóåò ïðèãëàøàòü íå òîëüêî ïðåïîäàâàòåëåé, ñïåöèàëèñòîâ â äàííîé îáëàñòè,
íî è ñàìèõ ñòóäåíòîâ (ðîëü òðåíåðà íàèëó÷øèì îáðàçîì ïîçâîëèò áóäóùèì ìåíåäæåðàì
ðàçâèòü ñâîè êîììóíèêàòèâíûå êîìïåòåíöèè);

-ïðîâåäåíèå ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé íà áàçå îðãàíèçàöèé ãîðîäà;
-ïðèãëàøåíèå íà ñåìèíàðû è îòêðûòûå ñòîëû âåäóùèõ ìåíåäæåðîâ Óëüÿíîâñêà è

äðóãèõ ãîðîäîâ;
-ðàçâèòèå îáùåñòâåííîé æèçíè ôàêóëüòåòà, ó÷àñòèå â êîòîðîé äà¼ò ñòóäåíòàì íå

òîëüêî áåñöåííûé îïûò, íî è øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâíîé
êîìïåòåíòíîñòè.
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