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Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé è ïðîãíîçèðîâàíèè âîçìîæíûõ ðåçóëüòàòîâ ëèöî, ïðèíèìà-
þùåå ðåøåíèå, îáû÷íî ñòàëêèâàåòñÿ ñî ñëîæíîé ñèñòåìîé âçàèìîçàâèñèìûõ êîìïîíåíò
(ðåñóðñû, æåëàåìûå èñõîäû èëè öåëè, ëèöà èëè ãðóïïà ëèö è ò.ä.), êîòîðóþ íóæíî
ïðîàíàëèçèðîâàòü.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè ñòàëî î÷åíü ñëîæíî ïðèíèìàòü ðåøåíèå
î ïîêóïêå ÷åãî-ëèáî. Ïðîèçâîäèòåëè èçî âñåõ ñèë ñòàðàþòñÿ íàñûòèòü ðûíîê òîâàðàìè.
Ñèëüíàÿ êîíêóðåíöèÿ âî âñåõ ñôåðàõ òîðãîâëè ïîäòàëêèâàåò ïðîèçâîäèòåëåé ê óñîâåð-
øåíñòâîâàíèþ ñâîèõ èçäåëèé, ââåäåíèÿ â èõ ñîñòàâ èçìåíåííûõ èëè ïðèíöèïèàëüíî
íîâûõ ôóíêöèé. Ýòî îñîáåííî âèäíî íà ïðèìåðå ðûíêà áûòîâîé òåõíèêè. Îãðîìíîå
êîëè÷åñòâî íîìåíêëàòóðû èçäåëèé è ïðîèçâîäèòåëåé, áîëüøîå êîëè÷åñòâî ôóíêöèé,
êîòîðûå â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè íóæíû òîìó èëè èíîìó ÷åëîâåêó. Íåìàëî-
âàæíî òàêæå è òî, ÷òî öåíû íà òîâàðû, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ íàì, èìåþò øèðîêèé
äèàïàçîí èçìåíåíèÿ. Ýòî, êîíå÷íî æå, ñóùåñòâåííî îñëîæíÿåò âûáîð.

Öåëüþ äàííîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå àëãîðèòìà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïî-
êóïêå òîâàðîâ íà ðûíêå áûòîâîé òåõíèêè íà ïðèìåðå ñòèðàëüíûõ ìàøèí.

Ñ ìàòåìàòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ âûáîð ñëîæíîé áûòîâîé òåõíèêè � ýòî ìíîãîêðè-
òåðèàëüíûé âûáîð. Ïîñêîëüêó ïîòðåáèòåëü ïûòàåòñÿ ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíûé íàáîð
íóæíûõ åìó ôóíêöèé ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ.

×òîáû äîñòè÷ü öåëè òðåáóåòñÿ ðåøèòü ñëåäóþùèå çàäà÷è. Âî-ïåðâûõ, îïðåäåëèòü,
êàêèì ñïîñîáîì áóäåò ïðèíèìàòüñÿ ðåøåíèå î ïîêóïêå. Åñëè âûáèðàåìûì òîâàðîì áó-
äåò ñòèðàëüíàÿ ìàøèíà, òî äëÿ íå¼ íåîáõîäèìî îïðåäåëèòñÿ ñ áàçîâûì íàáîðîì ôóíê-
öèé. Â äàííîé ðàáîòå íàáîð ýòèõ ôóíêöèé ìû îïðåäåëèëè ñóáúåêòèâíî, èñõîäÿ èç íåîá-
õîäèìîñòè êàæäîé èç íèõ. Â-òðåòüèõ, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòüñÿ ñ ìîäåëÿìè ñòèðàëüíûõ
ìàøèí, îáëàäàþùèõ èìåííî ýòèìè ôóíêöèÿìè, îãðàíè÷èâ ïîìèìî òîãî è ïðåäåëüíóþ
öåíó íà ìîäåëü. È, â-÷åòâ¼ðòûõ, íåîáõîäèìî îïðåäåë¼ííûì îáðàçîì îáðàáîòàòü èñõîä-
íûå äàííûå îäíèì èç ñïîñîáîâ îïòèìèçàöèè äàííûõ.

Ïðîáëåìà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â óñëîâèÿõ ìíîãîêðèòåðèàëüíîãî âûáîðà ìîæåò áûòü
ñâåäåíà ê ðåøåíèþ îïòèìèçàöèîííîé çàäà÷è. Ñóùåñòâóþò íåñêîëüêî ìåòîäîâ ðåøåíèÿ
òàêèõ çàäà÷: ìåòîä ãëàâíîãî êðèòåðèÿ, ìåòîä ïîñëåäîâàòåëüíîé îïòèìèçàöèè êðèòå-
ðèåâ, ìåòîäû ñâåðòêè êðèòåðèåâ. Âñå ýòè ìåòîäû íå ëèøåíû íåäîñòàòêîâ. Íàèáîëåå
óäà÷íûì íà íàø âçãëÿä ÿâëÿåòñÿ ìåòîä ñâ¼ðòêè êðèòåðèåâ. Ýòîò ìåòîä èñïîëüçóåò-
ñÿ, åñëè ìîæíî èçìåðèòü â êîëè÷åñòâåííîé øêàëå îòíîñèòåëüíóþ çíà÷èìîñòü ÷àñòíûõ
êðèòåðèåâ. Îñíîâíîé ïðîáëåìîé èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ ñâåðòêè êðèòåðèåâ ÿâëÿåòñÿ
ñëîæíîñòü îïðåäåëåíèÿ îòíîñèòåëüíûõ êîýôôèöèåíòîâ çíà÷èìîñòè ÷àñòíûõ êðèòåðè-
åâ. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ìåòîäîì àíàëèçà èåðàðõèè.

Ìåòîä àíàëèçà èåðàðõèé (ÌÀÈ) áàçèðóåòñÿ íà ñèñòåìå ïðèíöèïîâ è àêñèîì, ââå-
ä¼ííîé àìåðèêàíñêèì ìàòåìàòèêîì Ò. Ñààòè â <?xml:namespace pre�x = st1 ns =
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"urn:schemas-microsoft-com:o�ce:smarttags"/>1986 ã. íà îñíîâå õîðîøî ïðîðàáîòàííîé
ðàíåå òåîðèè ïðåäñòàâëåíèÿ âåñîâ ñóæäåíèé ïî ñîáñòâåííûì çíà÷åíèÿì ìàòðèö [1].
Ðàçðàáîòàííàÿ ìåòîäîëîãèÿ ïîçâîëÿåò ñâåñòè ñëîæíóþ çàäà÷ó âûáîðà èç íåñêîëüêèõ
àëüòåðíàòèâ ê ðåøåíèþ ïðîñòûõ çàäà÷ ïîïàðíîãî ñðàâíåíèÿ ÿâíî çàäàííûõ ôàêòîðîâ.
Äëÿ òîãî ÷òîáû äåëàòü òàêèå ñðàâíåíèÿ, Ñààòè ââ¼ë ñïåöèàëüíóþ øêàëó, ïðèìåíèìîñòü
êîòîðîé âïîñëåäñòâèè áûëà âñåñòîðîííå ýêñïåðèìåíòàëüíî ïðîâåðåíà.

Ýòàïû ðåàëèçàöèè ÌÀÈ ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå:
1. î÷åðòèòü ïðîáëåìó è îïðåäåëèòü, ÷òî ìû õîòèì;<?xml:namespace pre�x = o ns =

"urn:schemas-microsoft-com:o�ce:o�ce"/>
2. ïîñòðîèòü èåðàðõèþ (öåëü, êðèòåðèè, àëüòåðíàòèâû);
3. ïîñòðîèòü ìíîæåñòâî ìàòðèö ïàðíûõ ñðàâíåíèé äëÿ êàæäîãî èç íèæíèõ óðîâíåé

ïî îäíîé ìàòðèöå äëÿ êàæäîãî ýëåìåíòà, ïðèìûêàþùåãî ñâåðõó óðîâíÿ;
4. ïðîâåðèòü èíäåêñ ñîãëàñîâàííîñòè êàæäîé ìàòðèöû;
5. èñïîëüçîâàòü èåðàðõè÷åñêèé ñèíòåç äëÿ âçâåøèâàíèÿ ñîáñòâåííûõ âåêòîðîâ âåñà-

ìè êðèòåðèåâ è âû÷èñëèòü ñóììó ïî âñåì ñîîòâåòñòâóþùèì âçâåøåííûì êîìïîíåíòàì
ñîáñòâåííûõ âåêòîðîâ óðîâíÿ èåðàðõèè, ëåæàùåãî íèæå.

Â êà÷åñòâå îáúåêòîâ èññëåäîâàíèÿ èç îãðîìíîãî ðÿäà ýòîé òåõíèêè áûëè îòîáðàíû
íåñêîëüêî ñòèðàëüíûõ ìàøèí ðàçíûõ ïðîèçâîäèòåëåé.

Áûë ïðîâåä¼í àíàëèç ýòèõ ñòèðàëüíûõ ìàøèí íà ïðåäìåò èõ æåëàòåëüíîñòè äëÿ
ïîòðåáèòåëåé. Äëÿ ñðàâíåíèÿ áûëè âçÿòû 12 íåçàâèñèìûõ õàðàêòåðèñòèê: ïîòðåáëÿ-
åìàÿ ìîùíîñòü, êëàññ ýíåðãîïîòðåáëåíèÿ, ðàñõîä âîäû, êëàññ ñòèðêè, êëàññ îòæèìà,
êîëè÷åñòâî ïðîãðàìì, ìàêñèìàëüíàÿ çàãðóçêà, ìàòåðèàë áàêà, ñêîðîñòü îòæèìà, òèï
çàãðóçêè, òèï óïðàâëåíèÿ è öåíà åäèíèöû òîâàðà.

Äàëåå áûëè îïðåäåëåíû âåñîâûå êîýôôèöèåíòû, ïîêàçûâàþùèå îòíîñèòåëüíóþ çíà-
÷èìîñòü êàæäîãî êðèòåðèÿ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. Äëÿ ýòîãî îñóùåñòâëÿëîñü ïîïàðíîå ñðàâ-
íåíèå (ñîïîñòàâëåíèå) âûáðàííûõ êðèòåðèåâ. Äëÿ ñðàâíåíèÿ â ðàáîòå áûëà èñïîëüçî-
âàíà óæå óïîìèíàâøàÿñÿ âûøå øêàëà ïðåäïî÷òåíèé Ò. Ñààòè.

Ñëåäóþùèì ýòàïîì áûëî ïîïàðíîå ñðàâíåíèå ñòèðàëüíûõ ìàøèí ïî êàæäîé ôóíê-
öèè (õàðàêòåðèñòèêå).

Îêîí÷àòåëüíî áûëà îïðåäåëåíà ïîäõîäÿùàÿ ìîäåëü ñòèðàëüíîé ìàøèíû ïî íåîáõî-
äèìûì ïîòðåáèòåëþ ôóíêöèÿì è ïî ïðèåìëåìîé äëÿ íåãî öåíå.

Ìåòîä àíàëèçà èåðàðõèé ÿâëÿåòñÿ íåîöåíèìûì èíñòðóìåíòîì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé,
â ñëó÷àå, êîãäà âûáîð îñíîâûâàåòñÿ íà ìíîæåñòâå ðàçëè÷íûõ (êîëè÷åñòâåííûõ è êà-
÷åñòâåííûõ) ïàðàìåòðîâ. Ïðè ðåàëèçàöèè ìåòîäà ñëîæíàÿ çàäà÷à îöåíêè àëüòåðíàòèâ
ñðàçó ïî íåñêîëüêèì ïîêàçàòåëÿì çàìåíÿåòñÿ ìíîæåñòâîì ïðîñòûõ çàäà÷ ïàðíûõ ñðàâ-
íåíèé.

Òàêèì îáðàçîì, ïîòðåáèòåëü, ïðèìåíÿÿ ìåòîä àíàëèçà èåðàðõèé, èìååò âîçìîæíîñòü
óïðîñòèòü ïðèíÿòèå ñâîåãî ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî ïîêóïêè ñëîæíîé áûòîâîé òåõíèêè ñ
ó÷¼òîì ñâîèõ ñóáúåêòèâíûõ, âîçìîæíî äàæå, è ïðîòèâîðå÷èâûõ òðåáîâàíèé ê ñâîéñòâàì
ýòîãî òîâàðà.
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