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Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå èñïîëüçîâàíèå òðàäèöèîííîãî ìàðêåòèíãîâîãî èíñòðóìåíòà-
ðèÿ â äåÿòåëüíîñòè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé îãðàíè÷åíî êðèçèñíûìè ÿâëåíèÿìè,
íåñòàáèëüíîñòüþ âíåøíåé ñðåäû è âûñîêîé êîíêóðåíöèåé, êîòîðûå îïðåäåëÿþò íîâûå
óñëîâèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ òðåáóåò ïåðåñìîòðà áàçîâûõ
ìàðêåòèíãîâûõ êîíöåïöèé è îáóñëàâëèâàåò ðàçðàáîòêó íîâûõ ïîäõîäîâ, îðèåíòèðîâàí-
íûõ íà ôîðìèðîâàíèå ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè, â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò àíàëèç âçàè-
ìîîòíîøåíèé [1].

Çíà÷èìîñòü ïðîáëåìû àêòèâèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ íà
îñíîâå êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé î÷åâèäíà. Äëÿ ýòîãî íóæíà ðàçðàáîò-
êà òàêîé ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè, êîòîðàÿ áû ïîçâîëèëà îáíàðóæèòü ïåðñïåêòèâíûå
ôîðìû ñîòðóäíè÷åñòâà ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè ïðîöåññà è ïîñòðîèòü âçàè-
ìîîòíîøåíèÿ ñ íèìè. Ïðåäëàãàåìàÿ ñõåìà ñèñòåìû ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé íà
ïðîìûøëåííîì ðûíêå ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.

Íà ñõåìå ïðåäñòàâëåí êîìïëåêñ ïðèìåíåíèÿ ñèñòåì ìàðêåòèíãîâûõ òåõíîëîãèé �
PRM (óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ ïàðòíåðàìè), CRM (óïðàâëåíèå âçàèìîîòíî-
øåíèÿìè ñ ïîòðåáèòåëÿìè), SRM (óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ àêöèîíåðàìè) è
HRM (óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ ñîáñòâåííûìè ñîòðóäíèêàìè).

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì ïðîäàæ è ïðîäâèæåíèÿ
òîâàðîâ ÿâëÿåòñÿ ïîñòðîåíèå è ðàçâèòèå äîëãîñðî÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ êàæäûì ïî-
òðåáèòåëåì [2]. Èìåííî ïðè òàêîì ïîäõîäå ïðîùå âñåãî îáíàðóæèòü ïîòðåáíîñòè ïîòðå-
áèòåëåé, ñóùåñòâåííî óëó÷øèòü ïðîäóêöèþ, ïðèìåíèòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå òåõíî-
ëîãèè ïðîäàæ. Â ýòîì ñëó÷àå ñèñòåìà îòíîøåíèé ìåæäó ïðîìûøëåííûì ïðåäïðèÿòèåì
è åãî ïîòðåáèòåëÿìè ïîäðàçóìåâàåò äâóåäèíóþ ñèñòåìó êîììóíèêàöèé è âçàèìîîòíî-
øåíèé.

Â óñëîâèÿõ îáîñòðåíèÿ áîðüáû çà âûãîäíûõ ïîòðåáèòåëåé, ïðè îäíîâðåìåííîì ïî-
âûøåíèè òðåáîâàíèé ñ èõ ñòîðîíû, à òàêæå ïîÿâëåíèÿ íîâûõ êàíàëîâ èõ ïðèâëå÷åíèÿ
è îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, òðåáóþò îñîáîãî âíèìàíèÿ òå îãðîìíûå ïðåèìóùåñòâà,
êîòîðûå äàåò èñïîëüçîâàíèå áàçû äàííûõ î ñóùåñòâóþùèõ è ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáè-
òåëÿõ äëÿ ïîääåðæêè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ
[3].

CRM-ñèñòåìû ïîçâîëÿþò: çàôèêñèðîâàòü âñå ïðîöåññû, êîòîðûå ïðîòåêàþò âî âçà-
èìîîòíîøåíèÿõ ìåæäó ïîòðåáèòåëÿìè è ïðåäïðèÿòèåì; èñïîëüçîâàòü ñåòü Èíòåðíåò
êàê íîâûé êàíàë îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé; îáåñïå÷èâàòü ñîòðóäíèêîâ è ïîòðåáèòå-
ëåé èíôîðìàöèåé, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðèíÿòèÿ îïòèìàëüíûõ áèçíåñ-ðåøåíèé; óïðàâëÿòü
ïðîöåññàìè è íàêàïëèâàòü èíôîðìàöèþ äëÿ ïîâûøåíèÿ èõ ýôôåêòèâíîñòè.
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Ñîïóòñòâóþùàÿ CRM-òåõíîëîãèÿì ìàðêåòèíãîâàÿ ïîëèòèêà óïðàâëåíèÿ âçàèìîîò-
íîøåíèÿìè ñ ïàðòíåðàìè (PRM-òåõíîëîãèÿ) ïîçâîëèò ðàöèîíàëüíî òðàíñôîðìèðîâàòü
êàê ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà è äîâåäåíèÿ ïðîäóêöèè ê êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ, òàê è
óïðàâëåí÷åñêóþ ìîäåëü åãî îñóùåñòâëåíèÿ.

SRM-òåõíîëîãèè îáåñïå÷èâàþò öåëåíàïðàâëåííóþ äåÿòåëüíîñòü ïî ïîääåðæàíèþ è
ðàçâèòèþ ïðèåìëåìîãî äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ óðîâíÿ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, îðèåíòè-
ðîâàííîãî íà ðîñò åãî ïðèáûëè, âíåäðåíèÿ ñòîèìîñòíîãî ìûøëåíèÿ.

HRM-òåõíîëîãèè îáåñïå÷èâàþò ïîääåðæêó è ðàçâèòèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû,
ôîðìèðîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî ìîòèâàöèîííîãî ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.

Îñîáåííîñòÿìè ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè âçà-
èìîîòíîøåíèé íà ïðîìûøëåííîì ïðåäïðèÿòèè äîëæíû áûòü: íàïðàâëåííîñòü íà èí-
äèâèäóàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ, êîòîðûé ïðèçíàåòñÿ êëþ÷åâîé ôèãóðîé; ïðåäîñòàâëåíèå
ïðèîðèòåòîâ ïîñòîÿííûì ïîòðåáèòåëÿì, îòíîøåíèÿ ñ êîòîðûìè ñîâåðøåíñòâóþòñÿ è
ïðîãíîçèðóþòñÿ íà ïåðñïåêòèâó; ïîñòðîåíèå è ïîääåðæêà âçàèìîîòíîøåíèé âíóòðè
ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ìåæäó åãî îñíîâíûìè ïàðòíåðàìè è êîíå÷íûìè ïîòðå-
áèòåëÿìè; ôîðìèðîâàíèå è ñîãëàñîâàíèå âñåõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ òîãî
êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà, êîòîðûé æåëàåò ïîëó÷èòü ïîòðåáèòåëü; ïðèâëå÷åíèå ïîòðåáè-
òåëÿ íåïîñðåäñòâåííî ê ïðîöåññó âçàèìîîòíîøåíèé, ÷àñòè÷íî óïðàâëÿÿ ðàçíûìè åãî
ñîñòàâëÿþùèìè, âêëþ÷àÿ ïîäáîð ìàòåðèàëîâ, óòî÷íåíèå ýëåìåíòîâ, èõ êîìïëåêòàöèþ,
ñïîñîáû, ìåñòî è âðåìÿ äîñòàâêè, ôîðìû îáñëóæèâàíèÿ; ïîñòîÿííûé ïåðåñìîòð ñóùå-
ñòâóþùèõ òåõíîëîãèé, ìàòåðèàëîâ, ñòðàòåãèé è ñòðóêòóðû; ðàñïðåäåëåíèå ïîëó÷åííûõ
âèãîä ìåæäó âñåìè ó÷àñòíèêàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ âûïîëíÿåìîé èìè äåÿòåëüíîñòè â
ðàìêàõ ïàðòíåðñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé è äð.

Ñôîðìèðîâàííàÿ ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè íà îñíîâå àíàëèçà âçàèìîîòíî-
øåíèé äîëæíà áûòü èíäèâèäóàëèçèðîâàííîé, ìàêñèìàëüíî ó÷èòûâàþùåé óíèêàëüíûå
îñîáåííîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ïðè ýòîì ïîääåðæèâàòü
ýôôåêòèâíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü ñ ïîòðåáèòåëÿìè, ïàðòíåðàìè, ïåðñîíàëîì, òî åñòü ñî
âñåìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè ïðîöåññà, ÷òî ïîçâîëèò çíà÷èòåëüíî óñèëèòü êîí-
êóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.
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Ðèñ. 1: Ñõåìà ñèñòåìû ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé íà ïðîìûøëåííîì ðûíêå
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