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Ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ëþáîé îðãàíèçàöèè â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îïðåäåëÿåòñÿ
óðîâíåì êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è ïóáëèêàöèé ïîêà-
çàë, ÷òî áîëüøèíñòâî àâòîðîâ [1-6] íå óäåëÿþò äîñòàòî÷íîãî âíèìàíèÿ ôîðìèðîâàíèþ
ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ äëÿ îöåíêè óðîâíÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû íà ïðåäïðèÿòèè.
Äëÿ âñåõ èññëåäîâàííûõ ìåòîäèê ðàçëè÷íûõ àâòîðîâ õàðàêòåðíà óçêàÿ íàïðàâëåííîñòü
îöåíêè, ðàáîòû ëèøåíû êîìïëåêñíîñòè â îöåíêè ñîñòîÿíèÿ êóëüòóðû. Ëèøü îòäåëüíûå
àâòîðû ñäåëàëè ïîïûòêó ïðîâåäåíèÿ êîìïëåêñíîé îöåíêè ïî íàïðàâëåíèÿì èëè ïîêà-
çàòåëÿì, îïðåäåëèâ êðóã èíäèêàòîðîâ ïî ðàçëè÷íûì ýëåìåíòàì ïðîÿâëåíèÿ êóëüòóðû.

Â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè âîçíèêàåò ñèñòåìà äåéñòâèé è ðåàêöèé âîñïðèÿòèÿ ìåæäó
ñóáúåêòàìè íåïîñðåäñòâåííîãî îêðóæåíèÿ è ñàìèì ÀÒÏ. Ñóáúåêòû íåïîñðåäñòâåííîãî
îêðóæåíèÿ òðåáóþò îò ÀÒÏ ñîîòâåòñòâèÿ èõ òðåáîâàíèÿì (íàïðèìåð, êëèåíòû æäóò îò
ÀÒÏ îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ ñåðâèñà è ôèðìåííîãî ñòèëÿ, óäîâëåòâîðèòåëüíîãî óðîâíÿ
öåí, à ýòî ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ïðîÿâëåíèÿ ãîñïîäñòâóþùåé íà ïðåäïðèÿòèè êóëü-
òóðû), çàòåì îíè ïîëó÷àþò ðåçóëüòàò â âèäå óäîâëåòâîðåíèÿ èëè íåóäîâëåòâîðåíèÿ
ñâîèõ òðåáîâàíèé. Ðàáîòíèêè ïðåäïðèÿòèÿ âûäâèãàþò òðåáîâàíèÿ â îáëàñòè óñëîâèé
òðóäà, ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, çàðàáîòíîé ïëàòû, ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ òðåáó-
åò äèñöèïëèíû, âûñîêèõ ïîêàçàòåëåé òðóäà, ìîðàëüíîãî îáëèêà è ò.ä. Òàêèì îáðàçîì,
êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ âíåøíåé è
âíóòðåííåé ñðåäû è äëÿ îöåíêè åå óðîâíÿ ñëåäóåò ó÷èòûâàòü âñå ýòè êàòåãîðèè. Àâòîð
ïðåäëàãàåò ïðîâîäèòü àíàëèç íà îñíîâå êðèòåðèÿ âîñïðèÿòèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû
ñî ñòîðîíû ðàçíûõ êàòåãîðèé íà ïðåäïðèÿòèè. Ýòîò ïîêàçàòåëü ñóùåñòâåííî îòëè÷à-
åòñÿ îò ñóùåñòâóþùèõ: âî-ïåðâûõ, îí ïîçâîëÿåò îõâàòèòü âñåõ, êòî ñîçäàåò è âîñïðè-
íèìàåò êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó, à, âî-âòîðûõ, äàåò âîçìîæíîñòü ÷åðåç ýëåìåíòíûé
ñîñòàâ îöåíèòü êà÷åñòâî ñëîæèâøåéñÿ êóëüòóðû è ñòåïåíü åå âîñïðèÿòèÿ. Èìåííî ÷å-
ðåç âîñïðèÿòèå ôîðìèðóåòñÿ îòíîøåíèå ê êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå, óäîâëåòâîðåíèå åå
ïðîÿâëåíèÿìè èëè îò÷óæäåíèå.

Öåëåñîîáðàçíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ãðóïïû ýëåìåíòîâ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû,
íà îñíîâå ñôåð èõ ïðîÿâëåíèÿ è ñòåïåíè ó÷àñòèÿ â íèõ ðóêîâîäèòåëåé è âîçäåéñòâèÿ,
êîòîðûå îíè îêàçûâàþò íà ïåðñîíàë è ñóáúåêòîâ íåïîñðåäñòâåííîãî îêðóæåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ: öåííîñòè, ôèëîñîôèÿ, íîðìû, ôîðìû ðåãóëÿðíîãî ïîâåäåíèÿ, ïðàâèëà, îðãà-
íèçàöèîííûé êëèìàò. Èñïîëüçóÿ ñèñòåìíûé ïîäõîä è ëîãè÷åñêèé àíàëèç, ïðåäëàãàåòñÿ
ïîêàçàòåëü âîñïðèÿòèÿ îïðåäåëÿòü ñ ïîìîùüþ òðåõ ãðóïï ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé, êîòî-
ðûå ïðåäñòàâëåíû íèæå. Ïîêàçàòåëè âîñïðèÿòèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ñî ñòîðîíû
ðóêîâîäèòåëåé:

1. Óðîâåíü ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ öåííîñòåé â ÀÒÏ;
2. Ñòåïåíü ðàçâèòèÿ ôèëîñîôèè ïðåäïðèÿòèÿ;
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3. Ñõåìà ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ íîðì â ÀÒÏ;
4. Ñóùåñòâóþùèå âèäû è ñòåïåíü ñëåäîâàíèÿ íîðìàì ïîâåäåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè;
5. Óðîâåíü ðàçâèòèÿ ïðàâèë â ÀÒÏ;
6. Óðîâåíü ðàçâèòèÿ è âîñïðèÿòèÿ îðãàíèçàöèîííîãî êëèìàòà.
Ïîêàçàòåëè âîñïðèÿòèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ñî ñòîðîíû ïîä÷èíåííûõ:
Ïîêàçàòåëè âîñïðèÿòèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ñî ñòîðîíû ñóáúåêòîâ íåïîñðåä-

ñòâåííîãî îêðóæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ (ïîñòàâùèêè, êîíêóðåíòû, êëèåíòû, êîíòàêòíûå
àóäèòîðèè è ïîñðåäíèêè):

Ñáîð è îáðàáîòêà ïåðâè÷íûõ äàííûõ ïðîõîäèò ïóòåì àíêåòèðîâàíèÿ ïî ìåòîäèêå
ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà. Ñåìàíòè÷åñêèé äèôôåðåíöèàë ñëóæèò äëÿ êà÷åñòâåí-
íîãî è êîëè÷åñòâåííîãî èíäåêñèðîâàíèÿ çíà÷åíèé, ñìûñëîâ ñ ïîìîùüþ äâóõïîëþñíûõ
øêàë, çàäàâàåìûõ ïàðàìè àíòîíèìè÷íûõ ïðèëàãàòåëüíûõ, ìåæäó êîòîðûìè ðàñïîëî-
æåíû ñåìü ãðàäàöèé ñòåïåíè âõîæäåíèÿ òîãî èëè èíîãî ñëîâà â äàííîå êà÷åñòâî. Ðàñ÷åò
ïîêàçàòåëåé ïðîèçâîäèòñÿ ïî çàäàííîé ìåòîäèêå, â ðåçóëüòàòå áóäåò ïîëó÷åíî ñðåäíåå
çíà÷åíèå âîñïðèÿòèÿ, äèñïåðñèÿ è ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå Ïîñëåäíèå äâà ïî-
êàçàòåëÿ ñëóæàò ïîäòâåðæäåíèåì äåéñòâèòåëüíîñòè àíêåòèðîâàíèÿ, ñðåäíåå çíà÷åíèå
âîñïðèÿòèÿ ïî êàæäîé êàòåãîðèè áóäåò èñïîëüçîâàíî äëÿ ïîñòðîåíèÿ ïðîôèëÿ êóëüòó-
ðû â ìàòðèöå.

Îïðåäåëåíèå óðîâíÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû íà ïðåäïðèÿòèè ïðåäëàãàåòñÿ îñó-
ùåñòâëÿòü íà îñíîâàíèè ïîñòðîåíèÿ òðåõìåðíîé ìàòðèöû, îáðàçîâàííîé îñíîâíûìè
ïðåäëîæåííûìè íàïðàâëåíèÿìè: ïî îñè Õ -óðîâåíü âîñïðèÿòèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòó-
ðû ñî ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëåé; ïî îñè Y - óðîâåíü âîñïðèÿòèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû
ñî ñòîðîíû ïîä÷èíåííûõ ; à ïî îñè Z - óðîâåíü âîñïðèÿòèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòó-
ðû ñî ñòîðîíû ñóáúåêòîâ íåïîñðåäñòâåííîãî îêðóæåíèÿ (êîíêóðåíòîâ, ïîñòàâùèêîâ,
êîíòàêòíûõ àóäèòîðèé è ò.ä.). Ïðîñòðàíñòâî ìàòðèöû äåëèòñÿ íà âûñîêèé, ñðåäíèé è
íèçêèé óðîâíè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, êîòîðûå ôîðìèðóþò äâàäöàòü ñåìü ÿ÷ååê. Â
çàâèñèìîñòè îò òîãî, â êîòîðûé èç ÿ÷ååê ìàòðèöû ïîïàäàþò ïîëó÷åííûå êîìïëåêñíûå
ïîêàçàòåëè, ìîæíî ñóäèòü î òîì, êàêîé óðîâåíü êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû íà ÀÒÏ, è
ñðàâíèòü åãî ñ äðóãèìè ïðåäïðèÿòèÿìè.

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ áûë ïðåäëîæåí ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ê îöåíêå óðîâíÿ
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, êîòîðûé áàçèðóåòñÿ íà òðåõìåðíîé ìàòðèöå ïî ïîêàçàòå-
ëÿì âîñïðèÿòèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ðóêîâîäèòåëÿìè, ïîä÷èíåííûìè è ñóáúåêòà-
ìè íåïîñðåäñòâåííîãî îêðóæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðåäëîæåííàÿ ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò íå
òîëüêî îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü è ñîñòîÿíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, à òàêæå îïðåäå-
ëèòü óðîâåíü âçàèìîîòíîøåíèé ÀÒÏ ñî ñâîèìè ñîòðóäíèêàìè è ñóáúåêòàìè îêðóæåíèÿ
â öåëîì.
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