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Â óñëîâèÿõ âîçðàñòàþùåé êîíêóðåíöèè è ñëîæíîé äåìîãðàôè÷åñêîé ñèòóàöèè ãîñó-
äàðñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ øèðîêî ïðèìåíÿþò âåñü êîìïëåêñ èíñòðó-
ìåíòîâ ìàðêåòèíãà. Ïîèñê ñâîåé ïîçèöèè íà ðûíêå èãðàåò âàæíóþ ðîëü ïðè ïîñòðîåíèè
ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè âóçà. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è íåîáõîäèìî ïðîâåäåíèå ìàð-
êåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è àíàëèç èõ ðåçóëüòàòîâ.

***

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè âóçû äîñòèãëè äíà ¾äåìîãðàôè÷åñêîé ÿìû¿, ò. å. ìèíè-
ìàëüíîãî êîëè÷åñòâà àáèòóðèåíòîâ, ÷òî ïîäòâåðæäàþò ñòàòèñòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ.
Â óñëîâèÿõ ãëóáîêîãî äåìîãðàôè÷åñêîãî ñïàäà è âîçðàñòàþùåé êîíêóðåíöèè â ñôåðå
îáðàçîâàíèÿ çàäà÷åé âóçîâ ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ïðåäîñòàâëåíèå êà÷åñòâåííûõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã, íî è èõ ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ. Íåîáõîäèìîñòü ðåøàòü âîçíèêàþùèå
ïðîáëåìû îáóñëîâëèâàåò öåëåñîîáðàçíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé ïîñòàíîâêè ìàðêåòèíãà
êàê îäíîé èç îñíîâíûõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì.

Â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîñòè ôèíàíñèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé ñòàíî-
âèòñÿ àêòóàëüíûì ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ, èçó÷åíèå ïîòðåá-
íîñòåé è îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã (àáèòóðèåíòû è èõ ðîäèòåëè,
ñòóäåíòû, ðàáîòîäàòåëè è ò.ä.), àíàëèç ðûíêà îáðàçîâàíèÿ è ðûíêà òðóäà, ÷òî ÿâëÿ-
åòñÿ ñôåðîé ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ
ñ öåëüþ ðàçðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âóçà â
íàïðàâëåíèè ìàêñèìàëüíîãî ñîîòâåòñòâèÿ ïîòðåáèòåëüñêîìó ñïðîñó íà ôîíå äåéñòâèé
êîíêóðåíòîâ.

Îäíèì èç ñïîñîáîâ ïðîàíàëèçèðîâàòü îæèäàíèÿ è ïîòðåáíîñòè íà óñëóãè îáðàçîâà-
òåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðîñ àáèòóðèåíòîâ.

Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â ìàå � èþíå 2010 ãîäà â ôîðìå àíêåòèðîâàíèÿ. Â îïðîñå
ó÷àñòâîâàëè âûïóñêíèêè îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ øêîë (70,67%) è ó÷ðåæäåíèé ñðåäíåãî
è íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (24,8%). Â èññëåäîâàíèè ìû èñõîäèì èç
ñëåäóþùèõ öåëåé: âûÿâëåíèå äåìîãðàôè÷åñêèõ, ãåîãðàôè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîâå-
äåí÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê àáèòóðèåíòîâ; îïðåäåëåíèå âóçîâ-êîíêóðåíòîâ; îïðåäåëåíèå
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ âèäîâ êîììóíèêàöèé âóçà; îïðåäåëåíèå ìîòèâàöèé àáèòóðèåí-
òîâ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ïîñòóïëåíèè â äàííûé âóç.

Â õîäå àíàëèçà ïîëó÷åííûõ äàííûõ âûÿâèëèñü ñëåäóþùèå òåíäåíöèè: áîëüøèíñòâî
ðåñïîíäåíòîâ èç ñåìåé ñî ñðåäíèì äåíåæíûì äîñòàòêîì (åæåìåñÿ÷íûé äîõîä ñîñòàâëÿåò
2500 � 7000 ðóáëåé íà îäíîãî ÷åëîâåêà) � 57,89%, ìíîãèå èìåþò óâëå÷åíèÿ è õîááè
(õóäîæåñòâåííîå òâîð÷åñòâî � 45,11%, ñïîðò è òóðèçì � 39,03%, êîìïüþòåð � 27,06% è
äð.). Âûÿâëåíû íàèáîëåå çíà÷èìûå öåííîñòè, êîòîðûå äåëàþò ÷åëîâåêà ñ÷àñòëèâûì, ïî
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ìíåíèþ îïðîøåííûõ � õîðîøèå äðóçüÿ (58,6%), ëþáèìûé ÷åëîâåê (57,14%), óñïåøíàÿ
ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü (54,88%).

Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè êîììóíèêàöèîííûìè êàíàëàìè ìåæäó âóçîì è àáèòóðèåí-
òàìè ÿâëÿþòñÿ èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷àåìàÿ îò çíàêîìûõ è ðîäñòâåííèêîâ (61,65%), ñàìî-
ñòîÿòåëüíîå îáðàùåíèå â ïðèåìíóþ êîìèññèþ âóçà èëè ïîñåùåíèå óíèâåðñèòåòà â Äíè
îòêðûòûõ äâåðåé (26,3%), web- ñàéò âóçà (ïî ñðàâíåíèþ ñ 2008 ã. çíà÷åíèå óâåëè÷èëîñü
ïî÷òè â 4 ðàçà (â 2008 ã. � 5,13%, 2010 ã. � 19,54%)). Ñíèæåí èíòåðåñ ê òàêèì èñòî÷íèêàì
èíôîðìàöèè êàê ÑÌÈ (òåëåâèäåíèå, ãàçåòû è ò.ä.), ïî ñðàâíåíèþ ñ 2008 ã. ïîêàçàòåëü
óïàë íà 1,76%, õîòÿ îí è áûë íåâûñîêèì (2008 ã. � 7,02%, 2010 ã. � 5,26%).

Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ êîìáèíèðîâàëè íåñêîëüêî ôîðì ïîäãîòîâêè ê ïîñòóïëå-
íèþ: ñàìîñòîÿòåíüíàÿ ïîäãîòîâêà � 63,15%, çàíÿòèÿ ñ ðåïåòèòîðîì � 34,58%, êóðñû ïðè
âóçå � 20,3%.

Âûÿâëåíû ôàêòîðû, ìîòèâèðóþùèå àáèòóðèåíòîâ ê ïîñòóïëåíèþ èìåííî â äàííûé
âóç: èíòåðåñ ê âûáðàííîé ïðîôåññèè (41,3%), ðåêîìåíäàöèè, ïîëó÷åííûå îò ðîäñòâåííè-
êîâ è çíàêîìûõ (36,09%), îáó÷åíèå â äàííîì óíèâåðñèòåòå çíàêîìûõ è ðîäíûõ (27,24%),
âûñîêàÿ ðåïóòàöèÿ è ïðåñòèæ âóçà (18,79%) è ò.ä.

Òåíäåíöèÿ, ïîÿâèâøàÿñÿ â ñåðåäèíå 90-õ ãîäîâ, êîãäà â ìîäó âîøëè ïðîôåññèè þðè-
ñòà è ýêîíîìèñòà, ïî-ïðåæíåìó àêòóàëüíà. Íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè â 2010 ã. ñòàëè ñëå-
äóþùèå ñïåöèàëüíîñòè:

- ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîôèëÿ: ¾Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå íà ïðåäïðèÿòèè¿, ¾Ôèíàíñû
è êðåäèò¿, ¾Áóõãàëòåðñêèé ó÷åò, àíàëèç è àóäèò¿, ¾Ìàðêåòèíã¿ è ò.ä.;

- ñîöèàëüíî-ãóìàíèòàðíîãî ïðîôèëÿ: ¾Þðèñïðóäåíöèÿ¿, ¾Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà¿;
- ñïåöèàëüíîñòè íàïðàâëåíèÿ ñåðâèñà: ¾Ñåðâèñ¿, ¾Ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûé ñåðâèñ è

òóðèçì¿, ¾Òóðèçì¿.
Â 2008 ã. 37,75% àáèòóðèåíòîâ, íå ïðîøåäøèõ íà áþäæåòíûå ìåñòà, áûëè ãîòîâû

ïîñòóïàòü íà ñâåðõïëàíîâûé íàáîð (íà êîììåð÷åñêîé îñíîâå), â 2010 ã. ýòîò ïîêàçàòåëü
ñíèçèëñÿ íà 6,93%.

Áîëåå ïîëîâèíû îïðîøåííûõ ïîäàâàëè çàÿâëåíèÿ î ïîñòóïëåíèè â âóç â íåñêîëüêî
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé (57,89%). Â 2008 ã. 58,41% ðåñïîíäåíòîâ ïîäàâàëè äîêóìåíòû íà
ïîñòóïëåíèå òîëüêî â ÞÐÃÓÝÑ, â 2010 ã. ýòî çíà÷åíèå ñíèçèëîñü íà 17,81%.

Îñíîâíûìè êîíêóðåíòàìè íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã Ðîñòîâñêîé îáëàñòè äëÿ
ÞÐÃÓÝÑ ÿâëÿþòñÿ Þæíî-Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò (ã.
Íîâî÷åðêàññê) è åãî ôèëèàë (ã. Øàõòû),Þæíî-Ðîññèéñêèé ãóìàíèòàðíûé èíñòèòóò (ã.
Øàõòû), Ðîñòîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò (ÐÈÍÕ), Þæíûé
ôåäåðàëüíûé óíèâåðñèòåò (ã. Ðîñòîâ-íà-Äîíó).

Áîëüøàÿ ÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ ïðèíèìàåò ðåøåíèå î ïîñòóïëåíèè â âóç, íåïîñðåä-
ñòâåííî ïåðåä îêîí÷àíèåì ñâîåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ (øêîëû, êîëëåäæà è ò.ä.). Â ýòîò
ïåðèîä ïðîôîðèåíòàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíû, ïðè ýòîì íàïðàâëå-
íû äîëæíû áûòü íå òîëüêî íà ñàìîãî àáèòóðèåíòà, íî è íà ðîäèòåëåé.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ýôôåêòèâíîé ïðîôîðèåíòàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíîå
ó÷ðåæäåíèå ïðåæäå âñåãî äîëæíî îñîçíàâàòü ñâîþ ïîçèöèþ íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã. Ðåøåíèå ýòîãî âîïðîñà äîëæíî âêëþ÷àòü íåñêîëüêî íàïðàâëåíèé:

- îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòåé è îæèäàíèé ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé (àáèòóðèåí-
òîâ),

- àíàëèç ðûíêà îáðàçîâàíèÿ è ðûíêà òðóäà ðåãèîíà,

2



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2011¿

- çàïðîñû ðàáîòîäàòåëåé íà ñïåöèàëèñòîâ íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûõ ñïåöèàëüíîñòåé
â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè è óñëóã, à òàêæå íà íåîáõîäèìûé óðîâåíü ïîäãîòîâêè
âûïóñêíèêîâ âóçîâ,

- âûÿâëåíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ âóçà è èñïîëüçîâàíèå èõ â êîíêóðåíòíîé
áîðüáå,

- ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà óíèâåðñèòåòà è äð.
Óïðàâëåíèå ðåøåíèÿìè â ýòîé îáëàñòè ïðîâîäèòñÿ íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ ìàðêåòèí-

ãîâûõ èññëåäîâàíèé è âûäâèíóòûõ ðåêîìåíäàöèé.
Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Âûðàæàþ ñâîþ áëàãîäàðíîñòü íàó÷íîìó ðóêîâîäèòåëþ È.À. Ñêðûííèêîâîé è íà÷àëü-
íèêó ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîãî îòäåëà ÃÎÓ ÂÏÎ ÞÐÃÓÝÑ Í.Ï. Âîðîíîâîé
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