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Ââåäåíèå

Â íåäàâíåé ñòàòüå [1] áûëà ðàññìîòðåíà ñèñòåìà îáñëóæèâàíèÿ M/G/1 ñ íåíàäåæíûì
êàíàëîì è ïîâòîðíûìè âûçîâàìè.

Â ñòàòüå [2] áûë ïðåäëîæåí àëüòåðíàòèâíûé ìåòîä èññëåäîâàíèÿ ýòîé ñèñòåìû, êî-
òîðûé îêàçûâàåòñÿ áîëåå òî÷íûì. Êðîìå òîãî, òàêîé ïîäõîä, îñíîâàííûé íà èäåÿõ [3],
äàåò âîçìîæíîñòü àíàëèçà áîëåå îáùåé ìîäåëè ñ ïðîèçâîëüíûìè ðàñïðåäåëåíèÿìè âðå-
ìåíè îáñëóæèâàíèÿ è âðåìåíè âîññòàíîâëåíèÿ ñåðâåðà.

Îäíàêî, Ã. È. Ôàëèí â ñâîåé ñòàòüå îãðàíè÷èëñÿ ðàññìîòðåíèåì ñëó÷àÿ, â êîòîðîì
èíòåíñèâíîñòü âûõîäà èç ñòðîÿ îáñëóæèâàþùåãî óñòðîéñòâà âî âðåìÿ ðàáîòû ñîâïàäàåò
ñ èíòåíñèâíîñòüþ âûõîäà èç ñòðîÿ â ñâîáîäíîì ñîñòîÿíèè, ÷òî â äåéñòâèòåëüíîñòè íå
âñåãäà èìååò ìåñòî.

Â íàñòîÿùåé ðàáîòå áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå îáîáùåííîé ìîäåëè, ãäå îáñëó-
æèâàþùåå óñòðîéñòâî èìååò ðàçëè÷íûå èíòåíñèâíîñòè ïîëîìêè â çàâèñèìîñòè îò òîãî,
çàíÿòî îíî èëè ñâîáîäíî â ðàññìàòðèâàåìîå âðåìÿ.

Îïèñàíèå ñèñòåìû

Ðàññìàòðèâàåì ñëåäóþùóþ ñèñòåìó. Åñòü ñåðâåð, â î÷åðåäü ê êîòîðîìó ïîñòóïàþò òðå-
áîâàíèÿ, ðàñïðåäåëåííûå ïî çàêîíó Ïóàññîíà. Åñëè ñåðâåð ñâîáîäåí, ïðè ïîñòóïëåíèè
òðåáîâàíèÿ, òî ïîñòóïèâøåå òðåáîâàíèå îáñëóæèâàåòñÿ íåìåäëåííî è ïîêèäàåò ñèñòåìó
ñðàçó ïîñëå çàâåðøåíèÿ îáñëóæèâàíèÿ.

Åñëè ñåðâåð çàíÿò, òî ïîñòóïèâøåå òðåáîâàíèå ïðèñîåäèíÿåòñÿ ê íåîãðàíè÷åííîé
î÷åðåäè. Îáñëóæèâàíèå î÷åðåäè ïðîèñõîäèò ïî çàêîíó FÑFS (Ïåðâûé ïîñòóïèâøèé
îáñëóæèâàåòñÿ ïåðâûì). Êàê óæå áûëî îòìå÷åíî, âðåìÿ îáñëóæèâàíèÿ èìååò ïðîèç-
âîëüíóþ ôóíêöèþ ðàñïðåäåëåíèÿ.

Ñåðâåð íå íàäåæåí. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ïîëîìêè ñåðâåðà ïðîèñõîäÿò ñ îäíîé èíòåí-
ñèâíîñòüþ âî âðåìÿ ðàáîòû ñåðâåðà è ñ äðóãîé èíòåíñèâíîñòüþ â ñâîáîäíîì ñîñòîÿíèè.
Âðåìÿ âîññòàíîâëåíèÿ ñåðâåðà èìååò ïðîèçâîëüíóþ ôóíêöèþ ðàñïðåäåëåíèÿ.

Åñëè ñåðâåð âûøåë èç ñòðîÿ âî âðåìÿ îáñëóæèâàíèÿ î÷åðåäíîãî òðåáîâàíèÿ, òî ýòî
òðåáîâàíèå ïðèñîåäèíÿåòñÿ ê ìíîæåñòâó, êîòîðîå â äàëüíåéøåì ìû áóäåì íàçûâàòü
îðáèòîé.

Êàæäîå òðåáîâàíèå èç îðáèòû ñîçäàåò ïóàññîíîâñêèé ïîòîê ïîâòîðíûõ âûçîâîâ ñ çà-
äàííîé èíòåíñèâíîñòüþ. Åñëè â ìîìåíò ïîâòîðíîãî âûçîâà ñåðâåð ñâîáîäåí è èñïðàâåí,
òî ýòî òðåáîâàíèå îáñëóæèâàåòñÿ. Èíà÷å ñîñòîÿíèå ñèñòåìû íå èçìåíÿåòñÿ.

Êàê ïðàâèëî, ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ïåðèîäû ìåæäó ïîñòóïëåíèÿìè òðåáîâàíèé, èíòåðâà-
ëû ìåæäó ïîâòîðíûìè âûçîâàìè, âðåìÿ îáñëóæèâàíèÿ òðåáîâàíèÿ, ïðîäîëæèòåëüíîñòü
ðàáî÷åãî ñîñòîÿíèÿ ñåðâåðà è âðåìÿ âîññòàíîâëåíèÿ âçàèìíî íåçàâèñèìû.
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Îñíîâíûå ðåçóëüòàòû

Áûëè ïîëó÷åíû íåîáõîäèìûå è äîñòàòî÷íûå óñëîâèÿ ýðãîäè÷íîñòè ðàññìàòðèâàåìîãî
ïðîöåññà, ðàñïðåäåëåíèÿ ñîñòîÿíèé ñåðâåðà â ñòàöèîíàðíîì è íåñòàöèîíàðíîì ñîñòî-
ÿíèè, à òàêæå ñðåäíÿÿ äëèíà î÷åðåäè è ñðåäíåå ÷èñëî êëèåíòîâ â ãðóïïå ïîâòîðíûõ
âûçîâîâ.
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