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Â ðàáîòå ðàññìàòðèâàåòñÿ îäíîêàíàëüíàÿ ñèñòåìà ìàññîâîãîîáñëóæèâàíèÿ ñ ïóàññî-
íîâñêèì âõîäÿùèì ïîòîêîì èíòåíñèâíîñòèλ. Ïðèáîð ôóíêöèîíèðóåò â äâóõ ñîñòîÿíèÿõ
(ðàáî÷åå è íåðàáî÷åå), âðåìåíà íàõîæäåíèÿ â êàæäîì èç íèõ íåçàâèñèìûå îäèíàêîâî
ðàñïðåäåëåííûå ñëó÷àéíûå âåëè÷èíû, èìåþùèå ïîêàçàòåëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ñîîòâåò-
ñòâåííî ñ ïàðàìåòðàìè γ1 è γ2. Åñëè òðåáîâàíèå ïîñòóïàåò â ñèñòåìó â ðàáî÷åì ñî-
ñòîÿíèè è íåò î÷åðåäè, òî íà÷èíàåòñÿ îáñëóæèâàíèå, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå òðåáîâàíèå
ïðèñîåäèíÿåòñÿ ê î÷åðåäè.

Ìîäåëü 1(Ì1): Âðåìÿ îáñëóæèâàíèÿ òðåáîâàíèÿ ïðèáîðîì ðàñïðåäåëåíî ïîêàçà-
òåëüíî ñ ïàðàìåòðîì ν, ïîñëå îêîí÷àíèÿ îáñëóæèâàíèÿ òðåáîâàíèå ïîêèäàåò ñèñòåìó.

Ìîäåëü 2(Ì2): Âðåìÿ îáñëóæèâàíèÿ òðåáîâàíèÿ, ïîñòóïèâøåãî íà ïðèáîð, ðàñïðå-
äåëåíî ïîêàçàòåëüíî ñ ïàðàìåòðîì ν, ïðè ýòîì ñ âåðîÿòíîñòüþ 1 − β îáñëóæèâàíèå
çàêàí÷èâàåòñÿ è òðåáîâàíèå ïîêèäàåò ñèñòåìó, à ñ âåðîÿòíîñòüþ β âîçíèêàåò ñèòóàöèÿ

”
çàòîðà“, êîãäà îáñëóæèâàíèå íà÷èíàåòñÿ çàíîâî. Âðåìÿ ïîâòîðíîãî îáñëóæèâàíèÿ èìå-
åò ïîêàçàòåëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ñ ïàðàìåòðîì α.

Ââîäèòñÿ ñëó÷àéíûé ìàðêîâñêèé ïðîöåññ
(Ì1) A(t) = {X(t), e(t)}
(Ì2) N(t) = {X(t), e(t), κ(t)}, ãäå X(t)-÷èñëî òðåáîâàíèé â î÷åðåäè,

e(t) =

{
1, åñëè ñèñòåìà íàõîäèòñÿ â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè,

0, åñëè ñèñòåìà íàõîäèòñÿ â íåðàáî÷åì ñîñòîÿíèè;

κ(t) =

{
1, â ñëó÷àå

”
çàòîðà“â ñèñòåìå,

0, åñëè
”
çàòîðà“íåò.

Â ïðåäëîæåííûõ ìîäåëÿõ èññëåäîâàíû óñëîâèÿ ýðãîäè÷íîñòè, â ÿâíîì âèäå íàéäåíû
ñòàöèîíàðíûå ðåøåíèÿ äëÿ ïðîöåññîâ A(t) è N(t), èññëåäîâàíû îïåðàöèîííûå õàðàêòå-
ðèñòèêè (òàêèå êàê ÷èñëî òðåáîâàíèé â ñèñòåìå, âðåìÿ îæèäàíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ñèñòåìû â óñëîâèÿõ âûñîêîé çàãðóçêè.
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