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Ïåðåãîâîðû êàê îñîáûé âèä ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà ÿâëÿþòñÿ
óñëîâèåì óñïåøíîãî óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé, èíñòðóìåíòîì âûñòðàèâàíèÿ ïàðòíåð-
ñêèõ îòíîøåíèé [1] è òðåáóþò îò ðóêîâîäèòåëÿ äîïîëíèòåëüíûõ êîìïåòåíöèé. Çíà÷èò,
îáó÷åíèå ïåðåãîâîðíîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ âàæíîé çàäà÷åé äëÿ ó÷ðåæäåíèé âûñøå-
ãî îáðàçîâàíèÿ [2].

Îäíàêî, êàê ïîêàçàë àíàëèç ëèòåðàòóðû, äèññåðòàöèîííûõ èññëåäîâàíèé è ïåðèî-
äè÷åñêèõ èçäàíèé, â ñëîæèâøåéñÿ ñèñòåìå ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ äàííîãî ïðîôèëÿ
ôîðìèðîâàíèþ ïåðåãîâîðíîé êóëüòóðû íå óäåëÿåòñÿ äîëæíîãî âíèìàíèÿ. Â ðåçóëüòàòå
îòñóòñòâèå öåëåâîé óñòàíîâêè è ðîñò òðåáîâàíèé ê óïðàâëåíöàì ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî
áóäóùèå ìåíåäæåðû îêàçûâàþòñÿ íåñïîñîáíûìè ïîëíîöåííî ðåøàòü çàäà÷è, ñâÿçàííûå
ñ îðãàíèçàöèåé è ïðîâåäåíèåì äåëîâûõ ïåðåãîâîðîâ.

Ó÷èòûâàÿ àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû, îñíîâíàÿ èäåÿ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ
â òîì, ÷òîáû â ðàìêàõ ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ìåíåäæåðîâ â âóçå îïòèìèçè-
ðîâàòü îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ ïî èíîñòðàííîìó ÿçûêó ïîñðåäñòâîì âíåäðåíèÿ êîì-
ïëåêñà ïåäàãîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ è ýëåêòðîííîãî îáó÷àþùåãî êóðñà ñ öåëüþ ïîýòàï-
íîãî ôîðìèðîâàíèÿ ñïåöèàëüíûõ ïåðåãîâîðíûõ êîìïåòåíöèé è ìåòàïðîôåññèîíàëüíûõ
êà÷åñòâ, ÷òî îáåñïå÷èò îâëàäåíèå áóäóùèìè ìåíåäæåðàìè ïåðåãîâîðíîé êóëüòóðîé è
ïîçâîëèò èì óñïåøíî îñóùåñòâëÿòü ïåðåãîâîðíóþ äåÿòåëüíîñòü â äåëîâîé ñðåäå äëÿ
ðåøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷.

Äëÿ ðåàëèçàöèè èäåè ìû ðàçðàáîòàëè ñòðàòåãèþ îïòèìèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà ïî èíîñòðàííîìó ÿçûêó, êîòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ïîñòðîåíèè äåÿòåëüíîñòè ïðå-
ïîäàâàòåëÿ ñîãëàñíî òðåáîâàíèÿì ê ñòðóêòóðå è îðãàíèçàöèè ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ
ïåðåãîâîðíîé êóëüòóðû áóäóùèõ ìåíåäæåðîâ è ñîãëàñíî òðåáîâàíèÿì ê ñîçäàíèþ ñïå-
öèàëüíûõ óñëîâèé äëÿ óñïåøíîãî ïðîòåêàíèÿ ïðîöåññà.

Òðåáîâàíèÿ ê ñòðóêòóðå è îðãàíèçàöèè ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ ïåðåãîâîðíîé êóëü-
òóðû áóäóùèõ ìåíåäæåðîâ âûêðèñòàëëèçèðîâàëèñü â âèäå ìîäåëè ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíîãî
òèïà, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíóþ, äèíàìè÷åñêóþ ñèñòåìó, âêëþ÷àþùóþ âçà-
èìîñâÿçàííûå ñòðóêòóðíûå è ôóíêöèîíàëüíûå êîìïîíåíòû, êîòîðûå îòîáðàæàþò ñìå-
íó ýòàïîâ îðãàíèçàöèè ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïî îïòèìèçàöèè îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà ïî èíîñòðàííîìó ÿçûêó ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ ïåðåãîâîðíîé êóëü-
òóðû áóäóùèõ ìåíåäæåðîâ. Ìîäåëü ïîñòðîåíà íà îñíîâå ñèñòåìíîãî, êîìïåòåíòíîñòíîãî
è ëèíãâîäèäàêòè÷åñêîãî ïîäõîäîâ è îáðàçîâàíà öåëåâûì, ñîäåðæàòåëüíûì, îðãàíèçà-
öèîííûì è îöåíî÷íûì êîìïîíåíòàìè; âûïîëíÿåò ñòèìóëèðóþùóþ, êîììóíèêàòèâíóþ,
èíôîðìàöèîííóþ, ïîçíàâàòåëüíóþ, ðàçâèâàþùóþ, äèàãíîñòè÷åñêóþ, êîíñòðóêòèâíóþ
ôóíêöèè; ðåàëèçóåòñÿ ñ ó÷åòîì îáùåäèäàêòè÷åñêèõ, ìåòîäè÷åñêèõ è ëèíãâîïðîôåññèî-
íàëüíûõ ïðèíöèïîâ. Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ìîäåëè ôîðìèðîâàíèÿ ïåðåãîâîðíîé
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êóëüòóðû áóäóùèõ ìåíåäæåðîâ ñðåäñòâàìè èíîñòðàííîãî ÿçûêà ÿâëÿåòñÿ âîâëå÷åíèå
ñòóäåíòîâ â êâàçèïðîôåññèîíàëüíóþ ïåðåãîâîðíóþ äåÿòåëüíîñòü è ôîðìèðîâàíèå îïû-
òà âåäåíèÿ ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà.

Òðåáîâàíèÿ ê ñîçäàíèþ ñïåöèàëüíûõ óñëîâèé äëÿ óñïåøíîãî ïðîòåêàíèÿ ïðîöåññà
ôîðìèðîâàíèÿ ïåðåãîâîðíîé êóëüòóðû áóäóùèõ ìåíåäæåðîâ ïðåäñòàâëåíû êàê ñîâî-
êóïíîñòü îïòèìàëüíûõ ìåð îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, ñïîñîáñòâóþùèõ ïîâûøåíèþ
åãî ïðîäóêòèâíîñòè.

Ïåäàãîãè÷åñêèìè óñëîâèÿìè óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ìîäåëè ôîðìèðîâàíèÿ ïåðåãî-
âîðíîé êóëüòóðû áóäóùèõ ìåíåäæåðîâ ñðåäñòâàìè èíîñòðàííîãî ÿçûêà ÿâëÿþòñÿ: 1)
âíåäðåíèå ïåäàãîãè÷åñêîé ôàñèëèòàöèè è âûïîëíåíèå ïðåïîäàâàòåëåì ðîëè ôàñèëèòà-
òîðà â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ ïåðåãîâîðíîé êóëüòóðû; 2) ïîñòðîåíèå îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ïðîöåññà ïî èíîñòðàííîìó ÿçûêó ïî òèïó ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè; 3) âêëþ÷å-
íèå êîíòåêñòà ïðîôåññèîíàëüíîé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ó÷åáíóþ äåÿòåëüíîñòü
ñòóäåíòîâ.

Îñîáåííîñòüþ âûäåëåííûõ óñëîâèé ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíè ñîçäàþò îïòèìàëüíóþ îáðà-
çîâàòåëüíóþ ñðåäó è ïîìîãàþò ïðèâåñòè ñëîæèâøóþñÿ ñèñòåìó èíîÿçû÷íîé ïîäãîòîâ-
êè ìåíåäæåðîâ â íàèëó÷øåå ñîñòîÿíèå äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïåðåãîâîðíûõ êîìïåòåíöèé
è ìåòàïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ.

Â ñîâîêóïíîñòè ìîäåëü ôîðìèðîâàíèÿ ïåðåãîâîðíîé êóëüòóðû áóäóùèõ ìåíåäæå-
ðîâ è óñëîâèÿ îáðàçóþò êîìïëåêñ ïåäàãîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ, êîòîðûé ñîñòàâëÿåò
òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêóþ áàçó äëÿ ðåàëèçàöèè äàííîãî ïðîöåññà.

Ñîãëàñíî îáîçíà÷åííîé èäåå ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ïåðåãîâîðíîé êóëüòóðû äîëæåí
ïðîòåêàòü â ðàìêàõ ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ìåíåäæåðîâ â âóçå â åñòåñòâåí-
íûõ óñëîâèÿõ. Ïîýòîìó ìû ðàçðàáîòàëè ïðèêëàäíîé èíñòðóìåíò ôîðìèðîâàíèÿ ïåðå-
ãîâîðíîé êóëüòóðû áóäóùèõ ìåíåäæåðîâ äëÿ äèñöèïëèíû èíîñòðàííûé ÿçûê � ýëåê-
òðîííûé îáó÷àþùèé êóðñ ¾Ïåðåãîâîðíàÿ êóëüòóðà ìåíåäæåðà¿, êîòîðûé ëåãêî èíòå-
ãðèðóåòñÿ â îñíîâíóþ ïðîãðàììó äèñöèïëèíû è ìîæåò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå îäíîãî èç
åå ðàçäåëîâ.

Äëÿ ïðîâåðêè òåîðåòè÷åñêèõ ïðåäïîëîæåíèé îá óñïåøíîñòè ñïðîåêòèðîâàííîé ìî-
äåëè è óñëîâèé åå ðåàëèçàöèè òðåáóåòñÿ ïðîâåäåíèå ýêñïåðèìåíòà. Ñ ýòîé öåëüþ ìû
ðàçðàáîòàëè ïðîãðàììó ýêñïåðèìåíòàëüíîé ðàáîòû, ðåàëèçàöèÿ êîòîðîé ïðîõîäèò â
òðè ýòàïà: êîíñòàòèðóþùèé, ôîðìèðóþùèé, îáîáùàþùèé. Äëÿ êàæäîãî ýòàïà ýêñïå-
ðèìåíòàëüíîé ðàáîòû íàìè èñïîëüçîâàëàñü ñîâîêóïíîñòü èññëåäîâàòåëüñêèõ ìåòîäîâ.
Íà êîíñòàòèðóþùåì ýòàïå ýêñïåðèìåíòà áûë ðàçðàáîòàí äèàãíîñòè÷åñêèé èíñòðóìåíòà-
ðèé, âêëþ÷àþùèé êðèòåðèè, ïîêàçàòåëè, óðîâíè ñôîðìèðîâàííîñòè ïåðåãîâîðíîé êóëü-
òóðû áóäóùèõ ìåíåäæåðîâ, à òàêæå ñîâîêóïíîñòü ìåòîäèê è ìåòîäîâ äèàãíîñòèêè.

Ïðè îïðåäåëåíèè èñõîäíîãî óðîâíÿ ñôîðìèðîâàííîñòè ïåðåãîâîðíîé êóëüòóðû áó-
äóùèõ ìåíåäæåðîâ áîëåå ÷åì 50 ñòóäåíòîâ ïîêàçàëè íèçêèå ðåçóëüòàòû.

Ïîëó÷åííûå äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ìû íàõîäèìñÿ íà ïðàâèëüíîì ïóòè
â îðãàíèçàöèè èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû.
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