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Â ïðîöåññå ñòîëêíîâåíèÿ èíäèâèäà ñ èíîé êóëüòóðíîé ðåàëüíîñòüþ ó ðåöèïèåíòà
âîçíèêàåò êóëüòóðíûé øîê � ñîñòîÿíèå ôèçè÷åñêîãî è ýìîöèîíàëüíîãî äèñêîìôîðòà,
êîòîðîå ìîæåò ïðèâåñòè ê òÿæåëûì ïîñëåäñòâèÿì (ïñèõè÷åñêèå ðàññòðîéñòâà è ñîìà-
òè÷åñêèå çàáîëåâàíèÿ) [Ñàäîõèí: 278].

Ïðîáëåìàòèêà êóëüòóðíîãî øîêà, âïåðâûå ïîäíÿòàÿ â 60-70õ ãîäàõ XX âåêà, ñïóñòÿ
ãîäû íå ïîòåðÿëà ñâîåé àêòóàëüíîñòè, áîëåå òîãî, èíòåðåñ ê äàííîìó âîïðîñó âîçðîñ
ìíîãîêðàòíî, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò íàëè÷èå ìíîæåñòâà ïðîãðàìì � òðåíèíãîâ, íàïðàâ-
ëåííûõ íà ïðåäóïðåæäåíèå è ñìÿã÷åíèÿ âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé êóëüòóðíîãî øîêà íà
÷åëîâå÷åñêóþ ïñèõèêó [Êî÷åòêîâ: 47].

Òàêèì îáðàçîì, îáúåêòîì âíèìàíèÿ äàííîé ðàáîòû ÿâëÿþòñÿ ìåòîäèêè ñìÿã÷åíèÿ
êóëüòóðíîãî øîêà, à èìåííî àäàïòàöèîííûå ïðîãðàììû, ïðàêòèêóåìûå êàê ãîñóäàð-
ñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, òàê è ÷àñòíûìè ëèöàìè.

Èññëåäîâàíèå ïðîáëåìàòèêè ïðîâîäèëîñü ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ ìîäóëåé àäàïòàöè-
îííûõ ïðîãðàìì â ÑØÀ è Ãåðìàíèè, à òàêæå íà îñíîâàíèè äàííûõ, ïîëó÷åííûõ â õîäå
ïðîâåäåíèÿ àíêåòèðîâàíèÿ â Ãåðìàíèè (â ã. Ïèðíà è â ã. Äðåçäåí â ïåðèîä ñ 2009 ïî
2010ã.) è â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ Àìåðèêè (ã. Íüþ-Éîðê â 2010ã.).

Öåëüþ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ áûëî îïèñàíèå ìåòîäîâ (òåõíèê) ñìÿã÷åíèÿ êóëüòóð-
íîãî øîêà.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè áûëè îáîçíà÷åíû ñëåäóþùèå çàäà÷è:
1. Îïèñàòü ôåíîìåí êóëüòóðíîãî øîêà ñ ïîçèöèè åãî âîçíèêíîâåíèÿ, ïðîòåêàíèÿ,

ðàçâèòèÿ, ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ðåöèïèåíòà.
2. Ðàññìîòðåòü êóëüòóðíûé øîê íå òîëüêî êàê ÿâëåíèå ñîöèàëüíîå, íî è îïèñàòü åãî

â êîíòåêñòå ïîëèòèêè (ìèãðàöèîííàÿ ïîëèòèêà) è ýêîíîìèêè.
3. Âûÿâèòü òå ìåõàíèçìû, êàê âíóòðåííèå, òàê è âíåøíèå, êîòîðûå êîñâåííî èëè

íàïðÿìóþ âëèÿþò íà ðàçâèòèå è ïðîòåêàíèå äàííîãî ïðîöåññà.
4. Ñðàâíèòü ìîäóëè àäàïòàöèîííûõ ïðîãðàìì. Îïðåäåëèòü ïîëîæèòåëüíûå è îòðè-

öàòåëüíûå ñòîðîíû îíûõ, à òàêæå ýôôåêòèâíîñòü âûøåóïîìÿíóòûõ â õîäå àäàïòàöè-
îííîãî ïåðèîäà.

5. Ðàññìîòðåòü, êàê ïðîòåêàåò êóëüòóðíûé øîê ïðè ïîïûòêå åãî ðåãóëÿöèè (àëüòåð-
íàòèâíûå ìîäåëè/ìåõàíèçìû ïðîòåêàíèÿ êóëüòóðíîãî øîêà).

Ïðîâåäÿ íàó÷íûå èçûñêàíèÿ â îáëàñòè ÌÊÊ (àäàïòàöèîííûå ïðîãðàììû), íàìè
áûëè ñäåëàíû ñëåäóþùèå âûâîäû:

1. Ïîÿâëåíèå àäàïòàöèîííûõ ïðîãðàìì ïîëèòè÷åñêè, ýêîíîìè÷åñêè è ñîöèàëüíî îáó-
ñëîâëåíî. Íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òàêîãî ðîäà ïðîãðàìì äîêàçàíà â õîäå èññëå-
äîâàíèÿ.
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2. Îñíîâîïîëàãàþùèì íà Çàïàäå (â ÑØÀ è Ãåðìàíèè) ÿâëÿåòñÿ óñêîðåíèå àäàïòà-
öèîííîãî ïåðèîäà. ×òî, â ñëó÷àå ñ Àìåðèêîé, ïîçèòèâíî âëèÿåò íà ýêîíîìèêó (äåøåâàÿ
ðàáî÷àÿ ñèëà â ëèöå èììèãðàíòîâ); â ñëó÷àå ñ Ãåðìàíèåé, ïîçâîëÿåò ðàçðåøèòü ïðîáëå-
ìó ðîæäàåìîñòè.

3. Òàêæå è â ÑØÀ, è â Ãåðìàíèè îñîáóþ ðîëü îòâîäÿò êóëüòóðíîìó øîêó. Ñóùå-
ñòâóåò ïîíèìàíèå íåîáõîäèìîñòè êîíòðîëèðîâàíèÿ äàííîãî ïðîöåññà.

4. Âàæíûì ìîìåíòîì íåìåöêèõ è àìåðèêàíñêèõ àäàïòàöèîííûõ ïðîãðàìì ÿâëÿåòñÿ
îêàçàíèå ñîöèàëüíîé è þðèäè÷åñêîé ïîìîùè.

5. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîíñóëüòàöèÿ èììèãðàíòàì îêàçûâàåòñÿ â òå÷åíèå âñåãî àäàï-
òàöèîííîãî ïåðèîäà.

6. Â õîäå àäàïòàöèîííîãî ïåðèîäà, à òàêæå â õîäå ðàçâèòèÿ êóëüòóðíîãî øîêà ïðîâî-
äèòñÿ ðÿä ìåðîïðèÿòèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîñëåäíèõ òåõíè÷åñêèõ äîñòèæåíèé (îíëàéí
êîíñóëüòèðîâàíèÿ, âèäåîêîíôåðåíöèè è ò.ä.)

Â çàâåðøåíèè, íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííîãî àíêåòèðîâàíèÿ è îïðîñà, à òàêæå ïðè
ñðàâíåíèè ìîäóëåé àäàïòàöèîííûõ ïðîãðàìì äëÿ èììèãðàíòîâ áûëè ñäåëàíû ñëåäóþ-
ùèå âûâîäû:

1. Êóëüòóðíûé øîê ÿâëÿåò ñîáîé âíóòðåííþþ ðåàêöèþ èíäèâèäóóìà íà âíåøíèå
èçìåíåíèÿ. Ïðè÷åì êóëüòóðíûé øîê, çà÷àñòóþ, ïðîÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî êàê ïñè-
õè÷åñêîå ðàññòðîéñòâî, íî è êàê ñîìàòè÷åñêîå çàáîëåâàíèå.

2. Ñòåïåíü ðàçâèòèÿ êóëüòóðíîãî øîêà çàâèñèò êàê îò âíóòðåííèõ, òàê è îò âíåøíèõ
ôàêòîðîâ.

3. Àäàïòàöèîííûå ïðîãðàììû ÿâëÿþò ñîáîé ýôôåêòèâíûé ñïîñîá ïðåäóïðåæäåíèÿ
è ñìÿã÷åíèÿ êóëüòóðíîãî øîêà.

4. Àäàïòàöèîííûå ïðîãðàììû äëÿ èììèãðàíòîâ íîñÿò ðàçëè÷íûé õàðàêòåð è íà-
ïðàâëåííîñòü â çàâèñèìîñòè îò êóðñà ìèãðàöèîííîé ïîëèòèêè ñòðàíû.
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