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Êîíåö XX � íà÷àëî XXI âåêà õàðàêòåðèçóåòñÿ íåîñëàáåâàþùèì èíòåðåñîì ëèíãâè-
ñòîâ ê èññëåäîâàíèþ äèñêóðñà è ðå÷åâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ðàçíûõ ëèíãâîêóëüòóðàõ.
Öåëü äàííîé ðàáîòû - ðàññìîòðåòü ñöåíàðèè âåðáàëüíîãî ïîâåäåíèÿ â àíãëîÿçû÷íîé è
ðóññêîÿçû÷íîé êóëüòóðàõ â ñèòóàöèÿõ, ñîäåðæàùèõ ðå÷åâîé àêò íåñîãëàñèÿ, è îïðåäå-
ëèòü, â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ èõ ñõîäñòâî è îòëè÷èå.

Ðå÷åâîé àêò � ¾öåëåíàïðàâëåííîå ðå÷åâîå äåéñòâèå, ñîâåðøàåìîå â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïðèíöèïàìè è ïðàâèëàìè ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ, ïðèíÿòûìè â äàííîì îáùåñòâå; åäèíèöà
íîðìàòèâíîãî ñîöèîðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ, ðàññìàòðèâàåìàÿ â ðàìêàõ ïðàãìàòè÷åñêîé ñè-
òóàöèè¿ [1: 412], èëè ïðîèçâîäñòâî êîíêðåòíîãî ïðåäëîæåíèÿ â îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ
[3: 151].

Ñîãëàñíî òåîðèè ðå÷åâûõ àêòîâ Äæ.Îñòèíà è Äæ.Ñåðëÿ, âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå
êëàññû ðå÷åâûõ àêòîâ: ðåïðåçåíòàòèâû, äèðåêòèâû, êîìèññèâû, ýêñïðåññèâû è äåêëà-
ðàöèè. Â çàâèñèìîñòè îò êîììóíèêàòèâíîé ñèòóàöèè îáùåíèÿ, ðå÷åâîé àêò íåñîãëàñèÿ
ìîæåò áûòü îòíåñåí ê ëþáîìó èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ êëàññîâ.

Íåñîãëàñèå â òîëêîâûõ ñëîâàðÿõ îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòñóòñòâèå ñîãëàñèÿ â ÷åì-ëèáî,
îòêàç. Ýòî � äîâîëüíî îáúåìíîå ïîíÿòèå, âêëþ÷àþùåå â ñåáÿ çàïðåò, îïðîâåðæåíèå, îò-
êàç, îòðèöàíèå, âîçðàæåíèå, íåîäîáðåíèå, âûðàæåíèå íåäîâîëüñòâà è ò.ä. Èç øèðîêîãî
êðóãà ðå÷åâûõ àêòîâ, íåñîãëàñèå âûäåëÿåò òî, ÷òî ÷àùå âñåãî îíî ïðåïÿòñòâóåò óäà÷-
íîé êîììóíèêàöèè. Ïîä êîììóíèêàöèåé ïîíèìàåòñÿ ¾àêò îáùåíèÿ, ñâÿçü ìåæäó äâóìÿ
èëè áîëåå èíäèâèäàìè, îñíîâàííàÿ íà âçàèìîïîíèìàíèè; ñîîáùåíèå èíôîðìàöèè îäíèì
ëèöîì äðóãîìó èëè ðÿäó ëèö¿ [4: 12]. Èíûìè ñëîâàìè, âçàèìîïîíèìàíèÿ íåâîçìîæíî
äîñòè÷ü ïóòåì íåñîãëàñèÿ. Îäíàêî â òî æå âðåìÿ, ðàçíîãëàñèÿ ìåæäó ëþäüìè âïîëíå
åñòåñòâåííû, òàê êàê ñïåöèôèêîé ÷åëîâå÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî
êàæäûé åãî ó÷àñòíèê ñîõðàíÿåò ñâîþ àâòîíîìíîñòü è, èìåÿ ñîáñòâåííûå óáåæäåíèÿ, ìî-
ðàëüíûå ïðèíöèïû è ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè, ìîæåò îáåñïå÷èâàòü ñàìîðåãóëÿöèþ
ñîáñòâåííûõ êîììóíèêàòèâíûõ äåéñòâèé.

Ã.Ï.Ãðàéñîì áûëè ñôîðìóëèðîâàíû óíèâåðñàëüíûå ïîñòóëàòû êîììóíèêàöèè (ìàê-
ñèìû), ñâîåãî ðîäà ïðàâèëà ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ [7]. Âïîñëåäñòâèè îíè áûëè äîïîë-
íåíû Ã.Í.Ëè÷åì [8], Ð.Ò.Ëàêîôôîì [2] è äðóãèìè. Ýòè ïîñòóëàòû â ïåðâóþ î÷åðåäü îïè-
ðàþòñÿ íà ïðèíöèïû âåæëèâîñòè, ïîýòîìó ìû ñäåëàëè ïîïûòêó ïðîñëåäèòü, íàñêîëüêî
ðå÷åâîé àêò íåñîãëàñèÿ ñîîòâåòñòâóåò ýòèì ïðèíöèïàì.

Êàæäûé ðå÷åâîé àêò íåñîãëàñèÿ ïðåñëåäóåò îïðåäåë¼ííóþ êîììóíèêàòèâíóþ öåëü
è ñîîòíîñèòñÿ ñ îïðåäåëåííîé êîììóíèêàòèâíîé ñèòóàöèåé, â çàâèñèìîñòè îò ýòîãî âû-
áèðàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ãðàììàòè÷åñêèå è ëåêñè÷åñêèå ñðåäñòâà âûðàæåíèÿ. Êðîìå
òîãî, îñîáåííîñòüþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ íåñîãëàñèÿ â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ
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òî, ÷òî îíî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ: îò ïî-
ëà è âîçðàñòà ó÷àñòíèêîâ ðå÷åâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, èõ ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ è ñòàòó-
ñà, êîëè÷åñòâà è èõ âçàèìîîòíîøåíèé, ñàìîé ñèòóàöèè è ìåñòà, ãäå ïðîèñõîäèò îáùåíèå
è ò.ä. Ê ïðèìåðó, ñïîñîá âûðàæåíèÿ íåñîãëàñèÿ â äèàëîãàõ ìåæäó äâóìÿ ïîäðîñòêàìè,
à òàêæå íà÷àëüíèêîì è ïîä÷èíåííûì áóäåò çàìåòíî îòëè÷àòüñÿ.

Äæ. Ñåðëü ïðåäëîæèë êëàññèôèêàöèþ ðå÷åâûõ àêòîâ â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà âû-
ðàæåíèÿ, ðàçäåëèâ èõ íà ïðÿìûå è êîñâåííûå. Ïðÿìîå íåñîãëàñèå âñòðå÷àåòñÿ ìåæäó
áëèçêèìè è õîðîøî çíàêîìûìè ëþäüìè, à òàêæå â ñèòóàöèÿõ ÿðêî-âûðàæåííûõ êîí-
ôëèêòîâ, íî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñîïðîâîæäàåòñÿ îáúÿñíåíèåì ïðè÷èí ïðÿìîãî íåñî-
ãëàñèÿ. Îäíàêî ÷àùå âñåãî ãîâîðÿùèå ïðåäïî÷èòàþò êîñâåííîå íåñîãëàñèå: âñòðå÷íûé
âîïðîñ, óêëîí÷èâûé îòâåò, ïðåäëîæåíèå àëüòåðíàòèâû è ò.ä., ÷òî ïîçâîëÿåò ñìÿã÷èòü
ñèòóàöèþ îáùåíèÿ [6].

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ñïîñîáû âûðàæåíèÿ íåñîãëàñèÿ â ðàçíûõ ÿçûêàõ çàâèñÿò îò
ñòðóêòóðû îáùåñòâà, â êîòîðûõ ýòè ÿçûêè ôóíêöèîíèðóþò, è îò ïðèíÿòûõ â îïðåäå-
ëåííûõ ñòðàíàõ ìîäåëåé ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ. Îáÿçàòåëüíîé ÷àñòüþ êóëüòóðû ÿâëÿ-
åòñÿ ýòèêåò. ¾Ðå÷åâîé ýòèêåò � ýòî ñîöèàëüíî çàäàííûå è íàöèîíàëüíî îáóñëîâëåííûå
ñïåöèôè÷íûå ïðàâèëà ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ â ñèòóàöèÿõ óñòàíîâëåíèÿ, ïîääåðæàíèÿ è
ðàçìûêàíèÿ êîíòàêòîâ êîììóíèêàíòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ñòàòóñíî-ðîëåâûìè è ëè÷-
íîñòíûìè îòíîøåíèÿìè â îôèöèàëüíîé è íåîôèöèàëüíîé îáñòàíîâêå îáùåíèÿ¿ [5: 177].

Âàæíåéøåé îñîáåííîñòüþ àíãëèéñêîãî ðå÷åâîãî ýòèêåòà ÿâëÿåòñÿ âåæëèâîñòü è òàê-
òè÷íîñòü, êîòîðûå âîñïèòûâàþò ñ ðàííåãî äåòñòâà è ëþáîå îòêëîíåíèå îò ðå÷åâîãî ýòè-
êåòà âîñïðèíèìàåòñÿ êàê íåïðèåìëåìàÿ ãðóáîñòü. Òàêèì îáðàçîì, åñëè àíãëè÷àíèí â
êàêîì òî âîïðîñå íå ñîãëàñåí ñ îïïîíåíòîì, îí âñåãäà ïîñòàðàåòñÿ êàê ìîæíî òàêòè÷íåé
ñìåíèòü òåìó ðàçãîâîðà èëè âåæëèâî àðãóìåíòèðîâàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ, èñïîëüçóÿ,
íàïðèìåð, òàêèå âûðàæåíèÿ: Why would I. . . ? Do you really think so? / Are you joking?
It's not actually the way I see it; I don't really know how to explain it. . . ; Is it really your
point of view? I'm sorry / I'm afraid but I think. . . è ò.ï.

Àíàëèç è ñîïîñòàâëåíèå ýìïèðè÷åñêîãî ìàòåðèàëà, âçÿòîãî èç ïðîçàè÷åñêèõ è äðà-
ìàòóðãè÷åñêèõ ïðîèçâåäåíèé ñîâðåìåííûõ àíãëîÿçû÷íûõ (áðèòàíñêèõ è àìåðèêàíñêèõ)
àâòîðîâ, à òàêæå ðóññêîé ëèòåðàòóðû, ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî àíãëîÿçû÷íûå ñîáåñåäíèêè
â áîëüøåé ñòåïåíè ñêëîííû ïðîÿâëÿòü ñäåðæàííîñòü â âûðàæåíèè ñâîåãî ìíåíèÿ è ïî-
ýòîìó çíà÷èòåëüíî ðåæå óïîòðåáëÿþò ïðÿìûå ðå÷åâûå àêòû, ÷åì êîñâåííûå, îñîáåííî
êîãäà ýòî êàñàåòñÿ íåñîãëàñèÿ [6]. Ýòî äîêàçûâàåò, ÷òî êàæäîé ëèíãâîêóëüòóðå ïðèñóùè
îïðåäåëåííûå êóëüòóðíûå ñöåíàðèè ïîâåäåíèÿ [9].
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