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Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ýêîíîìèêè è ïåðñïåêòèâû åå ðàçâèòèÿ îïðåäåëÿþò âîçðàñ-
òàþùèé èíòåðåñ ê âîïðîñàì êà÷åñòâà.

Ñòàíäàðòû ISO ñåðèè 9000 çàðåêîìåíäîâàëè ñåáÿ î÷åíü óñïåøíî è âíåñëè áîëüøîé
âêëàä â ðàñïðîñòðàíåíèå èäåé êà÷åñòâà âî âñåì ìèðå. Îñíîâíûì ïîáóäèòåëüíûì ìî-
òèâîì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâà â îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ âíóò-
ðåííÿÿ îñîçíàííàÿ ïîòðåáíîñòü, â ïåðâóþ î÷åðåäü ðóêîâîäñòâîì, â ñîâåðøåíñòâîâàíèè
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷åíèè è ïîâûøåíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè è
óñëóã, â òîì ÷èñëå è ðåíòàáåëüíîñòè çà ñ÷åò íåèñïîëüçóåìûõ èëè íåýôôåêòèâíî èñ-
ïîëüçóåìûõ âíóòðåííèõ ðåçåðâîâ îðãàíèçàöèè.

Ýôôåêòèâíîñòü è ðåíòàáåëüíîñòü ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè ñîñòàâëÿþùèìè ýêîíîìè÷å-
ñêèõ ïîêàçàòåëåé îðãàíèçàöèè.

Íåãàòèâíîå âëèÿíèå íà ýòè ïîêàçàòåëè îêàçûâàþò:

• èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ äåôåêòàìè, âûÿâëåííûìè â ïðîäóêöèè (äî ïîñòàâêè ïî-
òðåáèòåëþ);

• èçäåðæêè âñëåäñòâèå îòêàçîâ îáîðóäîâàíèÿ â ïðåäåëàõ ãàðàíòèéíûõ ñðîêîâ ýêñ-
ïëóàòàöèè;

• èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ íåýôôåêòèâíûì óïðàâëåíèåì è îðãàíèçàöèåé ïðîèçâîäñòâ;

Òàêèì îáðàçîì, ñòîèìîñòü ïëîõîãî êà÷åñòâà � ýòî ñóììà çàòðàò, êîòîðûå íåñåò îð-
ãàíèçàöèÿ óñòðàíÿÿ äåôåêòû, íåñîîòâåòñòâèÿ, áðàê, ïîñëåäñòâèÿ íåñîâåðøåííîé îðãà-
íèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, íèçêîé êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà, íåóäîâëåòâî-
ðèòåëüíîé îñíàùåííîñòè ðåñóðñàìè.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü çíà÷èìûå ñâÿçè ìåæäó êàòå-
ãîðèÿìè çàòðàò íà êà÷åñòâî è ïðè÷èíàìè íåñîîòâåòñòâèé, ïîâûøàþùèõ çàòðàòû íà
êà÷åñòâî.

Îäíèì èç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèåì ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå ïðîöåññíîãî ïîäõîäà ê îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèþ äåÿ-
òåëüíîñòüþ � áàçîâîãî ïðèíöèïà ñòàíäàðòîâ ISO ñåðèè 9000.

Â äàííîé ðàáîòå áóäóò âûäåëåíû è äîêóìåíòàëüíî îïèñàíû îñíîâíûå è ïîääåðæè-
âàþùèå ïðîöåññû, ïðîöåäóðû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâà.

Â öåëÿõ äîñòèæåíèÿ êîîðäèíèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè áóäóò ïðåäñòàâëåíû ðàçðàáî-
òàííûå ñõåìû âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîöåññîâ, îïðåäåëåíû ïîñòàâùèêè è ïîòðåáèòåëè âíóò-
ðè ïðåäïðèÿòèÿ.
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Îïðåäåëèâ ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè äëÿ êàæäîãî ïðîöåññà è ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ êà÷åñòâîì â öåëîì, ìîæíî îöåíèâàòü ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé â
îáëàñòè êà÷åñòâà è çàïëàíèðîâàííûõ ðåçóëüòàòîâ, íà îñíîâå äàííîé îöåíêè êîððåêòè-
ðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü è îïðåäåëÿòü íàïðàâëåíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññîâ.

Â öåëÿõ äåòàëüíîãî èçó÷åíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ è ñóùåñòâóþùèõ ïîñòàâùèêîâ, à òàêæå
îöåíêè ïîñòàâùèêîâ íà îñíîâå ñïîñîáíîñòè ïîñòàâëÿòü ïðîäóêöèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ
òðåáîâàíèÿìè, â äàííîé ðàáîòå áóäåò ïðåäñòàâëåíà Ìåòîäèêà îöåíêè ïîñòàâùèêîâ.

Ðåçóëüòàòû âíåäðåíèÿ è ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû êà÷åñòâà íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâà-
íèÿì ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà ISO 9001-2000:

• ãîòîâíîñòü ïðîèçâîäñòâà äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîò è âûïóñêà ïðîäóêöèè çàäàííîãî
êà÷åñòâà;

• óìåíüøåíèå êîëè÷åñòâà ïðåäïîñûëîê äëÿ ïðåæäåâðåìåííîãî âûõîäà èç ñòðîÿ îáî-
ðóäîâàíèÿ èç-çà íàðóøåíèÿ ïðàâèë ìîíòàæà, ýêñïëóàòàöèè è îáñëóæèâàíèÿ;

• íàèáîëåå ïîëíîå èñïîëüçîâàíèå âíóòðåííèõ ðåçåðâîâ ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ
ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ;

• ïîäòâåðæäåíèå àâòîðèòåòíûì íåçàâèñèìûì ìåæäóíàðîäíûì îðãàíîì ïî ñåðòè-
ôèêàöèè ãîòîâíîñòè è âîçìîæíîñòè ãàðàíòèðîâàííî îáåñïå÷èòü âûïîëíåíèå òðå-
áîâàíèé ïîòðåáèòåëåé â îáëàñòè êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è îêàçûâàåìûõ óñëóã;

• ïîâûøåíèå óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â ñðàâíåíèè ñ îòå÷åñòâåí-
íûìè è çàðóáåæíûìè êîìïàíèÿìè.

Ëèòåðàòóðà

1. Ðàçðàáîòêà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà íà ïðåäïðèÿòèÿõ. Ïðàêòè÷åñêîå ðó-
êîâîäñòâî : ó÷åáíîå ïîñîáèå / Â. È. Ëîãàíèíà, Î. Â. Êàðïîâà, Ð. Â. Òàðàñîâ. � Ì.
: ÊÄÓ, 2008. � 148 ñ.: òàáë., èë.

2. Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì : ó÷åá. ïîñîáèå äëÿ ñòóäåíòîâ âóçîâ, îáó÷àþùèõñÿ ïî ñïå-
öèàëüíîñòè ¾Óïð. êà÷åñòâîì¿ / È. È. Ìàçóð, Â. Ä. Øàïèðî. � 7-å èçä., ñòåð. � Ì.
: Èçäàòåëüñòâî ¾Îìåãà-Ë¿, 2010, - 400 ñ. : èë. , òàáë. � (Âûñøàÿ øêîëà ìåíåäæ-
ìåíòà).

3. Ñèñòåìû, ìåòîäû è èíñòðóìåíòû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà: Ó÷åáíèê äëÿ âóçîâ / Ïîä
ðåä. Ì. Ì. Êàíå. � ÑÏá.: Ïèòåð, 2009. � 560 ñ.: èë. � (Ñåðèÿ ¾Ó÷åáíèê äëÿ âóçîâ¿).

4. Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì : ó÷åá. ïî ñïåöèàëüíîñòè ¾Ìåíåäæìåíò îðãàíèçàöèè¿ / Ò.
À. Ñàëèìîâà. � 4-å èçä., ñòåð. � Ì. : Èçäàòåëüñòâî ¾Îìåãà-Ë¿, 2010. � 416 ñ. : òàáë.
� (Âûñøàÿ øêîëà ìíåíäæìåíòà).

5. Ïðîöåññíûé ïîäõîä â óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèåì è ñàìîðåãóëèðîâàíèå åãî äåÿ-
òåëüíîñòè: Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè / Ïîä ðåä. Ïîäëèïàåâà Ë. Ä. � Ì.: Ãåëèîñ
ÀÐÂ, 2009. � 320 ñ.

2


