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Äàíà îöåíêà ¾ìîáèëüíûì¿ ïðîöåññàì â áàíêîâñêîì ñåêòîðå ÐÔ. Ðàññìîòðåíà êîí-
öåïòóàëüíàÿ ìîäåëü èíñòèòóòà ìîáèëüíîãî áàíêèíãà; îïðåäåëåíû êëþ÷åâûå òî÷êè èí-
âåñòèöèîííûõ ïðîöåññîâ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ â áàíêîâñêîì ñåêòîðå; ðàññìîòðåí
ïðîãíîç ðàçâèòèÿ ìîáèëüíîãî áàíêèíãà â ÐÔ; ïðîàíàëèçèðîâàíû îñíîâíûå òåíäåíöèè
è ñäâèãè ðàññìàòðèâàåìûõ ðûíêîâ â ðàçâèòèè áàíêîâñêîãî ñåêòîðà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìîáèëüíûé áàíêèíã, èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, áàíêîâñêèé ñåê-
òîð.

Äèíàìèêà è âåêòîð ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè ñòðàíû ïîñòîÿííî íàõîäÿòñÿ ïîä âîçäåé-
ñòâèåì ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ, ñðåäè êîòîðûõ îñîáóþ ðîëü ïðèîáðåòàåò ðàçâèòèå â íà-
ïðàâëåíèè ïåðåõîäà ê íàó÷íî-èíôîðìàöèîííîìó ýòàïó ïðèíöèïà ïðîèçâîäñòâà ¾îáùå-
ñòâà ÷åòâåðòîé ôîðìàöèè¿. Íåìàëîâàæíóþ ðîëü â ýòîì èãðàåò óñèëåíèå ðîëè áàíêîâ-
ñêîãî ñåêòîðà, ïðîäåìîíñòðèðîâàâøåãî çà ïîñëåäíèå 10 ëåò âûñîêèå òåìïû ðîñòà [1,2],
ñâÿçàííûå ñ ýêñòåíñèâíûì ðàçâèòèåì. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäëîæåííûì Ïðàâèòåëüñòâîì
ÐÔ è Áàíêîì Ðîññèè ïðîåêòîì ¾Ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ áàíêîâñêîãî ñåêòîðà ÐÔ íà ïåðèîä
äî 2015ã.¿ [3] ïðåäïîëàãàþòñÿ ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ â áàíêîâñêîì ñåêòîðå è ïåðåõîä
èíòåíñèâíóþ ìîäåëü ðàçâèòèÿ íà áëèæàéøóþ ïåðñïåêòèâó. Ïðåäïîëàãàåòñÿ ñóùåñòâåí-
íî ðàñøèðèëèñü ïðåäëîæåíèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, â òîì ÷èñëå
çà ñ÷åò ïðèìåíåíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ áàíêîâñêèõ òåõíîëîãèé. Â ñâÿçè ñ
ýòèì, â óñëîâèÿõ îáîñòðÿþùåéñÿ êîíêóðåíöèè, ïåðâîñòåïåííûì âîïðîñîì äëÿ áàíêîâ
ñòàíîâèòñÿ ðàçâèòèå íîâûõ áàíêîâñêèõ òåõíîëîãèé.

Ìîáèëüíîñòü óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè èìååò âûñîêèé ïðèîðèòåò â ðàçâèòèè áàíêîâ-
ñêèõ óñëóã, îñîáåííî íàïðàâëåíèå áûñòðîãî ïåðåâîäà äåíåæíûõ ñðåäñòâ ìåæäó êëèåí-
òàìè, îñóùåñòâëåíèå êîììóíàëüíûõ ïëàòåæåé, êðóãëîñóòî÷íàÿ äîñòóïíîñòü óñëóã ÿâ-
ëÿåòñÿ ñåãîäíÿ îäíèì èç êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ äëÿ áàíêà. Ìîáèëüíîé àïïàðàò
ñòàíîâèòüñÿ óíèâåðñàëüíûì óñòðîéñòâîì êîììóíèêàöèé, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî âîçìîæ-
íî îñóùåñòâëåíèå øèðîêîãî ñïåêòðà óñëóã.

Òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííûõ áàíêîâ òàêîâû, ÷òî îíè ïîñëåäîâàòåëüíî, à çà÷à-
ñòóþ ïàðàëëåëüíî àêòèâíî ðàçâèâàþò: äèñòàíöèîííûå êàíàëû óïðàâëåíèÿ áàíêîâñêè-
ìè ñ÷åòàìè; ñòðåìèòåëüíî ðàñøèðÿþò ôóíêöèîíàë ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Ìîáèëüíûé
áàíêèíã ñîåäèíÿåò â ñåáå îáà ïîäõîäà, ñóùåñòâåííî ñíèæàÿ çàòðàòû íà îáñëóæèâàíèå
êëèåíòîâ. Îïåðàöèîííîå ñàìîîáñëóæèâàíèå ìåíåå çàòðàòíîå ïî ñðàâíåíèþ ñ îáñëóæè-
âàíèåì â îôèñå, è ñóùåñòâåííî ïîçâîëÿåò óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî îáñëóæèâàåìûõ óäà-
ëåííûõ êëèåíòîâ.

Êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü ìîáèëüíîãî áàíêèíãà

Ìîáèëüíûé áàíêèíã - áàíêîâñêàÿ òåõíîëîãèÿ, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îñóùåñòâëå-
íèÿ êëèåíòîì áàíêà îòäåëüíûõ (îïðåäåëåííûõ) îïåðàöèé: áàíêîâñêèõ (ïðîâåðêè áàëàí-
ñà, îïåðàöèé ïî ñ÷åòó, ïëàòåæåé, êðåäèòíûõ îïåðàöèé è ò.ä.), áðîêåðñêèõ è íåôèíàíñî-
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âûõ îïåðàöèé (èíôîðìèðîâàíèå î ïðîâåäåííûõ òðàíçàêöèÿõ) ïîñðåäñòâîì ìîáèëüíûõ
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñòðîéñòâ.

Ìîáèëüíûé áàíêèíã èñïîëüçóåò ïðåèìóùåñòâî áàíêîâñêèõ è ôèíàíñîâûõ óñëóã ñ
ïîìîùüþ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ.

Ðûíîê ìîáèëüíûõ òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ áûñòðîðàñòóùèõ â ìèðå. Ñî-
ãëàñíî äàííûõ Àññîöèàöèè GSM[4], êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ ìîáèëüíîé ñâÿçè ñîñòàâëÿåò
(íà 01.01.10ã.) 2,5 ìëðä. àáîíåíòîâ èç íèõ 2,0 ìëðä. àáîíåíòîâ GSM. Àêòèâíî èñïîëüçó-
åòñÿ òåõíîëîãèÿ 3G, ÷òî ïîçâîëÿåò çàìåòíî óâåëè÷èòü ñêîðîñòü è îáúåì ïåðåäàâàåìîé
èíôîðìàöèè â åäèíèöó âðåìåíè (ïåðåäàåòñÿ íå òîëüêî òåêñòîâàÿ èíôîðìàöèÿ), áàíêè
ñðåäè ñâîèõ óñëóã íà÷èíàþò ïðåäëàãàòü è óñëóãè áèðæåâîé òîðãîâëè, íàïðèìåð ÂÒÁ24
ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãó Òåëåáàíê è Ìîáèëüíûé áðîêåð.

Ìîáèëüíûé áàíêèíã âîñòðåáîâàí â îòäàëåííûõ è ñåëüñêèõ ìåñòíîñòÿõ, ãäå ïðèñóò-
ñòâóåò äîñòàòî÷íî áîëüøîå ðàññòîÿíèå äî ôèçè÷åñêîãî ðàñïîëîæåíèÿ áàíêà, íî îñíîâ-
íîå ðàçâèòèå ïðåäîñòàâëåíèÿ ýòîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â êðóïíûõ è ðàçâèòûõ öåí-
òðàõ.

Ìîáèëüíîñòü óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè èìååò âûñîêèé ïðèîðèòåò â ðàçâèòèè áàíêîâ-
ñêèõ óñëóã, îñîáåííî íàïðàâëåíèå áûñòðîãî ïåðåâîäà äåíåæíûõ ñðåäñòâ ìåæäó êëèåí-
òàìè, îñóùåñòâëåíèå êîììóíàëüíûõ ïëàòåæåé è òä. Ìîáèëüíîé àïïàðàò ñòàíîâèòüñÿ
óíèâåðñàëüíûì óñòðîéñòâîì êîììóíèêàöèé, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî âîçìîæíî îñóùåñòâ-
ëåíèå øèðîêîãî ñïåêòðà óñëóã, íàïðèìåð, îïëàòà ïðîåçäà â îáùåñòâåííîì òðàíñïîðòå,
(è ò.ä.).

Êëþ÷åâûìè ôàêòîðàìè ðàçâèòèÿ ðûíêà ìîáèëüíîãî áàíêèíãà ÿâëÿþòñÿ:
· êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ â áàíêîâñêîé ñôåðå, ïåðåõîä íà èíòåíñèâíóþ ìîäåëü ðàç-

âèòèÿ ôèíàíñîâîãî ñåêòîðà, àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ è áàíêîâñêèõ
èííîâàöèé, ðàñøèðåíèåì ðûíêà áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ äëÿ íàñåëåíèÿ è ïðåäïðèÿòèé,
ãëîáàëèçàöèåé è èíòåãðàöèåé ôèíàíñîâûõ ðûíêîâ è òä.[3]

· êîëè÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ â ýêîíîìèêå: àêòèâíûé ðîñò èíâåñòèöèé, ñ êîíöà 90-õ
ãîäîâ XX âåêà, â ñôåðó íîâåéøèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÒ, îò àíãë. information
technology), âûçâàâøèé áóðíûé ðîñò èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì áàíêîâñêîãî ñåêòîðà.

· ïðî÷èå ôàêòîðû: ðîñò ÷èñëà ¾çàðïëàòíûõ¿ ïðîåêòîâ, ïðåèìóùåñòâà ïëàñòèêîâûõ
êàðò, ïîëó÷åíèå äåïîçèòíûõ ïðîöåíòîâ, ðàçâèòèå òåõíîëîãèè, àêòèâíûå ìàðêåòèíãîâûå
ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïðîäâèæåíèþ êðåäèòíûõ êàðò íà ðûíêå, ðàñøèðåíèå ðûíêà îáñëóæè-
âàíèÿ.

Ïðîãíîç ðàçâèòèÿ ìîáèëüíîãî áàíêèíãà â ÐÔ

Â èññëåäîâàíèè [8], ïðîâåäåííûì â ÐÀÍÕ äàí ïðîãíîç ðàçâèòèÿ ðûíêà ìîáèëüíîãî
áàíêèíãà íà 2010-2015ã. Â îñíîâå ïðîãíîçà ìîáèëüíîãî áàíêèíãà ïîëîæåíà ãèïîòåçà î
âûñîêîé ñòåïåíè äåòåðìèíèðîâàííîñòè âàðèàöèè êðèòåðèàëüíîé ïåðåìåííîé ïðåäèêòî-
ðàìè. Ðàññ÷èòàí êóìóëÿòèâíûé ðîñò ðûíêà. Â êà÷åñòâå îáúÿñíÿþùèõ ôàêòîðîâ áûëè
ïðîàíàëèçèðîâàíû ñëåäóþùèå ïðåäèêòîðû: ÂÂÏ � êàê îïðåäåëÿþùèé ôàêòîð (èñõî-
äÿ èç ïðîãíîçà òåìïîâ ðîñòà äàííûõ â[5,7]); îáúåìû ñëåäóþùèõ ðûíêîâ: ðîçíè÷íîãî
òîâàðîîáîðîòà, ïëàòíûå óñëóãè íàñåëåíèþ, íàëè÷íûé îáîðîò, áåçíàëè÷íûé îáîðîò, ïå-
ðåâîäû ñî ñ÷åòîâ â áàíê, äèñòàíöèîííîå áàíêîâñêîå îáñëóæèâàíèå, áàíêîâñêèå êàðòû,
èíòåðíåò áàíêèíã.

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå äàííûå ðàçâèòèÿ ìîáèëüíîãî áàí-
êèíãà: àáñîëþòíûé ïðèðîñò ðàâåí 280 ìëí. äîëëàðîâ ÑØÀ. Îáùèé ðîñò çà 5 ëåò (ñ 2010
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ïî 2015 ãã.) ñîñòàâèò 190,9%. Îáúåì ìîáèëüíûõ ïëàòåæåé è áàíêèíãà â 2015 ã. ñîñòàâèò
880,1 ìëí. äîëëàðîâ ÑØÀ.

Ìîáèëüíûé áàíêèíã ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì ðîñòà ïî ñðåäíåãîäîâûì (2010-2015ãã.) òåì-
ïàì ïðèðîñòà 19,8% ïî ñðàâíåíèþ ñ òåñíî êîððåëèðóþùèìè ðûíêàìè: ïåðåâîäû ñî ñ÷å-
òîâ â áàíê 13,2%, áàíêîâñêèå êàðòû 16,7%, áåçíàëè÷íûå îáîðîò 13,9%.

Òåíäåíöèè è ñäâèãè ðàçâèòèÿ

Ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè â áàíêîâñêîì ñåêòîðå òàêèå êàê: ïîâûøåíèå ïîïóëÿðíî-
ñòè èíòåðíåò áàíêîâ, ñóùåñòâåííî ñíèæàþùèõ òðàíçàêöèîííûå ðàñõîäû; î÷åíü åìêèé
ðûíîê ïëàòåæåé ïî áàíêîâñêèì êàðòàì, ðàçâèâàþùèéñÿ ïàðàëëåëüíî ñ ðûíêîì ýëåê-
òðîííûõ ïëàòåæåé [6]; ðîñò áåçíàëè÷íîãî îáîðîòà, îáóñëàâëèâàþò ðîñò è ìîáèëüíîãî
áàíêèíãà, îêàçûâàþò íà íåãî èíòåãðèðîâàííîå âîçäåéñòâèå è âûâîäÿò åãî, ïî òåìïàì
ðîñòà, â ëèäåðû ñðåäè ðàññìîòðåííûõ ðûíêîâ.

Âñå âûøåèçëîæåííîå ïîçâîëÿåò íàì ñäåëàòü âûâîä, ÷òî âíåäðåíèå èííîâàöèé â áàí-
êîâñêèé ñåêòîð òåñíî ñâÿçàí ñ èíâåñòèöèîííûìè ïðîöåññàìè â ìèðîâîì ôèíàíñîâîì
ñåêòîðå, ÷òî äåëàåò ýòîò ïðîöåññ íåèçáåæíûì äëÿ âñåé áàíêîâñêîé ñèñòåìû, à èõ óðî-
âåíü îïðåäåëÿåòñÿ áîëüøèì ÷èñëîì ôàêòîðîâ, êîòîðûå âûäåëÿþòñÿ â ðàçëè÷íûå íà-
ïðàâëåíèÿ â ðåøåíèè ýòîé çàäà÷è.

Ìîáèëüíûé áàíêèíã áóäåò âñå ãëóáæå ïðîíèêàòü â áàíêîâñêèé ñåêòîð è øèðîêî-
ãî ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ ñðåäè ïîëüçîâàòåëåé áàíêîâñêèõ óñëóã, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ñíèçèò
ñòîèìîñòü îêàçàííûõ áàíêîâñêèõ óñëóã äëÿ êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ. Âîçìîæíî ðàññìîò-
ðåíèå è òåíäåíöèè ïî âûòåñíåíèþ ìîáèëüíûì áàíêèíãîì, â îáîçðèìîé ïåðñïåêòèâå,
äðóãèõ òåõíîëîãèé ñðåäñòâ ïëàòåæà, íàïðèìåð áàíêîâñêèõ êàðò, ÷òî òðåáóåò äîïîëíè-
òåëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Àâòîð áëàãîäàðèò ïðîô. À.Â. Êîðîòêîâà, à òàêæå íàó÷íûõ ñîòðóäíèêîâ êàôåäðû óïðàâ-
ëåíèÿ îáùåñòâåííûì ñåêòîðîì ÐÀÍÕ çà êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ ïî òåêñòó ñòàòüè. Ðà-
áîòà ÷àñòè÷íî ïîääåðæàíà Ôèíàíñîâî-áàíêîâñêèì ñîâåòîì ñòðàí ÑÍÃ.
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