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Â Ðîññèè áîëüøèíñòâî ïîëüçîâàòåëåé èíòåðíåòà ðàáîòàþò ñ äâóìÿ ïîèñêîâèêàìè �
ßíäåêñîì è Google. Îäíîé èç ïðè÷èí óñïåõà ýòèõ êîìïàíèé ñòàëî òî, ÷òî èõ ðóêîâî-
äèòåëÿìè îñòàëèñü èõ æå ñîçäàòåëè, êîòîðûå íå çàáûëè î ãëàâíîì àêòèâå - ïîèñêå. Íî
ñåé÷àñ âàæíî íå òîëüêî ¾÷òî¿ ïîçâîëÿþò íàéòè ïîèñêîâèêè, íî è êàê îíè ýòî äåëàþò.
Ïî ýòîìó êðèòåðèþ èõ ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâà âèäà: ïîèñêîâûå ìàøèíû è ïîðòàëû.
Íàì êàæåòñÿ, ÷òî íàèáîëåå òî÷íî äàííóþ èäåþ âûðàçèë Âëàäèìèð Äîëãîâ (Google -
Ðîññèÿ): ¾Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïîðòàë, êîòîðûé ïðèâëåêàåò íà ñåáÿ àóäèòîðèþ, ðàáîòà-
åò, êàê ñîáèðàþùàÿ ëèíçà: îí ñîáèðàåò íà ñåáÿ àóäèòîðèþ è çàäåðæèâàåò åå íà ñåáå.
Ïîèñêîâûå ìàøèíû â ýòîì ïëàíå ðàáîòàþò, êàê ëèíçà ðàñôîêóñèðóþùàÿ: îíè áåðóò
àóäèòîðèþ è ðàñïðåäåëÿþò åå ïî ðàçíûì ðåñóðñàì, ÿâëÿÿñü èñòî÷íèêàìè òðàôèêà¿[1].
È òåì, è äðóãèì ïðèõîäèòüñÿ çàðàáàòûâàòü äåíüãè, à ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ êîìïàíèé
ôîðìèðóåòñÿ èñõîäÿ èç ïîíèìàíèÿ òåðìèíà ¾ïîèñêîâèê¿. Èõ ìèññèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òîáû äàâàòü îòâåòû íà âîïðîñû, è íàì íåîáõîäèìî ïîíÿòü, ¾êàê¿ ïîèñêîâèêè
îáåñïå÷èâàþò ýòó ïîòðåáíîñòü ïîëüçîâàòåëåé. Ìû íå áóäåì â äàííîé ðàáîòå îñâåùàòü
òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïîèñêîâûõ ñèñòåì, íî îòìåòèì íàèáîëåå ÿðêèå îñîáåííîñòè
ïîäà÷è èíôîðìàöèè ïîëüçîâàòåëÿì â çàâèñèìîñòè îò âûäåëåííûõ âèäîâ ïîèñêîâèêîâ.

Ìû âûäâèíóëè ñëåäóþùóþ ãèïîòåçó: ïîòðåáèòåëü íóæäàåòñÿ âî âñå áîëüøåé èí-
òåðàêòèâíîñòè[2] è âèçóàëèçàöèè, òàê êàê â ìèðå âûðàáàòûâàåòñÿ íàìíîãî áîëüøå èí-
ôîðìàöèè, ÷åì ÷åëîâåê ñïîñîáåí âîñïðèíÿòü. Âñå ÷àùå ëþäÿì íåîáõîäèìà ïîìîùü äëÿ
îòáîðà è âîñïðèÿòèÿ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè. Òàêèì îáðàçîì, ïîèñêîâèêè, õîòÿ è
îñòàâëÿþò çà ñîáîé ïðèîðèòåò â ïîèñêå, äîëæíû ðàçâèâàòü è ïîáî÷íûå äîïîëíèòåëüíûå
ñåðâèñû, òî åñòü äâèãàòüñÿ â íàïðàâëåíèè ïîðòàëîâ. Ïðèáåãíåì äëÿ ïîÿñíåíèÿ ãèïîòåçû
ê âèäîèçìåíåííîé íàìè ïèðàìèäå Ìàñëîó. Ïîèñêîâèêè, îòâåòèâ íà ïåðâè÷íûé çàïðîñ
ïîëüçîâàòåëåé � ïîèñê èíôîðìàöèè, ñòàëè ñòðåìèòüñÿ è ê ðåàëèçàöèè áîëåå âûñîêîãî
óðîâíÿ ïîòðåáíîñòåé. Äàæå Google ïðèõîäèòüñÿ îòõîäèòü îò ïðèíöèïà, îáúÿâëåííîãî
òåì æå Äîëãîâûì: ¾Ìû æå íå ìåäèéíàÿ êîìïàíèÿ, ìû êîìïàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ, ìû
íå ñîçäàåì êîíòåíò, ìû ïîçâîëÿåì ïîòåíöèàëüíûì ïîòðåáèòåëÿì ýòîãî êîíòåíòà ýòîò
êîíòåíò îáíàðóæèòü. . . ¿[3]. Òåïåðü ïîèñêîâèêè âûíóæäåíû ñîçäàâàòü êàê íîâûé êîí-
òåíò, òàê è íîâûå ôîðìû ïîäà÷è èíôîðìàöèè. Ïîäîáíûå òåíäåíöèè ïîìîãàþò ðåøèòü
åùå îäíó âàæíóþ ïðîáëåìó: èäåÿ ïîèñêîâîé ìàøèíû, èìåÿ ñâîè ïëþñû, òàèò â ñåáå çíà-
÷èòåëüíóþ îïàñíîñòü - ÷àñòî ñåññèÿ ïîëüçîâàòåëÿ ïðîäîëæàåòñÿ ìèíóòó, à òî è ìåíüøå.
Çíà÷èò, ó ¾õðàíèòåëåé ïîðòàëà¿ åñòü ëèøü ýòà ìèíóòà, ÷òîáû ïðåäëîæèòü íå òîëüêî
ñâîé ïðîäóêò, íî è ïðîäóêò ñâîèõ ïàðòíåðîâ, íàïðèìåð, òó æå êîíòåêñòíóþ ðåêëàìó.

Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ áûëè ïðîâåäåíû ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, â ðåçóëüòàòå
êîòîðûõ âûäâèíóòàÿ ãèïîòåçà ïîäòâåðäèëàñü. Â íàøåì äîêëàäå â êà÷åñòâå èëëþñòðà-
öèé ê ãèïîòåçå ìû ðàçáåðåì ëèøü íàèáîëåå ïîêàçàòåëüíûå àñïåêòû:

- ãëàâíàÿ ñòðàíèöà � âèçóàëèçàöèÿ èíôîðìàöèè
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- íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñåðâèñîâ
- âçàèìîäåéñòâèå ïîèñêîâèêîâ ñ êëèåíòàìè
Ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî â ýòîì àñïåêòå ñàì òåðìèí ¾ïîèñêîâàÿ ìàøèíà¿ âñêîðå óéäåò

â ïðîøëîå, íî ýòî íå ñîâñåì òàê, âåäü áåç ïîèñêà íåò è ïîèñêîâîãî ïîðòàëà, íî è áåç
ýëåìåíòîâ ïîðòàëà ìàññîâûé ïîèñêîâèê ïåðåñòàåò ïðèâëåêàòü íîâûõ ïîëüçîâàòåëåé.

[1] Ìåäèààòëàñ [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]/ Ìàòåðèàë ¾Ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ èíòåðíåò-
ìåäèà¿: Êðóãëûé ñòîë; IV åæåãîäíàÿ êîíôåðåíöèÿ Ìåäèàáèçíåñ: êàê æèòü â ýïîõó
ïåðåìåí. - Ðåæèì äîñòóïà: http://www.mediaatlas.ru/items/?id=12001
cat=interview ñâîáîäíûé. � Çàãë. ñ ýêðàíà.

[2] Ïîä èíòåðàêòèâíîñòüþ â äàííîì ñëó÷àå ìû ïîäðàçóìåâàåì ñëåäóþùåå: èíòåð-
àêòèâíîñòü � ñïîñîáíîñòü èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, áåç ó÷àñòèÿ ÷åëîâåêà, àêòèâíî è
íåîäíîîáðàçíî ðåàãèðîâàòü íà äåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëÿ.

[3] Ìåäèààòëàñ [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]/ Ìàòåðèàë ¾Ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ èíòåðíåò-
ìåäèà¿: Êðóãëûé ñòîë; IV åæåãîäíàÿ êîíôåðåíöèÿ Ìåäèàáèçíåñ: êàê æèòü â ýïîõó
ïåðåìåí. - Ðåæèì äîñòóïà: http://www.mediaatlas.ru/items/?id=12001
cat=interview ñâîáîäíûé. � Çàãë. ñ ýêðàíà.
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