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Ïîíèìàíèå íåîáõîäèìîñòè êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà ê ïðîáëåìå óïðàâëåíèÿ Èíòåðíå-
òîì âîçíèêëî ñîâñåì íåäàâíî, è â ïåðâîå âðåìÿ, â ðàìêàõ ñòàíîâëåíèÿ ýòîé íîâîé îá-
ëàñòè èññëåäîâàíèé, ó÷åíûå è ñïåöèàëèñòû ïûòàëèñü ïðèéòè ê îïðåäåëåíèþ ñóùíîñòè
ýòîé ïðîáëåìû è íàïðàâëåíèå ïóòåé åå ðåøåíèÿ.

Â ðàìêàõ Âñåìèðíîé âñòðå÷è íà âûñøåì óðîâíå ïî âîïðîñàì èíôîðìàöèîííîãî îá-
ùåñòâà â Òóíèñå â 2005 ãîäó áûëî ïðåäëîæåíî ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå óïðàâëåíèÿ
Èíòåðíåòîì: ¾Óïðàâëåíèå Èíòåðíåòîì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàçðàáîòêó è ïðèìåíåíèå
ïðàâèòåëüñòâàìè, ÷àñòíûì ñåêòîðîì è ãðàæäàíñêèì îáùåñòâîì, ïðè âûïîëíåíèè èìè
ñâîåé ñîîòâåòñòâóþùåé ðîëè, îáùèõ ïðèíöèïîâ, íîðì, ïðàâèë, ïðîöåäóð ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé è ïðîãðàìì, ðåãóëèðóþùèõ ýâîëþöèþ è ïðèìåíåíèå Èíòåðíåòà¿.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü ñòàëè îáñóæäàòüñÿ òåõíè÷åñêèå àñïåêòû óïðàâëåíèÿ Èíòåðíåòîì,
ïîñêîëüêó èìåííî îíî ÿâëÿåòñÿ åãî îñíîâîé è îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì äëÿ ðàçâèòèÿ
äðóãèõ ñôåð. Íî ðàñòóùàÿ èíôîðìèðîâàííîñòü î ñîöèàëüíîì, ýêîíîìè÷åñêîì è ïîëè-
òè÷åñêîì âëèÿíèè Èíòåðíåòà íà îáùåñòâî àêòèâèçèðîâàëà âíèìàíèå ê âîïðîñàì óïðàâ-
ëåíèÿ Èíòåðíåòîì ïðåäñòàâèòåëåé ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ íàó÷íûõ äèñöèïëèí, êàê òåõ-
íè÷åñêèõ, òàê è ãóìàíèòàðíûõ. Âñòàâøèå ïåðåä èññëåäîâàòåëÿìè âîïðîñû òðåáîâàëè
ó÷àñòèÿ â èõ ðåøåíèè âñåõ àêòèâíûõ ÷ëåíîâ èíòåðíåò-êîììóíèêàöèè (òî, ÷òî çàïàä-
íûå èññëåäîâàòåëè ÷àñòî íàçûâàþò ¾multistakeholderism¿): ¾Êàêèå äåéñòâóþùèå ëèöà
âåðîÿòíåå âñåãî áóäóò âëèÿòü íà ðàçâèòèå Èíòåðíåòà? Êàêîâà áóäåò èõ ïîëèòèêà â
îòíîøåíèè îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïà ê Ñåòè, êîììåðöèè, ñîäåðæàíèÿ ìàòåðèàëîâ (êîíòåí-
òà), ôèíàíñèðîâàíèÿ, áåçîïàñíîñòè è äðóãèõ âîïðîñîâ, ÿâëÿþùèõñÿ öåíòðàëüíûìè äëÿ
ðàçâèòèÿ Èíòåðíåòà?¿[2]. È ýòî ëèøü íåêîòîðûå êëþ÷åâûå âîïðîñû, îòâåòû íà êîòîðûå
íåîáõîäèìî èñêàòü â ðàìêàõ óïðàâëåíèÿ Èíòåðíåòîì.

Òàêèì îáðàçîì, ìû âèäèì, ÷òî Èíòåðíåò ïåðåñòàë áûòü ïðîñòî òåõíè÷åñêîé ïëî-
ùàäêîé, ïåðåñòàë áûòü ïðîñòî êàíàëîì ñâÿçè � âîïðîñû åãî ðàçâèòèÿ òðåáóþò ó÷àñòèÿ
íå òîëüêî è íå ñòîëüêî ðàçðàáîò÷èêîâ è òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëèñòîâ, íî ñêîðåå äàæå
ýêîíîìèñòîâ, äèïëîìàòîâ, þðèñòîâ.

Ê òàêîìó çàêëþ÷åíèþ èññëåäîâàòåëè ïðèøëè, â ÷àñòíîñòè, íà ïðîøåäøåé â èþëå
2010 ãîäà Åâðîïåéñêîé Ëåòíåé Øêîëå ïî Óïðàâëåíèþ Èíòåðíåòîì (Euro-SSIG), íà èòî-
ãîâîì çàñåäàíèè êîòîðîé áûëî çàÿâëåíî î íåîáõîäèìîñòè öåëîñòíîãî ïîäõîäà ê îïðå-
äåëåíèþ ïóòåé è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ èíòåðíåòîì[3]. Òàêæå íåîáõîäèìîé ó÷åíûì ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ âûðàáîòêà ñèñòåìû íîðì, ñäåðæåê è ïðîòèâîâåñîâ, êîòîðûå ïîìîãëè áû ìàê-
ñèìàëüíî ãèáêî óïðàâëÿòü òàêîé ñëîæíîé è ìíîãîàñïåêòíîé ñòðóêòóðîé, êàê Èíòåðíåò.
¾Ýòè íîðìû äîëæíû ÷åòêî îïðåäåëÿòü è óçàêîíèâàòü ðîëü ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà è
êëþ÷åâûõ äëÿ ðàçâèòèÿ è ïîääåðæêè Èíòåðíåòà îðãàíèçàöèé ÷àñòíîãî ñåêòîðà, à òàêæå
äîëæíû áûòü âêëþ÷åíû â îôèöèàëüíûå ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ¿[4].
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Îñîáûé àêöåíò õîòåëîñü áû ñäåëàòü íà óïîìÿíóòîé âûøå êîíöåïöèè ó÷àñòèÿ â äèñ-
êóññèè âñåõ âîâëå÷åííûõ â ïðîáëåìó ñòîðîí (multistakeholderism). Ìû âèäèì, êàê ê
òåõíè÷åñêèì ñïåöèàëèñòàì óæå ïðèñîåäèíèëèñü äèïëîìàòû, ìåíåäæåðû, ñïåöèàëèñòû
â îáëàñòè ïðàâà è èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè. Â äàííûé ìîìåíò ýòî íàèáîëåå
âîñòðåáîâàííûå ñïåöèàëüíîñòè â ðåøåíèè âîïðîñîâ óïðàâëåíèÿ Èíòåðíåòîì.

Îäíàêî, ïî õîäó ðàçâèòèÿ äèñêóññèè âîêðóã ýòîé ïðîáëåìû, âîçíèêàþò âñå íîâûå
è íîâûå âîïðîñû, òðåáóþùèå íîâîãî ïîäõîäà, çàòðàãèâàþùèå íîâûå ñôåðû äåÿòåëüíî-
ñòè, òðåáóþùèå ó÷àñòèÿ ñïåöèàëèñòîâ èç äðóãèõ îáëàñòåé. Òàê, ìû âèäèì, ÷òî æóð-
íàëèñòèêà, êàê è èíäóñòðèÿ ÑÌÈ â öåëîì, òàêæå âñå â áîëüøåé ñòåïåíè ñòàíîâÿòñÿ
çàâèñèìû îò Èíòåðíåòà, è èõ ó÷àñòèå â âîïðîñàõ óïðàâëåíèÿ èì ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå
àêòóàëüíûì: ¾Ðàçâèòèå òåõíîëîãèé ìàññîâîé êîììóíèêàöèè óñëîæíèëî ïðîöåññ ïîíè-
ìàíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ìàññ-ìåäèà è æóðíàëèñòèêè.<...> Ýòî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
ñâÿçàíî ñ ïðîãðåññîì èíôîêîììóíèêàöèé, äàþùèì â ðóêè ïîòðåáèòåëþ áîëüøå ñâîáîäû
è â ôîðìèðîâàíèè ñîáñòâåííîãî èíôîðìàöèîííîãî ìåíþ, è â ïðîèçâîäñòâå ñîäåðæàíèÿ
� ïðåæíåé èñêëþ÷èòåëüíîé ìîíîïîëèè æóðíàëèñòîâ¿[1].

Êðàéíå âàæíàÿ ðîëü îòâåäåíà â ýòîì ïðîöåññå îáðàçîâàòåëüíîìó ñîîáùåñòâó. Âî-
ïåðâûõ, âñïîìíèâ èñòîðèþ âîçíèêíîâåíèÿ Èíòåðíåòà, ìû óâèäèì, ÷òî âñå êëþ÷åâûå
ïóíêòû åãî ðàçâèòèÿ ïðîõîäèëè èìåííî â ñòåíàõ óíèâåðñèòåòîâ. È âñå ñàìûå ïåðåäîâûå
òåõíîëîãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðèìåíÿëèñü è äàæå ðàçðàáàòûâàëèñü
èìåííî â îáðàçîâàòåëüíûõ öåëÿõ, äëÿ íóæä óíèâåðñèòåòñêîãî ñîîáùåñòâà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü ïðèîáðåòàåò äèñòàíöèîííîå îáðàçîâà-
íèå, âñå áîëåå àêòóàëüíîé ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìîñòü ðàñøèðåíèÿ ìåæóíèâåðñèòåòñêîãî,
â òîì ÷èñëå ìåæäóíàðîäíîãî ïàðòíåðñòâà.

Ðåàëèçóÿ ýòè ïðîåêòû ÷åðåç ñåòü Èíòåðíåò, îáðàçîâàòåëüíûå ñòðóêòóðû ñòàíîâÿòñÿ
âîâëå÷åííûìè â ïðîöåññ êîììóíèêàöèè â Èíòåðíåòå, áîëåå òîãî, óíèâåðñèòåòû

àêêóìóëèðóþò âîêðóã ñåáÿ òî íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîå ñîîáùåñòâî, êîòîðîå è áóäåò
îïðåäåëÿòü ïóòè ðàçâèòèÿ è óïðàâëåíèÿ Èíòåðíåòîì, åãî äàëüíåéøóþ ñóäüáó.

Â äàííîì èññëåäîâàíèè äåëàåòñÿ ïîïûòêà îáîçíà÷èòü òîò êðóã íîâûõ âîïðîñîâ â
óïðàâëåíèè Èíòåðíåòîì, êîòîðûå òðåáóþò íåïîñðåäñòâåííîãî ó÷àñòèÿ îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ñîîáùåñòâà, à òàêæå íàìåòèòü âîçìîæíûå ïóòè èõ ðåøåíèÿ.
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