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Âûðàçèòåëüíàÿ è êîììóíèêàòèâíàÿ ñïåöèôèêà òåëåâèäåíèÿ êàê ñðåäñòâà ìàññîâîé
èíôîðìàöèè ïðåäîïðåäåëèëà åãî çíà÷èìîå ìåñòî â êîíòåêñòå æóðíàëèñòèêè ñîöèàëü-
íîãî äåéñòâèÿ [1], òî åñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî íàïðàâëåíèÿ, çàíèìàþùåãîñÿ îñâåùåíèåì
ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì è ñïîñîáñòâóþùåãî èõ ðåøåíèþ [4].

Æóðíàëèñòèêà ñîöèàëüíîãî äåéñòâèÿ èìååò îòëè÷èÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè íà-
ïðàâëåíèÿìè æóðíàëèñòèêè, îíè ïðîÿâëÿþòñÿ â ïðåäìåòíîé îáëàñòè, ôóíêöèîíàëü-
íîì ñâîåîáðàçèè. Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ ñîöèàëüíîé æóðíàëèñòèêè õàðàêòåðíû è îñîáûå
ïðîôåññèîíàëüíûå ìåòîäû è èíñòðóìåíòû. Ò. È. Ôðîëîâà íàçûâàåò èõ ¾êîììóíèêà-
òèâíûìè ïðàêòèêàìè â ôóíêöèîíàëüíîì àñïåêòå¿ è ïîäðàçäåëÿåò íà äâå êàòåãîðèè �
íåãàòèâíûå è ïîçèòèâíûå [6, 7].

Ýòè ïðàêòèêè (èíñòðóìåíòû) ïðèçâàíû ïîìîãàòü æóðíàëèñòàì íàèáîëåå ýôôåêòèâ-
íî èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè òåëåâèäåíèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè ÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé.
À òàê êàê, ñîãëàñíî ¾ïèðàìèäå¿ À. Ìàñëîó [3], ýêçèñòåíöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè îòíîñÿò-
ñÿ ê ïåðâîî÷åðåäíûì, òî òåëåæóðíàëèñòû ÷àñòî îáðàùàþòñÿ ê æèëèùíîé ïðîáëåìå.

¾×åëîâåê è çàêîí¿ âûõîäèò íà ýêðàíû ñ 1974-ãî ãîäà, óñëîâíî âñ¼ âðåìÿ ñóùåñòâî-
âàíèÿ ïåðåäà÷è ìîæíî ðàçäåëèòü íà ÷åòûðå ýòàïà [2]:

• ñóùåñòâîâàíèå â ïåðèîä ¾çàñòîÿ¿, æ¼ñòêèõ èäåîëîãè÷åñêèõ ðàìîê;

• ïåðèîä ¾ãëàñíîñòè¿, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ ðàñøèðåíèåì ñïåêòðà ñîöèàëüíûõ òåì,
èñïîëüçîâàíèåì ñîöèàëüíîãî ðàêóðñà äëÿ àêòóàëèçàöèè ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì;

• 90-å ãîäû: îòñóòñòâèå öåíçóðû, ïîïóëÿðíîñòü ñîöèàëüíîé ïðîáëåìàòèêè, äåìîí-
ñòðàöèÿ ñþæåòîâ ñ ïðîäîëæåíèåì;

• íà÷àëî XXI âåêà: ñî÷åòàíèå ¾æ¼ëòûõ¿ è ðàçâëåêàòåëüíûõ ýëåìåíòîâ ñ ñîöèàëüíîé
ïðîáëåìàòèêîé.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîãðàììà ¾×åëîâåê è çàêîí¿ çà ñâî¼ äîâîëüíî äîëãîå ñóùåñòâîâà-
íèå íàó÷èëàñü ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê âåÿíèÿì âðåìåíè, è ïîýòîìó òåíäåíöèÿ ¾ñêàíäàëîâ,
èíòðèã è ðàññëåäîâàíèé¿ íå ìîãëà íå ïîâëèÿòü íà ïåðåäà÷ó. Â ñþæåòàõ, âûáðàííûõ íà-
ìè äëÿ àíàëèçà, æóðíàëèñòàìè èñïîëüçóþòñÿ íå òîëüêî ïîçèòèâíûå êîììóíèêàòèâíûå
ïðàêòèêè, íî è ïðàêòèêè íåãàòèâíûå. Â ýòèõ ñþæåòàõ æóðíàëèñòû äëÿ ðåøåíèÿ æè-
ëèùíûõ ïðîáëåì ñâîèõ ãåðîåâ ïðèìåíÿþò ñëåäóþùèå èíñòðóìåíòû:

Íåãàòèâíûå ïðàêòèêè:

• ñåíñàöèîííîñòü, ¾çâ¼çäíîñòü¿ ìàòåðèàëîâ;
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• àêòèâíîå âîçäåéñòâèå íà ýìîöèþ ñ ïðåîáëàäàíèåì íåãàòèâíîãî ýìîöèîíàëüíîãî
ïîñûëà.

Ïîçèòèâíûå ïðàêòèêè:

• ïîäà÷à èíôîðìàöèè â ñîöèàëüíîì ðàêóðñå â ñî÷åòàíèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðè¼ìà
ïåðñîíèôèêàöèè;

• îòñëåæèâàíèå ñóäåá ãåðîåâ;

• ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ìåõàíèçìîâ îáðàòíîé ñâÿçè.

Íåãàòèâíûå ïðàêòèêè èñïîëüçóþòñÿ â ïðîãðàììå ÷àñòî (ïî÷òè âî âñåõ âûáðàííûõ
íàìè ñþæåòàõ), íî ñ ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòüþ, òî åñòü ðàñöåíèâàòü ñåíñàöèîí-
íîñòü è íàâÿç÷èâîñòü ýìîöèîíàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ íåëüçÿ òîëüêî ëèøü íåãàòèâíî. Îíè
îáðàùàþò âíèìàíèå çðèòåëåé íà ïðîáëåìó, âûçûâàþò èõ îòêëèêè è æåëàíèå ïîìî÷ü.
Ýòè èíñòðóìåíòû â öåëîì ýôôåêòèâíû, íî âîçíèêàåò öåëûé ðÿä ýòè÷åñêèõ âîïðîñîâ
ïî ïîâîäó èñïîëüçîâàíèÿ ñåíñàöèîííîñòè, íåãàòèâíîãî ýìîöèîíàëüíîãî ïîñûëà. Æóð-
íàëèñòû â òàêèõ ìàòåðèàëàõ, êàê ïðàâèëî, âûñòóïàþò â ðîëè ¾ñåñò¼ð-ïëàêàëüùèö¿.

Ïðè¼ì ïåðñîíèôèêàöèè, êàê îäíà èç îòìå÷åííûõ ïîçèòèâíûõ ïðàêòèê, äëÿ æóð-
íàëèñòîâ ïðîãðàììû ¾×åëîâåê è çàêîí¿ ñòàíîâèòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, îðóäèåì ¾ñåñò¼ð-
ïëàêàëüùèö¿ ñ ïîìîùüþ ñâîéñòâà óñèëåíèÿ ýìîöèîíàëüíîé âîâëå÷¼ííîñòè çðèòåëÿ [2],
ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÿâëÿåòñÿ èíäóêòèâíûì ìåòîäîì, äåëàþùèì ïðîáëåìó îáùåñòâåííî
çíà÷èìîé.

Îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè, ïîäàííîé â ñîöèàëüíîì ðàêóðñå â ñî÷åòàíèè

è ïåðñîíèôèöèðîâàííîñòüþ ýòîé èíôîðìàöèè, ïðåäïîëàãàþò íåðàâíîäóøèå çðèòåëÿ ê
ãåðîþ è åãî ñóäüáå, ÷òî ïðåäîïðåäåëÿåò èñïîëüçîâàíèå òàêòèêè äåìîíñòðàöèè ñþæå-

òîâ ñ ïðîäîëæåíèåì. Ïîçèòèâíûå ýôôåêòû çðèòåëüñêîãî íåáåçðàçëè÷èÿ çàêðåïëÿþòñÿ
íàëàæåííîé ðàáîòîé ìåõàíèçìà îáðàòíîé ñâÿçè, êîòîðûé ïîçâîëÿåò íå òîëüêî íàõîäèòü
íîâûõ ãåðîåâ, íî è ðåøàòü ïðîáëåìû ñ ïîìîùüþ òåëåçðèòåëåé.

Èñïîëüçîâàíèå óêàçàííûõ èíñòðóìåíòîâ èìååò äâîéñòâåííóþ íàïðàâëåííîñòü. Îíè
ïðèìåíÿþòñÿ æóðíàëèñòàìè ïðîãðàììû ¾×åëîâåê è çàêîí¿ äëÿ:

• ïîääåðæàíèÿ ðåéòèíãîâ è ïðèíåñåíèÿ êîììåð÷åñêîé âûãîäû òåëåêîìïàíèè;

• ïîìîùè ãåðîÿì â ðåøåíèè êîíêðåòíûõ ïðîáëåì (¾òåîðèÿ ìàëûõ äåë¿).

Òî åñòü ¾æ¼ëòûå¿ òåíäåíöèè â ïðîãðàììå ñî÷åòàþòñÿ ñ îðèåíòàöèåé íà ñîöèàëüíîå
äåéñòâèå, à íåãàòèâíûå êîììóíèêàòèâíûå ïðàêòèêè èñïîëüçóþòñÿ ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ
êîíêðåòíûõ ïîçèòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ïðîãðàììà ¾×åëîâåê è çàêîí¿ ÿâëÿåòñÿ ïðîãðàììîé ñîöèàëüíîãî äåéñòâèÿ òàê íà-
çûâàåìîãî ¾âîñòî÷íîãî¿ òèïà, îðèåíòèðîâàííîãî íà ýìîöèþ è íà ñèþìèíóòíûé ýìî-
öèîíàëüíûé ïîðûâ çðèòåëÿ îêàçàòü ïîìîùü, à íå íà ðàññóäîê è çäðàâûé ñìûñë, êàê
â ïåðåäà÷àõ ¾çàïàäíîãî¿ òèïà. Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçóåìûå èíñòðóìåíòû îêàçûâàþò
ðåàëüíóþ ïîìîùü â ðåøåíèè æèëèùíûõ ïðîáëåì, íî èõ èñïîëüçîâàíèå ñ ìîðàëüíîé
òî÷êè çðåíèÿ íåîäíîçíà÷íî.
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