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Â ñîöèàëüíîé æóðíàëèñòèêå ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ïðèåìû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ
êîððåñïîíäåíòû âîçäåéñòâóþò íà àóäèòîðèþ. Îäíèì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ ìåòîä ïåðñîíèôè-
êàöèè. Îí çàêëþ÷àåòñÿ â îñâåùåíèè ñîáûòèé ÷åðåç êîíêðåòíóþ ÷åëîâå÷åñêóþ èñòîðèþ
[1]. <?xml:namespace pre�x = o ns = "urn:schemas-microsoft-com:o�ce:o�ce"/>

×àñòîå èñïîëüçîâàíèå ïðèåìà â ñîöèàëüíûõ òåëåïðîãðàììàõ ñâÿçàíî ñ ðÿäîì åãî
îñîáåííîñòåé. Âî-ïåðâûõ, ÷åëîâå÷åñêàÿ èñòîðèÿ ñïîñîáñòâóåò èäåíòèôèêàöèè ÷åëîâå-
êà ñ ýêðàííûì ïåðñîíàæåì, à, ñëåäîâàòåëüíî, ïîìîãàåò áîëåå ãëóáîêîìó ïîíèìàíèþ
ïðîáëåìû. Âî-âòîðûõ, ïåðñîíèôèêàöèÿ äàåò âîçìîæíîñòü ïîñìîòðåòü íà ïðîèñõîäÿ-
ùèå ñîöèàëüíûå ÿâëåíèÿ, ÷òî íàçûâàåòñÿ, ¾ñî ñòîðîíû¿. Â-òðåòüèõ, ïðèåì óñèëèâàåò
ýìîöèîíàëüíóþ âîâëå÷åííîñòü çðèòåëåé, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò ïðåäñòàâèòü ñèòóàöèþ íå
îòâëå÷åííî (÷åðåç öèôðû, ñóõèå îïèñàíèÿ ñîáûòèé, ðàññóæäåíèÿ è ìíåíèÿ êîìïåòåíò-
íûõ ëèö), à êîíêðåòíî è íàãëÿäíî [1].

Ïåðå÷èñëåííûå îñîáåííîñòè ïðèåìà ïåðñîíèôèêàöèè àêòóàëèçèðóþò åãî ïðèìåíå-
íèå â ñîöèàëüíîé æóðíàëèñòèêå. Àâòîðèòåòíûå èññëåäîâàòåëè òåîðèè æóðíàëèñòèêè
ñ÷èòàþò, ÷òî ïðèìåíåíèå ¾÷åëîâå÷åñêîé èñòîðèè¿ óâåëè÷èâàåò èíòåðåñ çðèòåëåé ê ïðî-
áëåìå [2, 6].Òåì íå ìåíåå, â ðåçóëüòàòå îøèáîê, âîçíèêàþùèõ ïðè èñïîëüçîâàíèè ïðèå-
ìà, ïåðñîíèôèêàöèÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê îòðèöàòåëüíûì ïîñëåäñòâèÿì. Íàïðèìåð, êîð-
ðåñïîíäåíò ìîæåò çàáûòü îá îñîáîé îòâåòñòâåííîñòè ïðè âìåøàòåëüñòâå â æèçíü êîí-
êðåòíûõ ëþäåé è òîãäà, ïîñëå îòúåçäà ñúåìî÷íîé ãðóïïû, îñòàåòñÿ ¾âûææåííàÿ çåìëÿ¿
[1. 4].

Äðóãàÿ ðàñïðîñòðàíåííàÿ îøèáêà ñâÿçàíà ñ ÷àñòûì èñïîëüçîâàíèåì ¾÷åëîâå÷åñêîé
èñòîðèè¿. Îíà ìîæåò ïðèâåñòè ê ñòåðåîòèïèçàöèè ýêðàííûõ îáðàçîâ ñîöèàëüíûõ ÿâ-
ëåíèé. Íàïðèìåð, ÿðëûê, ïðèñâàèâàåìûé ïåíñèîíåðàì: îáèæåííûå, ìàëîèìóùèå ñòà-
ðèêè, ïûòàþùèåñÿ âûæèòü â èçìåíèâøåìñÿ ìèðå íà ñâîþ êðîõîòíóþ ïåíñèþ. Îáðàç
ìîëîäåæè: áóéíîå, ðàçâðàòíîå, âå÷íî òàíöóþùåå îáùåñòâî ïîäðîñòêîâ, íå äóìàþùåå
î çàâòðàøíåì äíå. Ñòåðåîòèï ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âàæíåéøèõ óãðîç ýôôåêòèâíîñòè ñî-
öèàëüíîé æóðíàëèñòèêè, òàê êàê ñîçäàåò èëëþçèþ ïðåêðàñíîãî çíàíèÿ ïðîáëåì è èõ
î÷åâèäíîãî ðåøåíèÿ (èëè íåâîçìîæíîñòè ðåøåíèÿ), â íåì êðîåòñÿ ðû÷àã ìàíèïóëÿöè-
îííîãî âîçäåéñòâèÿ íà îáùåñòâî [1].

Â ñîöèàëüíîé æóðíàëèñòèêå ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ñïîñîáîâ èñïîëüçîâàíèÿ ïðèå-
ìà ïåðñîíèôèêàöèè. Â íàøåé ðàáîòå íà ïðèìåðå ïîïóëÿðíûõ ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ
ïðîãðàìì ¾Ñïåöèàëüíûé êîððåñïîíäåíò¿ (¾Ðîññèÿ-1¿) è ¾×åëîâåê è çàêîí¿ (¾Ïåðâûé
êàíàë¿) ìû ðàññìîòðåëè äâà îñíîâíûõ ñïîñîáà: ýêñòåíñèâíûé è ïðîãðåññèâíûé.

Ýêñòåíñèâíûé ñïîñîá îòëè÷àþò ñëåäóþùèå êðèòåðèè: ïðîäîëæèòåëüíûé õðîíîìåò-
ðàæ, íåñêîëüêî ¾÷åëîâå÷åñêèõ èñòîðèé¿ (áîëåå äâóõ) è ìåíåå ñóáúåêòèâíûé æóðíàëèñò-
ñêèé òåêñò. Äëÿ èíòåíñèâíîãî ñïîñîáà õàðàêòåðíî: íåïðîäîëæèòåëüíûé õðîíîìåòðàæ,
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îäíà èëè äâå ¾÷åëîâå÷åñêèå èñòîðèè¿, äîâîëüíî ñóáúåêòèâíûé òåêñò, à òàêæå èíòåð-
ïðåòàöèÿ èíôîðìàöèè. Ñîîòâåòñòâåííî, â ïðîãðàììå ¾Ñïåöèàëüíûé êîððåñïîíäåíò¿
èñïîëüçóåòñÿ ýêñòåíñèâíûé ñïîñîá, à â ¾×åëîâåêå è çàêîíå¿ - ïðîãðåññèâíûé. Â êîíòåê-
ñòå äàííîãî óòâåðæäåíèÿ íàñ èíòåðåñóþò äâà âîïðîñà. Êàêîé èç ñïîñîáîâ ïðèìåíåíèÿ
ïåðñîíèôèêàöèè âûçûâàåò áîëüøèé èíòåðåñ ó çðèòåëåé? Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî ñ ïî-
ìîùüþ äàííûõ ïðèåìîâ æóðíàëèñòû âîçäåéñòâóþò íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ?

Äëÿ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ìû ïðîâåëè âûáîðêó ñþæåòîâ òåëåïðîãðàìì ¾×åëîâåê è
çàêîí¿ è ¾Ñïåöèàëüíûé êîððåñïîíäåíò¿. Â îñíîâå àíàëèçà - èññëåäîâàíèå çðèòåëüñêîé
àóäèòîðèè ñ ïîìîùüþ ¾ïñèõîñåìàíòè÷åñêîé øêàëû¿. Â ðåçóëüòàòå óäàëîñü ðàçðàáî-
òàòü îáëèê ¾èäåàëüíîé èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé ïðîãðàììû [3]. Îðèåíòèðóÿñü
íà ñõîäñòâî æàíðîâ, ìû ïðåäïîëîæèëè, ÷òî ðåçóëüòàòû äàííîãî èññëåäîâàíèÿ áóäóò
èìåòü çíà÷åíèå â ðàçðåøåíèè ïîñòàâëåííûõ íàìè âîïðîñîâ. Òàêæå ìû ïðîâåëè èíòåð-
âüþèðîâàíèå àâòîðîâ òåëåâèçèîííûõ ñþæåòîâ äëÿ ñîïîñòàâëåíèÿ àâòîðñêîé ïîçèöèè
è ðåçóëüòàòîâ ïðîâåäåííîãî íàìè àíàëèçà ïðîãðàìì. Êðîìå òîãî, ìû âîñïîëüçîâàëèñü
äàííûìè î ðåéòèíãàõ òåëåïðîãðàìì, âçÿòûõ ñ ðåñóðñîâ ñàéòà tns-global.ru. Ðàññìàòðè-
âàåìûé íàìè âðåìåííîé èíòåðâàë ñîñòàâèë 4 ìåñÿöà (ñ ñåíòÿáðÿ ïî äåêàáðü 2010 ãîäà)
[7].

***
Â õîäå èññëåäîâàíèÿ ìû ïðèøëè ê ñëåäóþùèì âûâîäàì. Ýêñòåíñèâíûé è ïðîãðåñ-

ñèâíûé ñïîñîáû ïîëüçóþòñÿ ïðàêòè÷åñêè îäèíàêîâîé ïîïóëÿðíîñòüþ ó çðèòåëüñêîé
àóäèòîðèè. Òåì íå ìåíåå, ðåéòèíã òåëåïðîãðàììû ¾Ñïåöèàëüíûé êîððåñïîíäåíò¿ èñ-
ïîëüçóþùåé, â îñíîâíîì, ýêñòåíñèâíûé ñïîñîá ïðèìåíåíèÿ ïðèåìà ïåðñîíèôèêàöèè,
íåñêîëüêî âûøå ðåéòèíãà ¾×åëîâåêà è çàêîíà¿. Îäíàêî çðèòåëüñêàÿ àóäèòîðèÿ òåëå-
ïðîãðàììû ¾×åëîâåê è çàêîí¿ áîëåå ïîñòîÿííà, ÷åì àóäèòîðèÿ ¾Ñïåöèàëüíîãî êîð-
ðåñïîíäåíòà¿. Ýòîò âûâîä îñíîâûâàåòñÿ íà òîì, ÷òî ðåéòèíã ïðîãðàììû ¾×åëîâåê è
çàêîí¿ çà ðàññìàòðèâàåìûé íàìè ïðîìåæóòîê âðåìåíè äåðæàëñÿ íà óðîâíå 3-4% â îò-
ëè÷èå îò ïåðåäà÷è ¾Ñïåöèàëüíûé êîððåñïîíäåíò¿, ðåéòèíã êîòîðîé ïîäíèìàëñÿ äî 12%
è îïóñêàëñÿ äî 2% [7].

Ïðè ñîïîñòàâëåíèè îáðàçîâ ïðîãðàìì ñ îáðàçîì ¾èäåàëüíîé¿ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé
ïåðåäà÷è ìû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî íàèáîëåå áëèçêà ê ¾èäåàëüíîìó¿ îáðàçó ïðîãðàììà
¾×åëîâåê è çàêîí¿. Òàêæå ìû âûÿñíèëè, ÷òî ïðèåì ïåðñîíèôèêàöèè ÿâëÿåòñÿ îäíèì
èç ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ âîçäåéñòâèÿ íà òåëåâèçèîííóþ àóäèòîðèþ. Ýòîò âû-
âîä â ïåðâóþ î÷åðåäü ñâÿçàí ñ êîììóíèêàòèâíûìè è ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè
ïðèåìà, â òîì ÷èñëå îí îñíîâûâàåòñÿ íà àíàëèçå ìíåíèé òåëåâèçèîííîé àóäèòîðèè.

Ëèòåðàòóðà

1. Áåðåæíàÿ Ì.À. Ñîöèàëüíàÿ òåëåæóðíàëèñòèêà: Ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîå ïîñîáèå. ÑÏá.,
2005.

2. Çâåðåâà Í.Â. Øêîëà ðåãèîíàëüíîãî æóðíàëèñòà. Ì., 2004.

3. Ìàòâååâà Ë.Â. Ïñèõîëîãèÿ òåëåâèçèîííîé êîììóíèêàöèè. Ì., 2000.

4. Ìóðàòîâ Ñ. À. Òåëåâèçèîííîå îáùåíèå â êàäðå è çà êàäðîì. Ì., 1983.

5. Ïðîíèíà Å.Å. Ïñèõîëîãèÿ æóðíàëèñòñêîãî òâîð÷åñòâà. Ì., 2003.

2



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2011¿

6. Ôðîëîâà Ò.È. Ñîöèàëüíàÿ æóðíàëèñòèêà è å¼ ðîëü â îáùåñòâåííîì äèàëîãå. Ì.,
2003.

7. ÒÍÑ.ðó: http://www.tns-global.ru/rus/index.wbp

3


