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Îáðàòíàÿ ñâÿçü äàåò áîãàòåéøèé ìàòåðèàë äëÿ ðåàëüíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ñîöè-
àëüíîé ïðîáëåìå. Çàêàäðîâàÿ ðàáîòà ñ àóäèòîðèåé, òåëåôîííûå çâîíêè â ðåäàêöèþ,
ïèñüìà è ïðî÷. - ýòî íåçàìåíèìûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè [1]. Ñîâðåìåííîå ÒÂ â ïîëíîé
ìåðå îñîçíàëî íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè äëÿ òîãî, ÷òîáû íåèçìåííî
îñòàâàòüñÿ èíòåðåñíûì è ïîëåçíûì äëÿ ñâîèõ çðèòåëåé.

Òåëåâèäåíèå ñóùåñòâóåò ïî çàêîíàì çðåëèùà [4]. Â ñîöèàëüíûõ ïðîãðàììàõ, ãäå, êà-
çàëîñü áû, ëþáàÿ îñâåùàåìàÿ ïðîáëåìà - âîïèþùàÿ, ëþáàÿ æèçíåííàÿ èñòîðèÿ - çíà-
÷èìàÿ è ïîó÷èòåëüíàÿ, ïðåäïî÷òåíèå áóäóò âñå æå îòäàâàòü ñàìîìó ÿðêîìó, çàïîìèíà-
þùåìóñÿ, äèíàìè÷íîìó, íàïðÿæåííîìó. Òàêàÿ âûáîðî÷íîñòü îñîáåííî ïðîÿâëÿåòñÿ ïðè
èñïîëüçîâàíèè îáðàòíîé ñâÿçè.

Àëãîðèòì ðàáîòû ñ îáðàòíîé ñâÿçüþ òàêæå äèêòóåòñÿ ôîðìàòîì ïðîãðàììû, èíôîð-
ìàöèîííîé ïîëèòèêîé òåëåêàíàëà, öåëüþ ïåðåäà÷è. Âàæíîå çíà÷åíèå èìååò è ãðàæäàí-
ñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü æóðíàëèñòîâ.

Íà ïðèìåðå ïðîãðàìì ¾Íåñïðàâåäëèâîñòü¿ (ÐÅÍ-ÒÂ) è ¾Ïóñòü ãîâîðÿò¿ (Ïåðâûé
êàíàë) ìû ðàññìîòðèì îñîáåííîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìåõàíèçìà îáðàòíîé ñâÿçè â
òåëåæóðíàëèñòèêå ñîöèàëüíîãî äåéñòâèÿ.

Â ðåïîðòàæíîé ïðîãðàììå ¾Íåñïðàâåäëèâîñòü¿ ñ îáðàòíîé ñâÿçüþ ðàáîòàþò âñå
÷ëåíû ðåäàêöèè (ïðîäþñåðû è êîððåñïîíäåíòû). Îñíîâíûìè êàíàëàìè êîììóíèêàöèè
ÿâëÿþòñÿ ïî÷òà Ðîññèè, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, èíòåðíåò-ôîðóì. Â ñðåäíåì â ìåñÿö â ðå-
äàêöèþ ïîñòóïàåò 500 ïèñåì, ñîäåðæàùèõ æàëîáû, ëþáîïûòíûå èñòîðèè, ñîâåòû è îò-
çûâû î ïðîãðàììå. Åå àâòîð Ñòàíèñëàâ Áåðíâàëüä ãîâîðèò, ÷òî îòâåòèòü íà âñå ïèñüìà
÷èñòî ôèçè÷åñêè íåâîçìîæíî. Ðåäàêöèÿ âûáèðàåò òî, ÷òî åå îñîáåííî çàèíòåðåñîâàëî,
íàïðèìåð êîððóïöèÿ â ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ñôåðå (èç èíòåðâüþ ñ àâòîðîì ïðîãðàììû
¾Íåñïðàâåäëèâîñòü¿ Ñòàíèñëàâîì Áåðíâàëüäîì). Îäíàêî ðåäàêöèÿ íåïðåìåííî îòâå÷à-
åò íà ïèñüìî, åñëè ïðèñëàâøèé åãî ïðîñèò, ÷òîáû åìó ïîìîãëè (äàæå åñëè ýòà èñòîðèÿ
íå áóäåò ãîòîâèòüñÿ äëÿ ýôèðà). Ïî÷òîâûé àäðåñ, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà è ôîðóì àíîíñèðó-
þòñÿ â ïðîãðàììå (êàê ïðàâèëî, ïåðåä ðåêëàìíûìè áëîêàìè). Òåëåôîí íå îáúÿâëÿåòñÿ,
ïîýòîìó çâîíêîâ ìàëî. Òàêîå ðåøåíèå ïðèíÿòî èç-çà îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà ïðèñûëàå-
ìîé êîððåñïîíäåíöèè. Â ñëó÷àå ëåãêî äîñòóïíîãî òåëåôîííîãî êàíàëà, æóðíàëèñòû íå
áóäóò óñïåâàòü îáðàáîòàòü âñå, ÷òî ê íèì ïîñòóïèò.

Îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè îáðàòíîé ñâÿçè ÿâëÿþòñÿ ïîèñê ãåðîåâ è òåõ, êòî ãîòîâ èì
ïîìî÷ü. Æóðíàëèñòû îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå ñèòóàöèÿì, ïîääàþùèìñÿ ðåøåíèþ, ñëåäÿò
çà ðàçðåøåíèåì ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, âîçâðàùàþòñÿ ê îïûòó òåõ, ÷üè äåëà íàëàäèëèñü.
Îäíàêî èíîãäà ðåäàêöèÿ ñòàëêèâàåòñÿ ñ òåì, ÷òî âìåøàòåëüñòâî òåëåâèäåíèÿ íå ïðè-
âîäèò ê ðåàëüíîìó ïîëîæèòåëüíîìó èñõîäó.
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Âî âðåìÿ ýôèðà ðàçìåùàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î ñàéòå è ôîðóìå ïðîãðàììû, ãäå âñå
æåëàþùèå ìîãóò ñîîáùèòü î ñâîåé ãîòîâíîñòè ïîìî÷ü ãåðîþ. Æóðíàëèñòû îáðàáàòû-
âàþò ïîñòóïèâøóþ èíôîðìàöèþ è ¾ñîåäèíÿþò¿ òåõ, êòî íóæäàåòñÿ â ïîìîùè, è òåõ,
êòî ãîòîâ ïîìî÷ü.

Îñíîâîé ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ ïðîãðàììû ñòàëî ñòðåìëåíèå íå ïðîñòî îñâåòèòü ñî-
öèàëüíóþ ïðîáëåìó, íî è ïîìî÷ü êîíêðåòíîìó ÷åëîâåêó íàëàäèòü åãî æèçíü. Òàêèì
îáðàçîì, ¾Íåñïðàâåäëèâîñòü¿ - óäà÷íûé ïðèìåð æóðíàëèñòèêè ñîöèàëüíîãî äåéñòâèÿ.

Â òîê-øîó ¾Ïóñòü ãîâîðÿò¿ ðàçâåòâëåííàÿ ñèñòåìà ðàáîòû ñ îáðàòíîé ñâÿçüþ (ðå-
äàêòîðû ïî çâîíêàì/ïèñüìàì, ïðîäþñåðû, øåô-ðåäàêòîðû, ðàçðàáàòûâàþùèå ðåäàê-
òîðû). Òàêàÿ ìíîãîóðîâíåâàÿ ¾ôèëüòðàöèÿ¿ ïîñòóïàþùåé èíôîðìàöèè ñâÿçàíà êàê ñ
ïîòðåáíîñòüþ îïåðàòèâíî ðàáîòàòü, òàê è ñ íåîáõîäèìîñòüþ âûáèðàòü ñàìîå ïðèâëåêà-
òåëüíîå, ëþáîïûòíîå è äàæå ñêàíäàëüíîå, ïîñêîëüêó ôîðìàò òîê-øîó òðåáóåò îñîáîé
çðåëèùíîñòè.

Èñïîëüçóåòñÿ øèðîêèé àðñåíàë êàíàëîâ ñâÿçè: ïî÷òà Ðîññèè, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà,
ICQ, Skype, òåëåôîí. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëüçóþòñÿ ñîöèàëüíûå ñå-
òè, ñ ÷üåé ïîìîùüþ òàêæå ìîæíî íàëàäèòü êîíòàêò ñ òåëåçðèòåëÿìè (èç èíòåðâüþ ñ
øåô-ðåäàêòîðîì òîê-øîó ¾Ïóñòü ãîâîðÿò¿ Åêàòåðèíîé Êóçèíîé). Îíè íå àíîíñèðóþòñÿ
ïðîãðàììîé, íî èõ ìîæíî íàéòè íà ñàéòå ¾Ïåðâîãî êàíàëà¿ èëè ñ ïîìîùüþ ¾ïîèñêîâè-
êà¿ â èíòåðíåòå. Â ñðåäíåì â ìåñÿö â ïðîãðàììó ïîñòóïàåò 600 ïèñåì è 1000 çâîíêîâ.
Ïîïóëÿðíîñòü ¾Ïóñòü ãîâîðÿò¿ ñâÿçàíà êàê ñ êîíòåíòîì, ïðåäñòàâëåííûì â ïåðåäà÷å,
ñïîñîáîì åå ïîäà÷è è óäà÷íûì âðåìåíåì âûõîäà â ýôèð (20:00 ïî áóäíÿì), òàê è â öåëîì
ñ âûñîêîé ïîïóëÿðíîñòüþ ¾Ïåðâîãî êàíàëà¿.

Ôóíêöèè, âûïîëíÿåìûå îáðàòíîé ñâÿçüþ â ýòîì òîê-øîó, - ïîèñê òåì è ãåðîåâ, ïîèñê
æåëàþùèõ ïîìî÷ü. Ïðîãðàììà ñòðåìèòñÿ âûçâàòü ÷åëîâåêà íà îòêðîâåííûé ðàçãîâîð.
È ÷åì îòêðîâåííåå áóäåò èñòîðèÿ, òåì ïðèâëåêàòåëüíåé îíà ñòàíåò äëÿ çðèòåëåé, ïîýòî-
ìó ïîðîé òåìû è ãåðîè âûáèðàþòñÿ â óùåðá àêòóàëüíîñòè è çíà÷èòåëüíîñòè ïðîáëåìû,
ê ðàññìîòðåíèþ êîòîðîé ïîäâîäèò ñëó÷àé, ïðîèçîøåäøèé ñ ÷åëîâåêîì. Ïðåäïî÷òåíèå
îòäàåòñÿ ãåðîÿì-çâåçäàì, êîòîðûõ êîñíóëàñü ñîöèàëüíàÿ ïðîáëåìà. Ýòî åùå áîëåå ïðè-
âëåêàåò çðèòåëüñêîå âíèìàíèå. Âîçâðàùåíèå ê èñòîðèÿì ãåðîåâ ïðîèñõîäèò, åñëè ñîõðà-
íÿåòñÿ èíòåðåñ àóäèòîðèè ê ïîäíÿòîé ïðîáëåìå.

Ïîñëå ïðîãðàììû ïîñòóïàþò çâîíêè/ïèñüìà îò æåëàþùèõ ïîääåðæàòü ãåðîåâ. Ðå-
äàêòîðû ñâÿçûâàþòñÿ ñ ó÷àñòíèêàìè ïðîãðàìì è ïåðåäàþò èì êîîðäèíàòû òåõ, êòî
õî÷åò ïîìî÷ü. Îäíàêî æóðíàëèñòû òîê-øîó íå ñëåäÿò çà òåì, äîøëà ëè ïîìîùü äî
íóæäàþùåãîñÿ è ëèøü èçðåäêà ïðîâåðÿþò, ðåøèëàñü èëè íåò ïðîáëåìà èõ ãåðîÿ.

Íåñìîòðÿ íà äîâîëüíî ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå íåêîòîðûõ ôóíêöèé îáðàòíîé
ñâÿçè â òîê-øîó ¾Ïóñòü ãîâîðÿò¿, íåâíèìàòåëüíîñòü ê ðåçóëüòàòàì ðàáîòû ìåõàíèçìà
îáðàòíîé ñâÿçè ìåøàåò ýòîé ïðîãðàììå ñòàáèëüíî îñóùåñòâëÿòü ðåàëüíîå ñîöèàëüíîå
äåéñòâèå, ÷òî ãîâîðèò î íåãàòèâíîì âëèÿíèè ôîðìàòà òîê-øîó íà îñâåùåíèå è ðåøåíèå
ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, à òàêæå î íåäîñòàòî÷íîé îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä êîíêðåòíûìè
ëþäüìè è îáùåñòâîì æóðíàëèñòîâ ïåðåäà÷è è ðóêîâîäèòåëåé êàíàëà.

***
Âíèìàòåëüíàÿ è òùàòåëüíàÿ ðàáîòà ñ îáðàòíîé ñâÿçüþ íåñîìíåííî ïðèâåäåò ê ëó÷-

øåé ðåàëèçàöèè íåïîñðåäñòâåííî-îðãàíèçàòîðñêèõ è èäåîëîãè÷åñêèõ ôóíêöèé æóðíà-
ëèñòèêè [3], à òàêæå ê îñóùåñòâëåíèþ ðåàëüíîãî ñîöèàëüíîãî äåéñòâèÿ.

Ëèòåðàòóðà
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Ñïàñèáî ïðåïîäàâàòåëþ - Ðîìàíó Àëåêñàíäðîâè÷ó Ëîáàøîâó, à òàêæå àâòîðó ïðîãðàì-
ìû "Íåñïðàâåäëèâîñòü"Ñòàíèñëàâó Áåðíàâàëüäó è øåô-ðåäàêòîðó òîê-øîó "Ïóñòü ãî-
âîðÿò"Åêàòåðèíå Êóçèíîé
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