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Ïðîáëåìû ìàññîâîé êîììóíèêàöèè â ïîñëåäíèå ãîäû ïðèâëåêàþò âíèìàíèå ó÷å-
íûõ ñàìûõ ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé íàóêè, âåäü êîììóíèêàöèÿ ïðîíèçûâàåò âñå ñòîðîíû
æèçíè îáùåñòâà. Çíà÷èòåëüíî âîçðàñòàåò ðîëü ÿçûêà ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè,
êîòîðûå, ôîðìèðóÿ óñëîâèÿ ïðîòåêàíèÿ ìàññ-ìåäèàëüíîé êîììóíèêàöèè, âëèÿþò íà
ïîëèòè÷åñêóþ è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ æèçíü ñòðàíû.<?xml:namespace pre�x = o
ns = "urn:schemas-microsoft-com:o�ce:o�ce"/>

ßðêî âûðàæåííàÿ ñîöèàëüíàÿ îðèåíòèðîâàííîñòü ÑÌÈ ïðè îòñóòñòâèè íåïîñðåä-
ñòâåííîé ñâÿçè ìåæäó àäðåñàíòîì è àóäèòîðèåé â ïðîöåññå îáùåíèÿ ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü
î ìàññîâîé êîììóíèêàöèè êàê îá óïðàâëÿåìîé ñèñòåìå ñ îáðàòíîé ñâÿçüþ, à îáðàòíàÿ
ñâÿçü, êàê ïîëàãàåò, íàïðèìåð, Ë.À. Ðóêàâèøíèêîâ, ýòî ¾ñëîæíûé, ìíîãîïëàíîâûé,
îáùåçàêîíîìåðíûé ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè è å¼ ïî-
òðåáèòåëåì¿ [Ðóêàâèøíèêîâ, 1995: 15].

ßçûê ìàññ-ìåäèà � ýòî â áîëüøîé ñòåïåíè ñðåäñòâî óñòàíîâëåíèÿ òåõ èëè èíûõ
îòíîøåíèé â îáùåñòâå, îò êîíêðåòíîãî íàáîðà ñðåäñòâ ýìîöèîíàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ íà
÷èòàòåëÿ çàâèñèò ýôôåêòèâíîñòü ïîäàâàåìîé èíôîðìàöèè.

Çäåñü ñëåäóåò òàêæå ïîä÷åðêíóòü è âàæíîñòü ðåéòèíãà ïîïóëÿðíîñòè îòäåëüíûõ
àâòîðîâ, îòäåëüíûõ êàíàëîâ, òåõ èëè èíûõ ãàçåò. Âåäü î÷åíü ÷àñòî ãàçåòà ïðèîáðåòàåò-
ñÿ/íå ïðèîáðåòàåòñÿ, òåëåèíôîðìàöèÿ âîñïðèíèìàåòñÿ/íå âîñïðèíèìàåòñÿ â çàâèñèìî-
ñòè îò èìåíè àâòîðîâ èíôîðìàöèé, ñòåïåíè äîâåðèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè
è ïåðñîíàëüíûì õàðàêòåðèñòèêàì ýòèõ àâòîðîâ. È çäåñü ÷ðåçâû÷àéíî âàæíû ôîðìà è
ñòèëü èçëîæåíèÿ, ñòåïåíü àðãóìåíòèðîâàííîñòè è ò.ä.

Ïåðåîöåíèòü ðîëü ÑÌÈ â ôîðìèðîâàíèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è ñîçäàíèÿ ñòåðåî-
òèïîâ ïðîñòî íåâîçìîæíî. Èìåííî çäåñü ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ìàíèïóëèðîâàòü è
óïðàâëÿòü îáùåñòâåííûì ñîçíàíèåì, ò.å. ôàêòè÷åñêè îñóùåñòâëÿòü ôóíêöèè ñîöèàëü-
íîãî êîíòðîëÿ. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ â îáùåñòâå ïðèíèìàþòñÿ òå ñîöèàëüíûå íîð-
ìû ïîâåäåíèÿ, òå ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû, êîòîðûå óáåäèòåëüíî ïðîïàãàíäèðóþòñÿ ñðåä-
ñòâàìè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè êàê ïîëîæèòåëüíûé ñòåðåîòèï îáðàçà æèçíè, ôîðìû
îáùåíèÿ, äàæå ñòèëÿ îäåæäû. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðîèñõîäèò ñîöèàëèçàöèÿ èíäèâèäà â
ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàìè, æåëàòåëüíûìè äëÿ îáùåñòâà â äàííûé èñòîðè÷åñêèé ïåðè-
îä. Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè îêàçûâàþò íåïîñðåäñòâåííîå ïðÿìîå âîçäåéñòâèå
íà ïîâåäåíèå ëþäåé, èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîãî, ïðåæäå âñåãî âíóøåíèå. Åñòåñòâåííî, ÷òî
ñòåïåíü âíóøàåìîñòè çàâèñèò îò ãîòîâíîñòè èíäèâèäà èñïûòàòü ýòî âíóøàþùåå âîç-
äåéñòâèå, íî, òåì íå ìåíåå, åñëè îäíà è òà æå ìûñëü òèðàæèðóåòñÿ âñåìè âèäàìè ÑÌÈ,
òî ýòî íå îñòàåòñÿ áåç ïîñëåäñòâèé.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà íàçîâåì êëèøå ¾ëèöà êàâêàçñêîé íàöèîíàëüíîñòè¿ èëè ïîÿâèâ-
øååñÿ â ïîñëåäíåå âðåìÿ ¾âûõîäöû ñ Êàâêàçà¿, êîòîðûå ÷àñòî óïîòðåáëÿþòñÿ â îòðè-
öàòåëüíîì çíà÷åíèè. È âîò óæå çðååò êîíôëèêò â ñîçíàíèè ¾âûõîäöåâ ñ Êàâêàçà¿, ñ
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îäíîé ñòîðîíû, à, ñ äðóãîé ñòîðîíû, êàê áû ïðîòèâîïîñòàâëåííûõ èì äðóãèõ ðîññèÿí,
ïðè÷åì è â òåõ, è â äðóãèõ ôîðìèðóåòñÿ íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê ïðîòèâîïîëîæíîé
ñòîðîíå. Ê ñîæàëåíèþ, ïîäîáíàÿ ðåàêöèÿ íà ïîäàâàåìóþ òàêèì îáðàçîì èíôîðìàöèþ
î êîíôëèêòàõ, êîòîðûå ñëó÷àþòñÿ èíîé ðàç ïðîñòî íà áûòîâîé îñíîâå, âåäåò ê ýêñòðå-
ìèñòñêèì âûñòóïëåíèÿì ñ îáåèõ ñòîðîí. Âåäü íè â êîåì ñëó÷àå íåëüçÿ âñåõ êàâêàçöåâ
îòîæäåñòâëÿòü ñ òåððîðèñòàìè. Òåððîðèñò íå âûáèðàåò ëþäåé ïî íàöèîíàëüíîìó ïðè-
çíàêó: â Áåñëàíå, â Èíãóøåòèè, â Äàãåñòàíå îí âçðûâàåò ëèö ñâîåé æå íàöèîíàëüíîñòè,
òîé æå, ÷òî è îí, êîíôåññèîíàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè.

Ñëåäóþùèé ïðèìåð èíôîðìàöèè ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè î ìîåé ðåñïóá-
ëèêå, î Äàãåñòàíå âûçûâàåò îïðåäåëåííîå ÷óâñòâî ïðîòåñòà â ìîëîäåæíîé ñðåäå. Ê
ñîæàëåíèþ, çäåñü óáèâàþò, ê ñîæàëåíèþ, çäåñü òåðàêòû, íî è çäåñü åñòü ìîëîäåæü,
êîòîðàÿ ó÷èòñÿ, ðàáîòàåò, âëþáëÿåòñÿ, ðàññòðàèâàåòñÿ, ðàäóåòñÿ. Î÷åíü õîòåëîñü áû,
÷òîáû ñîîáùåíèÿ ÑÌÈ î Äàãåñòàíå áîëüøå íàïîìèíàëè î çàìå÷àòåëüíûõ äàãåñòàíñêèõ
îáû÷àÿõ, ãîñòåïðèèìñòâå, ñîáëþäåíèè òðàäèöèé, îá óâàæåíèè ê ñòàðøèì.
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