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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áóðíîå ðàçâèòèå ñîöèàëüíûõ ñåòåé è ïðîåêòà Facebook â ÷àñò-
íîñòè îêàçûâàåò ñèëüíåéøåå âëèÿíèå íà ìåäèéíóþ îòðàñëü â èíòåðíåòå. Ñîöèàëüíûå
ìåäèà � ýòî ïðåêðàñíûé êàíàë èíôîðìàöèè äëÿ ìåäèà òðàäèöèîííûõ � â

íèõ ëåãêî äåëèòüñÿ, îíè ñîçäàþò ýìîöèîíàëüíûé êîíòåêñò, îíè àêòóàëüíû è

â íèõ ìîæíî íàñòðîèòü ðàñïðîñòðàíåíèå ðåëåâàíòíîé èíôîðìàöèè äëÿ ñâîåé

öåëåâîé àóäèòîðèè.

Êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé Facebook â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîäáèðàåòñÿ ê 600 ìëí ÷åëî-
âåê, à â ïëàíàõ åå ñîçäàòåëÿ Ìàðêà Öóêåðáåðãà � çàðåãèñòðèðîâàòü â ñâîåé ñîöèàëüíîé
ñåòè âñå íàñåëåíèå çåìíîãî øàðà. Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî äëÿ ìíîãèõ Facebook ñòàë
ôàêòè÷åñêè ñèíîíèìîì ñëîâà ¾èíòåðíåò¿. Îäíàêî ýòîãî áû íå ïðîèçîøëî, åñëè
áû íå àêòèâíàÿ ïîçèöèÿ ñàìîé êîìïàíèè � ñòðåìÿñü ñäåëàòü ýêîñèñòåìó èíòåð-

íåòà óäîáíîé äëÿ ñâîèõ ïîëüçîâàòåëåé ðàçðàáîò÷èêè Facebook ïðåäëîæèëè

ãèáêèå èíñòðóìåíòû, êîòîðûå ïîìîãàþò èíòåãðèðîâàòü ãëàâíóþ öåííîñòü

ñîöèàëüíûõ ñåòåé � ñîáñòâåííî ñîöèàëüíûå ñâÿçè � è íà îáû÷íûå ñòðàíè-

öû èíòåðíåòà. Óëó÷øàÿ ñâîþ ñîáñòâåííóþ ñîöèàëüíóþ ñåòü, ðàçðàáîò÷èêè

Facebook ñäåëàëè ñîöèàëüíûì âåñü èíòåðíåò.

Ñàìûé ïðîñòîé è ñàìûé ãëàâíûé ïðèìåð ïîäîáíîãî ðîäà èíñòðóìåíòîâ � ýòî êíîïêà
Like, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îïåðàòèâíî âûðàçèòü ñâîå îòíîøåíèå ê òîé èëè èíîé ñòàòüå,
ôîòîãàëåðåå èëè èíîìó ìàòåðèàëó è ñîîáùèòü î íåì äðóçüÿì íà Facebook. Ýòîò ïðî-
ñòîé, êàçàëîñü áû, ìåõàíèçì, çíà÷èòåëüíî óñîâåðøåíñòâîâàë íå òîëüêî ñõåìó

ðàñïðîñòðàíåíèÿ êîíòåíòà â èíòåðíåòå, íî è êóëüòóðó åãî ïîòðåáëåíèÿ.

Â êà÷åñòâå äðóãèõ ïîëåçíûõ Facebook-èíñòðóìåíòîâ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ àóäèòîðèè
èçäàòåëÿì ìîæíî ðåêîìåíäîâàòü, ê ïðèìåðó, òàê íàçûâàåìûé ¾ëàéêáîêñ¿ - áëîê íà
ñòðàíèöå, ÷åðåç êîòîðûé ÷èòàòåëè ìîãóò îïåðàòèâíî ïðèñîåäèíèòüñÿ ê îôèöèàëüíîìó
ñîîáùåñòâó èçäàíèÿ íà Facebook. Òàêæå âåñüìà ïîëåçíûìè ñåðâèñàìè ÿâëÿþòñÿ ïëà-
ãèí ðåêîìåíäàöèé, êîòîðûé â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîêàçûâàåò ïîëüçîâàòåëþ òå ìàòåðèàëû,
êîòîðûå ïîíðàâèëèñü åãî äðóçüÿì, è Facebook Connect, ïîçâîëÿþùèé ÷èòàòåëÿì, óæå
çàðåãèñòðèðîâàííûì íà Facebook, îñòàâëÿòü ñâîè êîììåíòàðèè áåç äîïîëíèòåëüíîé ðå-
ãèñòðàöèè � îùóòèìûé ïëþñ äëÿ ëåíèâîé àóäèòîðèè ñ êëèïîâûì ñîçíàíèåì.

Ìíîãèå âåäóùèå ÑÌÈ, òàêèå, êàê, íàïðèìåð, Washington Post, óäåëÿþò ïëàãèíó
ðåêîìåíäàöèé ñåðüåçíîå âíèìàíèå è ïîìåùàþò åãî â âåðõíåé ÷àñòè ñàéòà, â ïåðâîì çà-
ãðóæàåìîì ýêðàíå. Åùå áû � îí ïîçâîëÿåò óâèäåòü, êàêèå ìàòåðèàëû íà ñàéòå

ïîíðàâèëèñü íàøèì äðóçüÿì. Åñëè ðàíüøå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîäåëèòüñÿ ñ äðóçüÿ-
ìè èíòåðåñíîé ñòàòüåé èëè âèäåîðîëèêîì, íåîáõîäèìî áûëî îòêðûâàòü êîíòàêò-ëèñò
ìåññåíäæåðà è ìåòîäè÷íî ðàññûëàòü ññûëêó ïî ñâîåìó ñïèñêó, òî òåïåðü äîñòàòî÷íî
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íàæèìàòü íà êíîïêó Like � äðóçüÿ ñàìè óâèäÿò, ñòîèò èì òîëüêî çàéòè íà ñîîòâåòñòâó-
þùèé ñàéò.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîëüçîâàòåëü ñòàíîâèòñÿ ìåíåå ïðèâÿçàí ê êîíêðåòíîìó èñòî÷-
íèêó èíôîðìàöèè. Åìó âàæíî ïîòðåáëÿòü êà÷åñòâåííûé è èíòåðàêòèâíûé êîíòåíò, à
èñòî÷íèê ýòîãî êîíòåíòà ìåíåå âàæåí. Óäîáíîé îáåðòêîé, êîòîðàÿ àêêóìóëèðî-

âàëà â ñåáå âñå íîâîñòíûå ñîîáùåíèÿ êàê îò äðóçåé, òàê è îò îôèöèàëüíûõ

ñòðàíèö, ñòàëà ëåíòà îáíîâëåíèé Facebook'à. �Àóäèòîðèÿ óæå òàì. Ëþäè õîòÿò
âàñ óñëûøàòü. Ìíîæåñòâî ëþäåé èñïîëüçóþò Facebook êàê ñâîé ëè÷íûé RSS-ïîòîê,
áîëüøå, ÷åì êîãäà áû òî íè áûëî,� � çàÿâèë Äæî Öèàðàëëî, äèðåêòîð ïî êîììóíèêà-
öèÿì Buddy Media â èíòåðâüþ FIPP Vital Guide [1].

Âïðî÷åì, íå ñòîèò çàáûâàòü, ÷òî ñàì ôîðìàò ýòîé ëåíòû íàêëàäûâàåò îïðåäåëåííûå
îáÿçàòåëüñòâà íà ðàáîòó ÑÌÈ â ñîöèàëüíûõ ìåäèà. Âåäü äâå ãðóïïû èñòî÷íèêîâ èíôîð-
ìàöèè, êîòîðûå ñìåøèâàþòñÿ â òàêîé ëåíòå (äðóçüÿ è îôèöèàëüíûå ñòðàíèöû), ãîâîðÿò
íà ðàçíûõ ÿçûêàõ. Îòñþäà ñëåäóåò îäíî èç îñíîâíûõ ïðàâèë äëÿ ÑÌÈ ïðè ðàáîòå â
ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ � âçÿòü äðóæåñêèé òîí, ñòàòü ñîáåñåäíèêîì ïîëüçîâàòåëåé, à

íå îôèöèàëüíûì áåçàïåëëÿöèîííûì ðóïîðîì. Ðåäàêòîðàì â ñîöèàëüíûõ ìåäèà
íåîáõîäèìî ïðèëîæèòü íåìíîãî óñèëèé è çàìåíèòü àâòîìàòè÷åñêè îáíîâëÿåìûé íî-
âîñòíîé ôèä íà âïîëíå ÷åëîâå÷åñêèå êîììåíòàðèè ê ïóáëèêóåìûì íîâîñòÿì. Ñ âåñüìà
óñïåøíîé èíèöèàòèâîé â ýòîì íàïðàâëåíèè âûñòóïèëî ÐÈÀ ¾Íîâîñòè¿, êîòîðîå ââå-
ëî ñèñòåìó òàê íàçûâàåìûõ Facebook-æîêååâ èëè FBJ, êîòîðûå öåëèêîì îòâå÷àþò çà
íàïîëíåíèå Facebook-ñòðàíèöû êîìïàíèè. Îíè ïóáëèêóþò ñâîè ðåàëüíûå èìåíà, èí-
ôîðìèðóþò ïîëüçîâàòåëåé î ïîãîäå, çäîðîâàþòñÿ è ïðîùàþòñÿ â êîíöå ñâîåé ñìåíû,
íàçûâàÿ èìÿ òîãî, êòî ¾ïåðåõâàòûâàåò ýñòàôåòíóþ ïàëî÷êó¿.

Òàêæå ïðè ïóáëèêàöèè ëþáîãî êîíòåíòà â ñîöèàëüíîé ñåòè, íåîáõîäèìî

êàêèì-ëèáî îáðàçîì âîâëå÷ü ÷èòàòåëÿ â íåå, ïðåäëîæèòü âîïðîñ ïî òåìå

ïóáëèêàöèè èëè ïîèíòåðåñîâàòüñÿ åãî ìíåíèåì. Åñòåñòâåííî, ÷òî âñþ ÷èòàòåëü-
ñêóþ ðåàêöèþ íåîáõîäèìî îòñëåæèâàòü, ïîîùðÿòü è ðåàãèðîâàòü íà íåå. Îòñóòñòâèå
îáðàòíîé ñâÿçè ñòàíîâèòñÿ áîëüøîé ïðîáëåìîé äëÿ ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ ïðåäñòàâè-
òåëüñòâ ìíîãèõ ÑÌÈ. Çà÷àñòóþ óñèëèÿ ïî ñîçäàíèþ ñâîåãî ïðèñóòñòâèÿ â ñîöèàëüíûõ
ìåäèà îãðàíè÷èâàþòñÿ ëèøü íàñòðîéêîé àâòîìàòè÷åñêèõ ïîòîêîâ èíôîðìàöèè. Íåîá-
õîäèìî ïîìíèòü, ÷òî çà ðàáîòîé ñ ñîöñåòÿìè âñåãäà äîëæíû ñòîÿòü ëþäè, à

íå àâòîìàòè÷åñêèå ñêðèïòû. Ïî îöåíêàì áëîãà Journalistics, ïðîñòûå êîììåíòàðèè
ê ðàçìåùåííîé ññûëêè, êîòîðûå ïðèçûâàþò ïðîãîëîñîâàòü çà íåå èëè îñòàâèòü ñâîå
ìíåíèå, ïîëó÷àþò â 2,5 ðàçà áîëüøå îòäà÷è, ÷åì îáû÷íûå ïîñòû [2].

Íà ñòðàíèöå èçäàíèÿ, êàê è â ñîöèàëüíîé ñåòè, íåîáõîäèìî ââåñòè ïî-

ñòîÿííûå ðóáðèêè, êàê è â îáû÷íîì ÑÌÈ. Íà ïðèìåðå îïûòà ðàáîòû àâòîðà ñ
ñîöèàëüíûìè ìåäèà â ðàìêàõ ïðîåêòà Russia Beyond the Headlines ìîæíî îòìåòèòü,
÷òî îñîáîé ïîïóëÿðíîñòüþ ó çàðóáåæíîé àíãëîÿçû÷íîé àóäèòîðèè ïîëüçîâàëèñü ðóáðè-
êè ¾ôîòî äíÿ¿ è ¾ðóññêîå ñëîâî äíÿ¿. Â ðàìêàõ ïåðâîãî ïðîåêòà êàæäûé äåíü â ãðóïïå
ïóáëèêîâàëàñü îäíà ôîòîãðàôèÿ, êîòîðàÿ ñîîòâåòñòâîâàëà äâóì êðèòåðèÿì: îíà áûëà
ñâÿçàíà ñ àêòóàëüíûìè èëè èñòîðè÷åñêèìè ñîáûòèÿìè è îíà áûëà êðàñèâà ñ õóäîæå-
ñòâåííîé òî÷êè çðåíèÿ. Ïî îöåíêàì óæå óïîìèíàâøåãîñÿ Äæî Öèàðàëëî, óäà÷íî ïî-
äîáðàííàÿ êàðòèíêà, ìîæåò âûçâàòü â 12 ðàç áîëüøå îòêëèêîâ, ÷åì ïðîñòîé

òåêñò.
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¾Ðóññêîå ñëîâî äíÿ¿ ïóáëèêîâàëîñü ñ òðàíñêðèïöèåé, ïîäðîáíûì ðàçúÿñíåíèåì çíà-
÷åíèÿ (èëè íåñêîëüêèõ çíà÷åíèé), ïðèìåðîì óïîòðåáëåíèÿ âî ôðàçå èëè àíåêäîòîì.
Âûáèðàëèñü òàêæå àêòóàëüíûå ðóññêèå ñëîâà, íàïðèìåð, ñëîâî ¾çàéêà¿, êîãäà Çàé-
êà ñòàëà îäíèì èç òàëèñìàíîì Îëèìïèéñêèõ èãð â Ñî÷è 2014 ãîäà. Îáû÷íî ïðèìåðû
óïîòðåáëåíèÿ ñëîâ âûçûâàëè áóðíîå îáñóæäåíèå, â êîòîðîì àêòèâíî ó÷àñòâîâàëè êàê
ïîëüçîâàòåëè, òàê è àäìèíèñòðàòîðû ñòðàíèöû. Ïðè ýòîì ïîñëåäíÿÿ ðóáðèêà íå äóá-
ëèðóåòñÿ íà ñàéòå, ÿâëÿÿñü, òàêèì îáðàçîì, Facebook-ýêñêëþçèâîì.

Âîîáùå ïðè âûáîðå êîíòåíòà äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÷åðåç ñîöèàëüíûå ìåäèà íå îáÿ-
çàòåëüíî áðàòü ñàìûå ãðîìêèå èñòîðèè äíÿ. Ñïåöèàëèñò ïî ñîöñåòÿì ñàéòà NPR Ýíè
Êàðâèí óòâåðæäàåò, ÷òî ïåðåä ïóáëèêàöèåé ëþäè èç åãî êîìàíäû ïðîñòî çàäàþòñÿ âî-
ïðîñîì: ¾À áóäóò ëè îá ýòîì ãîâîðèòü íàøè äðóçüÿ?¿ [3]

Â NPR îòìå÷àþò, ÷òî êîíòåíò èç îïðåäåëåííûõ ðóáðèê âûçûâàåò áîëåå æè-

âîå îáñóæäåíèå, ÷åì èç äðóãèõ. Íàïðèìåð, ñòàòüè ïðî íàóêó, êèíî, èñêóññòâî è
êóëüòóðó òðàäèöèîííî íàáèðàþò áîëüøå êîììåíòàðèåâ è ¾ëàéêîâ¿, ÷åì ñòàòüè ïðî
ìåæäóíàðîäíûå îòíîøåíèÿ, ýêîíîìèêó è çâóê. Àâòîð ýòîãî äîêëàäà, èñõîäÿ èç îïû-
òà ðàáîòû ñ Facebook-ãðóïïîé Russia Beyond the Headlines, ïîëíîñòüþ ïîääåðæèâàåò
ýòî íàáëþäåíèå.
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