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Â ïðîøëîì ñòîëåòèè èññëåäîâàòåëè ïðèøëè ê âûâîäó î íåèçáåæíîñòè êîíôëèêòîâ
â ëþáîì îáùåñòâå. Ïîÿâèëàñü ¾êîíôëèêòíàÿ ìîäåëü¿ îáùåñòâà, ñòîðîííèêè êîòîðîé
óáåæäåíû â íåìèíóåìîñòè ïðîòèâîñòîÿíèé. Îäíàêî êîíôëèêòàìè ìîæíî óïðàâëÿòü ñ
öåëüþ ìèíèìèçàöèè äåñòðóêòèâíûõ ïîñëåäñòâèé è îïòèìèçàöèè ïðîÿâëåíèé êîíñòðóê-
òèâíûõ ôóíêöèé. Â óïðàâëåíèè êîíôëèêòàìè áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò èíôîðìàöèîí-
íàÿ ñðåäà, â êîòîðîé ôóíêöèîíèðóþò ïðîòèâîáîðñòâóþùèå ñòîðîíû. Åå èçìåíåíèå ìî-
æåò îêàçûâàòü çàìåòíîå âëèÿíèå íà äèíàìèêó êîíôëèêòà.

Â ôîðìèðîâàíèè èíôîðìàöèîííîé ñðåäû êîíôëèêòà ó÷àñòâóþò ñðåäñòâà ìàññîâîé
èíôîðìàöèè. Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå âçãëÿäû íà âîçìîæíûå ðîëè ñðåäñòâ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè â êîíôëèêòàõ, êîòîðûå ïðåäñòàâëåíû â ñîâðåìåííûõ êîíöåïöèÿõ: ¾ìèðî-
òâîð÷åñêàÿ æóðíàëèñòèêà¿, ¾ñïîñîáñòâóþùàÿ ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòîâ æóðíàëèñòè-
êà¿, ¾âíèìàòåëüíàÿ ê êîíôëèêòàì æóðíàëèñòèêà¿ è äð. Èõ îáúåäèíÿåò ñòðåìëåíèå
óëó÷øèòü ìàòåðèàëû ÑÌÈ î êîíôëèêòàõ ïðè ïîìîùè ïîâûøåíèÿ êîíôëèêòîëîãè÷å-
ñêîé êîìïåòåíòíîñòè æóðíàëèñòîâ.

Íåðåäêî ýòè ïîäõîäû êðèòèêóþòñÿ. Â ÷àñòíîñòè, Ò. Õàíè÷ óêàçûâàåò íà òàêèå
íåäîñòàòêè ¾ìèðîòâîð÷åñêîé æóðíàëèñòèêè¿ êàê ñëèøêîì âûñîêàÿ îöåíêà ñïîñîáíî-
ñòè æóðíàëèñòîâ âëèÿòü íà ïîëèòè÷åñêèå ðåøåíèÿ, íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå ê ñòðóê-
òóðíîìó äàâëåíèþ, êîòîðîå âëèÿåò íà äåÿòåëüíîñòü æóðíàëèñòîâ, ïðåäîïðåäåëÿåò åå:
íåõâàòêà êàäðîâ, âðåìåíè è ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ; ðåäàêòîðñêèé ïðîöåññ è ñóùåñòâó-
þùàÿ â ðåäàêöèè èåðàðõèÿ; âîçìîæíîñòü äîñòóïà ê èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè è äð. [6].
Àâòîð ïîëàãàåò, ÷òî ìåäèàñòðóêòóðû è ïðîôåññèîíàëüíûå ïðàêòèêè íå ìîãóò áûòü
ñêîððåêòèðîâàíû ñ ïîçèöèè îòäåëüíîãî æóðíàëèñòà.

Ïîýòîìó âàæåí ïîèñê òàêîé òåîðåòè÷åñêîé îñíîâû, êîòîðàÿ áû ó÷èòûâàëà êàê ñòðóê-
òóðíûå õàðàêòåðèñòèêè, òàê è ðîëü êîíêðåòíûõ èíäèâèäîâ â îñâåùåíèè êîíôëèêòîâ
ÑÌÈ. Ýòîé îñíîâîé ìîæåò ñòàòü êîíöåïöèÿ ñîöèàëüíîé òîïîëîãèè Ï. Áóðäü¼. Îäíèì èç
åå ãëàâíûõ äîñòîèíñòâ äëÿ èññëåäîâàíèÿ ðîëè ÑÌÈ â ïðîòèâîñòîÿíèè ìîæíî íàçâàòü
ïîïûòêó ïðåîäîëåòü îãðàíè÷åííîñòü àáñîëþòèçàöèè ðîëè ñòðóêòóðû ëèáî èçëèøíåé
êîíöåíòðàöèè íà ïñèõîëîãè÷åñêèõ àñïåêòàõ [1].

Îäíàêî ïðîáëåìó ñîñòàâëÿåò ïîèñê â ðàìêàõ êîíöåïöèè îïòèìàëüíûõ ìåòîäîâ èñ-
ñëåäîâàíèÿ ñòðóêòóðíîãî è èíäèâèäóàëüíîãî âëèÿíèÿ íà îñâåùåíèå êîíôëèêòîâ æóð-
íàëèñòàìè, èõ ïîçèöèé â ïðîòèâîñòîÿíèè. Îñîáóþ òðóäíîñòü ïðåäñòàâëÿåò âûÿâëåíèå
íàìåðåíèé àâòîðîâ ìàòåðèàëîâ ÑÌÈ î êîíôëèêòàõ, íàïðàâëåííîñòü íà ïîääåðæêó òîé
èëè èíîé ïðîòèâîáîðñòâóþùåé ñòîðîíû.

Äàëåêî íå âî âñåõ ñëó÷àÿõ ó èññëåäîâàòåëåé åñòü âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü ñ àâòîðàìè
ìàòåðèàëîâ î êîíôëèêòàõ. Êðîìå òîãî, óãðîçà ïîòåðÿòü ðàáîòó â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ
íåëèöåïðèÿòíûõ ñâåäåíèé è èõ ïîòåíöèàëüíàÿ âîçìîæíîñòü áûòü îáíàðîäîâàííûìè
ïðåïÿòñòâóþò ïîëó÷åíèþ îáúåêòèâíûõ äàííûõ. Äàæå åñëè àíîíèìíîñòü ãàðàíòèðîâàíà,
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òî ñóáúåêòèâíîñòü äàííûõ àíêåòèðîâàíèÿ èëè èíòåðâüþèðîâàíèÿ ìîæåò áûòü âåëèêà,
ò.ê. îòâåòû áóäóò îñíîâàíû íà ïðåäñòàâëåíèÿõ î ñåáå îïðàøèâàåìûõ ëèö.

Îäíàêî âûÿâèòü íàìåðåíèÿ æóðíàëèñòîâ, êîòîðûå ñîïóòñòâîâàëè ïîäãîòîâêå ìàòå-
ðèàëîâ î êîíôëèêòàõ ìîæíî ïðè ïîìîùè èññëåäîâàíèÿ ñàìèõ òåêñòîâ. Ïðè ýòîì áóäåò
âàæíà íå ñòîëüêî ðåàëüíàÿ ïîçèöèÿ æóðíàëèñòà, ïðåäñòàâëÿþùàÿ åãî ëè÷íîå ìíåíèå î
ñîáûòèÿõ, à ïîçèöèÿ, ïðîÿâèâøàÿñÿ â òåêñòå, òà, êîòîðóþ ìîæåò âîñïðèíÿòü àóäèòîðèÿ.

Ïîìî÷ü â âûÿâëåíèè íàïðàâëåííîñòè òåêñòà ìîæåò èíòåíò-àíàëèç � ìåòîä, êîòî-
ðûé áûë ðàçðàáîòàí ñîòðóäíèêàìè ëàáîðàòîðèè ïñèõîëîãèè ðå÷è è ïñèõîëèíãâèñòèêè
Èíñòèòóòà ïñèõîëîãèè ÐÀÍ äëÿ èçó÷åíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ ðå÷è è òåê-
ñòà, êàê åå ïðîäóêòà. Ìåòîä èíòåíò-àíàëèçà íàïðàâëåí íà ðåêîíñòðóèðîâàíèå èíòåíöèé
ãîâîðÿùåãî ïî åãî ðå÷è. Èíòåíöèÿ � ¾ëþáîå æåëàíèå, íàìåðåíèå èëè ïëàí, êîòîðûé
îðèåíòèðóåò èëè íàïðàâëÿåò àêòèâíîñòü ÷åëîâåêà íà äîñòèæåíèå íåêîòîðîé öåëè¿ [3, ñ.
156]. Äàííàÿ òåõíèêà � ðàçíîâèäíîñòü ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ, ïðåäïîëàãàþùàÿ àíà-
ëèç òåêñòîâ ýêñïåðòàìè è ïîñëåäóþùåå îáñóæäåíèå ñ âîçìîæíîñòüþ êîððåêöèè äàííûõ.
Êðîìå òîãî, âàæíî, ÷òîáû â àíàëèç âêëþ÷àëàñü ïðîâåðêà ðåçóëüòàòîâ íà âûáîðêå íå
ýêñïåðòîâ (¾àóäèòîðèÿ¿).

Èññëåäîâàòåëè âûÿâèëè îñíîâíûå èíòåíöèè, âûðàæàåìûå â êîíôëèêòíûõ òåêñòàõ:
¾îáâèíåíèå¿, ¾ïðîòèâîñòîÿíèå¿, ¾îäîáðåíèå¿, ¾óãðîçà¿, ¾ïîáóæäåíèå ê äåéñòâèþ¿, ¾îò-
âîä îáâèíåíèé¿, ¾ðàçîáëà÷åíèå¿, ¾ïîõâàëà¿, ¾äåìîíñòðàöèÿ ñèëû¿, ¾êðèòèêà¿ [4, ñ. 48].
Óêàçàííûå èíòåíöèè ìîæíî ïðèìåíèòü äëÿ èññëåäîâàíèÿ ìàòåðèàëîâ ÑÌÈ � îïðåäå-
ëåíèÿ ïîçèöèè æóðíàëèñòà ïî îòíîøåíèþ ê ïðîòèâîáîðñòâóþùèì ñòîðîíàì, à òàêæå
òðåòüåé ñòîðîíå.

Ïðè ýòîì ìîæåò áûòü âàæíûì èññëåäîâàíèå òàêèõ èíòåíöèé, õàðàêòåðèçóåìûõ â íà-
ó÷íîì òðóäå Î. À. Ëàïøîâîé [2], êàê ¾àíàëèç¿ - ðàññìîòðåíèå, ðàçáîð òåìû, ñèòóàöèè;
¾èíôîðìàöèÿ¿ - ïðèâåäåíèå òî÷íûõ äàííûõ; ¾ïðåçåíòàöèÿ¿ - ïðåäñòàâëåíèå êîãî-ëèáî
èëè ÷åãî-ëèáî â ïðèâëåêàòåëüíîì âèäå; ¾ïðîòèâîñòîÿíèå¿ - îáíàðóæåíèå ïðîòèâîïî-
ëîæíîé ïîçèöèè, íåïðèìèðèìîãî ñîãëàñèÿ; ¾ðàçìåæåâàíèå¿ - âûÿâëåíèå ðàçëè÷èé è
íåñõîäñòâà â ïîçèöèÿõ è ìíåíèÿõ; ¾êîîïåðàöèÿ¿ - âûðàæåíèå îòíîøåíèÿ, íàïðàâëåí-
íîãî íà ïðèâëå÷åíèå ê ó÷àñòèþ â ñîâìåñòíûõ äåéñòâèÿõ èëè ðàçäåëåíèå ïîçèöèé.

Òàêæå ïðè èññëåäîâàíèè ìàòåðèàëîâ î êîíôëèêòàõ ìîãóò áûòü âàæíû ñëåäóþùèå
êàòåãîðèè è ñóáêàòåãîðèè: ¾îáñóæäàåìàÿ ïðîáëåìà¿ (ïîâûøåíèå çíà÷èìîñòè ïðîáëå-
ìû; ñíèæåíèå åå çíà÷èìîñòè; îáñóæäåíèå íå ñîäåðæàíèÿ, à åå ôîðìàëüíûõ àñïåêòîâ),
¾òî÷êà çðåíèÿ îïïîíåíòà¿ (îñïàðèâàíèå îáùåãî ïîäõîäà ê ïðîáëåìå; îïðîâåðæåíèå ïî-
çèöèè îïïîíåíòà � ïóòåì áåçàïåëëÿöèîííûõ îöåíîê è íàâåøèâàíèÿ ÿðëûêîâ; ñ ïîìîùüþ
ðàçíîãî ðîäà àðãóìåíòîâ) [5, ñ. 97-98].

Òàêèì îáðàçîì, ïðèìåíåíèå èíòåíò-àíàëèçà ìîæåò ïîìî÷ü âûÿâèòü ïîçèöèè æóð-
íàëèñòîâ â êîíôëèêòå, îïðåäåëèòü ðîëè ÑÌÈ â êîíôëèêòå, à òàêæå ðåøèòü ïðîáëåìó
ïîèñêà îïòèìàëüíûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ ñòðóêòóðíîãî è èíäèâèäóàëüíîãî âëèÿíèÿ
íà ïîçèöèè ÑÌÈ â êîíôëèêòå â ðàìêàõ êîíöåïöèè ñîöèàëüíîé òîïîëîãèè.
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